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Research Center for VIidEO

Video in Educations and learning Organisations

* | forskningscenteret arbejder vi med at undersgge udvikling og brug af
videokonference og videobaseret produktion i en organisatorisk og
uddannelsesmaeessig laeringskontekst.

| centeret arbejdes med et pragmatisk udgangspunkt, hvor virksomheder,
forskere og studerende samarbejder om at forsta, identificere, og kreere
udbytterige veje til at understgtte samarbejde og lzeringsituationer, som
medieres af digital videokonference og videoproduktion.

e Forskningscenter VIidEO har tilknytning til ILD-lab (forskningslaboratoriet
for It og Leeringsdesign) og ledes af Rikke @rngreen [url].
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AALBORG UNIVERSITET

RESEARCH CENTER FOR VIDEO: VIDEO IN EDUCATIONS AND LEARNING ORGANISATIONS /

| forskningscenteret arbejder vi med at undersage udvikling og brug af videokonference og videobaseret NYHEDER O0G EVENTS )

produktion i en organisatorisk og uddannelsesmaessig laeringskontekst.
VISION OG MISSION »

| centeret arbejdes med et pragmatisk udgangspunkt, hvor virksomheder, forskere og studerende samarbejder PUBLIKATIONER )
om at forsta, identificere, og kreere udbytterige veje til at understotte samarbejde og laeringsituationer, som
medieres af digital videokonference og videoproduktion. PROJEKTER >

KONTAKT »

Forskningscenter VidEO har tilknytning til ILD-lab (forskningslaboratoriet for it og laeringsdesign) og ledes af
Rikke @rngreen.
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Opdraget og aftalen —1/2

* Primo september 2015 kontaktet af Sabine Jatog
* 4 oktober flg aftalt:

Opdraget er at lave en analyse af den eksisterende situation, samt i saerdeleshed at bruge den eksisterende
forskning til at pege pa potentialer og barrierer, samt nye tendenser, som AAU skal forholde sig til i den
narmeste fremtid med fokus pa leeringsperspektivet. Grundet opdragets stgrrelse vil der kun forekomme
enkelte nedslag ift. at afdeekke den nuveerende situation pa AAU. Der vil tilgengeeld bade blive kigget pa leerer
og studentersiden — erfaringer og oplevelser, potentialer og barrierer —ved en sa stor variation af

videokonference setups som muligt. Derudover vil analysen inddrage studenterprojekter for at maksimere
ressourcerne, som samtidig giver den fordel at det bliver studerende, der kan spgrge andre studerende om
deres oplevelser og erfaringer. Analysen vil ligeledes anvende state-of-the art research, som sattes i en AAU
kontekt og endeligt har ITS valgt at ga i partnerskab med Rikke @rngreen og ILD-lab som allerede har en del
erfaringer med forskellige videkonfernece brug, ogsa pa AAU, som analysen vil benytte.
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Opdraget og aftalen — 2/2

* Primo-medio september 2015 kontaktet af Sabine Jatog
* 4 oktober flg aftalt:

Bemanding og ressourceplan:

- Undertegnede, Rikke @rngreen, leder, orgniserer og planlaegger forlgbet, samt udfgrer mestendelen af
analyse og skrivearbejdet —ca. 100 timer

Birgitte Henningsen, videnskabelig assistent, assisterer med empiriindsamling og lidt databearbejdning
i perioden fra 1/10til 31/12 2015 med 4/time pr. uge, ca. 50t alt.

Jeg har faet kontakt med 7 studerende, der gnsker at arbejde med emner pa deres 7.semester pa ILOO
uddannelsen. De 7 Studerende udg;are t|lsammen to grupper, en pa campus AAL og en pa campus CPH.

eS tdderenade vil [

Faellesskabsfﬁlelse ved brug af wdeokonference pd Aalborg Universitet
5 ILOO studerende

Mariah Borre, Zermina Rasooli, Helena H Rasmussen, Christina Kragh
Thestrup og Line Wiil-Andersen

Brug af videokonference pa Aalborg Universitet
3 ILOO studerende

Linda Larsen, Mette Sofie Braarup, Mette Malene Pedersen ((‘
Forskning
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Et bredt syn pa videokonference 1/2
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tbredtsyn pa videokonference 2/2
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Oversigt over empiri

* Forudgaende 'behovsscreening’

* Workshops / fokusgruppe

* Interviews

* Mail kommunikation

* Sporgeskemaundersggelse

* Observation af undervisning / noter

* Observation af undervisning / videooptagelser
* |ILOO-studerendes opgaver

* |ILOO-studiet
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Overblik af prioriterede fund

Uforlgst potentiale i distribuerede Igsninger til PBL- og m@deaktivitet
 Mange vil gerne dette og mange forslag til noget man allerede kan.

Campus til campus holdundervisning er skrgbeligt
* Mange deltagere = meget ufiltreret ST@J = aktiv aktgr i at skabe modstand - DEM OG OS

Der er tekniske og teknisk-organisatoriske udfordringer
... MEN ogsa vidensudfordringer
* lkke kun "teknikken der ikke virker” —andre arsager: teknikkens kompleksitet, diversitet i
implementering, fgler ikke er klaedt pa til det, bruger ofte eller af og til
* Vikan understgttelse dette rent organisatorisk — samme lokale, tekniske assistenter
DOG OGSA Fortzllingen om at videokonference ikke virker [pa AAU?]

Vi mangler enighed og kultur om hvordan ”vi ggr videokonference”

* Hvad man ggr, nar det ikke virker - Hvad er plan B — hvornar ma man slukke, eller ga videre?

* De ansatte og studerende vil gerne videokonfernece sarligt det distribuerede: nar vi bor
langt vaek, er ude og rejse... men ogsa nar vi er syge (hvornar er det OK?)

* Der er forskellige og divergerende opfattelser af hvad man ggr — taleret, beslutninger...
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FORSLAG TIL HANDLEPLAN
(pa basis af empiri)
 TEKNISKE forbedringer

 KVALIFICERE intern formidling af mulighederne &

stgtte op om at gge kompetencer hos brugerne
(ansatte og studerende)

 UDVIKLE strategi til hvordan miljgerne oparbejder
videokonferencekulturer til mgder og undervisning.
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FORSLAG TIL HANDLEPLAN
(pa basis af empiri)
 TEKNISKE forbedringer

e KVALIFI
stgtte C
(ansatte

e UDVIKL
videokc
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FORSLAG TIL HANDLEPLAN
(pa basis af empiri)
 TEKNISKE forbedringer

e KVALIFICERE intern formidling af mulighederne &
stgtte op om at gge kompetencer hos brugerne
(ansatte og studerende)
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FORSLAG TIL HANDLEPLAN
(pa basis af empiri)

* TEKNIS

 UDVIKLE strategi til hvordan miljgerne oparbejder
videokonferencekulturer til mgder og undervisning.
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... til detaljerne ...
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Hvad har vi af empiri
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Forudgaende 'behovsscreening’ / workshops

3 aktiviteter fuldfgrt inden VAAU projektets start — men VAAU projektet har modtaget referater herfra
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Workshops / Fokusgruppe / Interviews

Bemaerk at de adspurgte deltagere er udvalgt pa baggrund af at de allerede havde nogen erfaring med VK.

Deltagerne fundet og inviteret af Sabine Jatog fra ITS.

dato

tid

hwor

deltagere frawvores gruppe

de eksterne inviterede de ltagere

5/11

12-15

AAL
5LV3000.2.15

Sabine (IT5), Birgitte (VidED),
Linda (ILOO), Kenneth [IT5)

Post Doc. Institut for Elektroniske
Systemer

Ansatfra HR

Ansatfra ALUB

AAL
Pon.101-70

Sabine (IT5), Mette (ILOO),
Mette (ILOO), Per (ITS)

Lektor, institute for byggerioganlzg
Kontorfuldmeasgtig, Institut for
energiteknik

Lektor, Institut for energiteknik

CPH
ACM15 C1-
2.1.025

Rikke (WidED), Sabine (ITS - via
video),

Lektor, PLAN

Lektor, Arkitektur, Design og Medie
teknologi

TAP/leder, 5BI

12.30-1500

Eshjerg

Sabine (ITS), Mette (ILOO),
Mette (ILOO), Line (ILOO),
Christina (ILOO)

Lektor. Institut for Kemiog
Biovidenskab

Lektor, Department of Energy
Technology

Professor/leder, Institut for Byggeriog
Anleg

13.30-14 30

Rikke (VidED - via skype],
Sabine (IT5)

Lektor, Institut for Matematiske Fag

11:00-12:00

Rikke (VidED], Sabine (T3],
Kenneth {IT5) - Alle pa scopia

Lektor, Datalogi

Rikke @rngreen © rior@learning.aau.dk
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Observation af undervisning / noter

*  Overblik over gennemferte observationer:

Undervisning i Aalborg (via studerende)

Undervisning i Aalborg (via studerende)

Undervisning i Kgbenhavn (via studerende)
Undervisning i Kebenhavn (via videnskabelig assistent)
Undervisning i Kebenhavn (via videnskabelig assistent)

Observation af undervisning / videooptagelser
¢«  Overblik over gennemferte observationer:

Undervisning i Kebenhavn (via videnskabelig :
Undervisning i Kebenhavn (via videnskabelig

Forskningscenter for VIdEO ((‘

Institut for Leering og Filosofi P —
Rikke @rngreen © rior@learning.aau.dk VAAU - videokonference pa AAU — 7april2016 DENMARK



ILOO-studerendes opgaver
e Overblik over studereendes opgaver:
o 2semesteropgaver pa 7. semester pa ILOO-uddannelsen (It, lering og organisatorisk omstilling).
Modul: Laererprocesser og samarbejdskontekster

Dataindsamlingsmaessigt er der via semesteropgaverne bl.a. gennemfgrt 3 fokusgruppeinterviews

med studerende som informanter.
Fokusgruppeinterviews er foretaget af studerende.
Fokusgruppeinterviews er tilgeengelige som transskriberede tekstfiler.
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Andre direkte forskningsprojekter, ILOO-studiet/Studienaevnet for ITL...

e Undersggelsens opdrag er at tage udgangspunkt i bade brug af VK pa AAU her og nu, og inddrage
eksisterende erfaringer fra tidligere og andres forsknings. Her kan rapporten pege pa resultater ved
at referere artikler fra egen direkte forskning pa andre uddannelsesinstitutioner, som fra vores
samarbejdsprojekter med VUC Storstrgm, VIA Bioanalytikker uddannelsen, og det Kongelige
Musikkonservatorie, men ogsa fra vores egen AAU masteruddannelse MIL (Master i Ikt og Lzering).
Selvom hoved-anker personen pa denne analyse, Rikke @rngreen, ikke har publiceret indenfor ILOO
studiet (cand-it uddannelsen it og lzering med specialisering i organisatorisk omstilling) er dette en
interessant uddannelse at forholde sig til i lyset af denne undersggelse, hvor der er tilkommet en
seerlig interesse i campus-til-campus undervisning.

Der er ikke lavet en systematisk empirisk tilgang til analyse af dette studie, det er dog inddrageti en
slags living-participatory-aktionsforskningsperspektiv, seerligt med fokus pa organisatoriske forhold.
ILOO uddannelsen har al undervisning medieret i videokonfernece systemer — og primaert i en
lokationsbaseret campus-til-campus I@sning. Saledes har fx 7 og 8 semester studerende

undervisning fra kl. 10:15 til 14:15 ofte tre gange om ugen via video. Rikke har veeret

studienavnsformand i studienaevnet for IT og Laering (ITL), der "huser” ILOO, hun er stadig en del af

studienasvnet og aktiv pa uddannelsen. Det har givet indsigt i bade vaesentlige faktorer i spil i
studienavn der har tvaer-campus interesse (som mange jo har) og som har uddannelser der er
tvaer-campus baseret.

Det er szerligt de organisatoriiske forhold rundt om at stgtte op om en videokonfernece baseret
uddannelse der har givet mening at inddrage her. Mens denne undersggelse har staet pa har
uddannelsen fx skulle skifte lokale i AAL og systemet blev udskiftet i CPH, dvs. systemerne er blevet
udskiftet begge steder. Ligesom ordningen om tekniske-facilitatorer havde sarlige udfordringer

grundet eendrede regler for anszettelse pa AAU.
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ETISK KONTRAKT

Et eksempel pa de
et i S ke kO nt I'a kte r Vedr. ILOO 7.semester undervisning — efterret 2015
som er indgaet

| forbindelse med den undersegelse der udfares af — Rikke @rngreen (projektleder) og
videnskabeligeassistenter fra ILOO og ILD-LAB og som knytter sig til vores arbejde med projekt VAAU —
Videokenference pa Aalborg Universitet, vil vi dokumentere vores aktiviteter pa semestret herunder optage pa

digital video.

Billeder herfra er Der indsaunles materialer og optages video pé femmededagen . Gnovember 2015
udtveeret sa andre

end personerne der
var tilstede ikke kan I forhold til offenliggrelse af undersagelsen eler senere forskningspublikationer vi alle

materialer eller citater blive gjort anonyme, s ingen personer kan genkendes. Dette gzelder ogsa
e N ke N d e d e séfremt der anvendes stil-billeder fra videoen. Ansigter vil geres ugenkendelige for andre, ved
g helt at skjule ansigter eller lave billedet om til streg-tegning eller lignende.

Videooptagelsemne er alene til forskningsbrug.

deltagende.

Der offentliggares ikke videooptagelser uden forudgéende sarskilt og individuel tilladelse.

Undtagelsen er M

billeder, hvor der er %&f?gr e
lavet aftale om andet [iutakiii

— eller nar kommer (((

fra offentlige
materialer

Etisk kontrakt for VAAL projektet, november 2015 sidelaf1l (‘
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Spgrgeskemaundersggelse

e Overblik over gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse:
o Udsendtfglgende antal personer med tilknytning til AAU
"  AAU staff 5.587 (fik dog nogle nedlagte mail retur)
AAU all students 22.494
Dvs. i alt 28.000
o  Antal besvarelser kommeti hus pr. den 2. feb. 2016 kl. 10:00

Collection overview

Click to show frequency graphs for all variables and all respondents&quot; replies  Show overview
Overall Status

New

Distributed

Partially Complete

Complete

Rejected

Dvs. 1486 + 357 (partially medtages idet besvarelsen reelt er afsluttede)
= 1.843 besvarelser

Respondenter er fordelt mellem
* 34 % ansatte

* 65 % studerende (fuldtids-, deltids- og enkeltfagsstuderende)
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Antal ansatte pa AAU - December 2015 HBAN 21.03.2016

FAAR 2015
TYP (All) Manedslgnnede og timelgnnede valgt

Antal af UK Column Labels -
Row Labels - 1.VIP 2. D-VIP 3. TAP Grand Total

Grand Total 2159 945 1722

Ordinare studerende pa AAU pr. 1.10.
Fakultet BESTAND 2015

HUM
SAMF
SUND
TEK-NAT
Total

Dvs. ialt 4.826 + 20.521 = 25.347
Og 1.843 besvarelser / 25.347 * 100 = 7,27 % (> 5% af populationen)
hvor 13% af de ansatte har besvaret heraf 232 som har bergring med undervisning!

Som ansat, beskeaftiger du dig fortrinsvis med:
Respondenter Procent

tekniske opgaver (it, betjentfunktion mv.) 48 7.6%

administrative opgaver (studieadministration, regnskab mv.) 251 40,0%

bade forskning og undervisning 217 34,6%

undervisning 15 2. 4%

forskning 61 9, 7%

andet : 36 o, /M

1 alt 628 100,0%

Forskningscenter for VIdEO
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Hvordan analyseret..?
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For at tydeligere i preesentationen hvem
der taler er alt fra deltagerne sat i ”” ogsa
nar det stammer fra detaljerede
observationsnoter og maske ikke er et
direkte citat (men teet pa)

1. Hver kvalitativ aktivitet har enten detaljerede noter
(naesten transkription), transkription af lydfiler, eller
optagelse tilknyttet i hvert sin fil.

2. For hver aktivitet/fil er der desuden lavet en pointe drevet
tidskronologisk opsummering. Dvs. et dokument a la
typen: Pointer fra workshop (dato)

3. Efter de forste analysedage med datanzer kodning blev det
relevant at lave tema i relation til (open og aksial kodning)
1. Typen af aktivitet: holdundervisning, vejledning, mgde
2. Hvordan aktiviteten afholdes: dedikeret eller distribueret.
3. Hvem der har udtalt holdningen: admin, underviser, studerende
4. Hvad: Faget (matematik, musik terapi....), projekter... (i mindre grad)

Forskningscenter for VIdEO ((‘
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4. Potentialer — Barrierer

5. Forandringer
Hvilke temaer peger pa steder hvor vi kan ggre en

forskel
— Ggre det bedre
— Ggre det nyt
— Ggre det anderledes
----------------- underliggende tone af = ----—-------—-----

Vi ved meget om at teknikken ikke fungerer eller er sveer
at bruge, nu vil vi gerne vide noget mere om alt det

andet ogsa...

Forskningscenter for VIdEO
Institut for Leering og Filosofi
Rikke @rngreen © rior@learning.aau.dk
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Spgrgeskemaet
* Piloteret
* Repraesentativitet
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* [ft. ansatte er der stor svar procent fra TAP personalet,

* Personer der har forskning og/el undervisning udggr 47% tilsammen i
spg.skemaet, mens de i relation til AAU som organisation udger 64 %.

Som ansat, beskaftiger du dig fortrinsvis med:

andet : (6%) ‘, tekniske opgi:il‘)(étéol??tjentfunktion

forskning (10%)

undervisning (2%)

administrative opgaver
- (studieadministration, regnskab mv.)
(40%)

bade forskning og undervisning
(35%)

tekniske opgaver (it, betjentfunktion mv.) M administrative opgaver (studieadministration, regnskab mv.)
bade forskning og undervisning M undervisning M forskning  andet : ((‘
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Indenfor hvilket hovedomrade studerer -
i I e a7
primeert?

0% 25% 50% 75% 100%
Det Humanistiske MDet Samfundsvidenskabelige
Det Sundhedsvidenskabelige M Det Teknisk-Naturvidenskabelige

Som studerende, er du; +

0% 25% 50% 75%
diplomstuderende Mbachelorstuderende = kandidatstuderende

M under masteruddannelse eller HD M erasmus mondus studerende
enkeltfagsstuderende (som tagende et modul, et eftervidereuddannelseskursus...)

andet:

Forskningscenter for VIdEO ((‘
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* De ansattes fordeling er lidt skaev, men den
rykker ikke ved antagelse om
repraesentativitet

 Masterstuderende response bias ? (jf. Fowler
2002 i Creswell 2009), om hvorvidt
nonresponses, hvis de havde svaret, ville det
sa e&ndre udfaldet signifikant.
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Har du nogensinde veeret med til en videokonference session, hvad end det var pa din egen computer/mobil eller i et lokale med flere der deltog fra samme
sted?

Ja

Forskningscenter for VIdEO ((‘
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Masteruddannelse

* FRAVARENDE i formelle eksterne deltagere — i
workshop/fokusgruppe, i spgrgeskema pa
studentersiden

 TILSTEDE i behovsscreening, i VAAU

projektgruppen og udvalget, ... og vores
forskning

Forskningscenter for VIdEO
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Hvad siger analysen ...?
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Ved lzering og videndeling |

 Holdundervisning
* Vejledning
e Mgdeaktivitet

Forskningscenter for VIdEO ((‘
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Set fra antal — volume af personer ...

Administration
og ledelse

studerende

Forskningscenter for VIdEO (((
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set med et videokonference aktivitets perspektiv....

Administration
og ledelse

A

studerende

Forskere

Forskningscenter for VIdEO (((
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set med et videokonference aktivitets perspektiv....

Administration
og ledelse ‘

studerende

Underviseﬂ

Forskere

Forskningscenter for VIdEO (((
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set med et videokonference aktivitets perspektiv....

Projektorganisationer

Virksomheder / Offentlige instanser

Andre universiteter
AAU

Administration
og ledelse ‘

studerende

Underviseﬂ

Forskere

Forskningscenter for VIdEO (((

Institut for Leering og Filosofi AALBORG UNIVERSITY
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set med et videokonference aktivitets perspektiv....

M¢der Projektorganisationer

Virksomheder / Offentlige instanser

Andre universiteter
AAU

Administration
og ledelse ‘

studerende

Underviseﬂ

Forskere
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Ved lzering og videndeling |

 Holdundervisning
* Vejledning
e Mgdeaktivitet

Forskningscenter for VIdEO ((‘
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Ved lzering og videndeling |

Nar det er tilgaengeligt.
Jeg vil gerne bruge den moderne teknologi i hajere grad pa mit studium.

e Holdundervisnirjistses radighed.

har forsegt at fa det, men ikke lykkedes fra org. side

o VEJ I e d n | n g Der skal vaere noget universitetet planlzegger.

Der har ikke vasret mulighed for det, dog synes jeg det er en rigtig god idé
* Mgdeaktivitet

"ville vaere fedt, at nar det bookes i skema, IP ligger med i indkaldelsen.”

"stgrre sammenhang mellem systemer: bl.a. mellem video-optagelser, referater
fra mgder, filer, osv — sa de ligger et samlet sted.”

”kunne veere smart at have et virtuelt mgderum, hvor man kunne oploade alle
dokumenter inden selve mgdet gik i gang” '
”kunne vaere godt med et system, der viser, hvornar der er nogen, der vil sige

Forskningscen noget”
Institut for Laeringes AALBORG UNIVERSITY
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Ved lzering og videndeling |

Nar det er tilgaengeligt.
Jeg vil gerne bruge den moderne teknologi i hajere grad pa mit studium.

e Holdundervisnirjistses radighed.

har forsegt at fa det, men ikke lykkedes fra org. side

o VEJ I e d n | n g Der skal vaere noget universitetet planlzegger.

Der har ikke vasret mulighed for det, dog synes jeg det er en rigtig god idé
* Mgdeaktivitet

"ville vaere fedt, at nar det bookes i skema, IP ligger med i indkaldelsen.”

"stgrre sammenhang mellem systemer: bl.a. mellem video-optagelser, referater
fra mgder, filer, osv — sa de ligger et samlet sted.”

”kunne veere smart at have et virtuelt mgderum, hvor man kunne oploade alle
dokumenter inden selve mgdet gik i gang” '
”kunne vaere godt med et system, der viser, hvornar der er nogen, der vil sige

Forskningscen noget”
Institut for Laeringes AALBORG UNIVERSITY
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Kun fordi distance kraever det

e "Jeg synes generelt ikke at det fungerer
specielt godt, det bliver uanset hvordan man
vender og drejer det mere kejtet og akavet,
nar nogle af mpdedeltagerne sidder et andet
sted og kun er med pr skaerm. Det er OK, men
klart rarest, nar mgdedeltagerne er i samme

’)

rum.
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eller hvis teknikken virkede...

* "Jeg synes det er godt | tager emnet op. Det er et
serigst problem for os her pa”

e ”..den tekniske udvikling ggr, at det bruges meget
direkte mellem personer pa og uden for campus, sa
derfor er det ogsa vigtigt at fx aau-
m@derums/undervisnings faciliteter/udstyr "bare"
virker. Jeg ved ikke hvor mange mgder jeg gennem de
seneste ar har set afviklet via elendige skype setups,
fordi man af den ene eller anden grund ikke har kunnet
fa teknikken til at virke - eller fordi man "pludselig"
opdager at den ene deltager sidder til konference et
eller andet sted i udlandet, men lige skal veere med til
et mgde..”

Forskningscenter for VIdEO ((‘
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Rigtig mange der skriver at det
fungerer godt

* ”“Jeg har deltaget pa flere mgder hvor der via
videokonference har veeret samspil/deltagelse
(med lyd) med andre deltagere fra bade Esbjerg
og Kpbenhavn og sa alle fik info pa samme tid, og
havde mulighed for at stille spgrgsmal. Det
fungerede udemaerket”

 "Mg@der med max 4-5 personer pa hvert campus”

* “Dajeg bl.a. arbejder med de internationale
omrade er det en fordel at kunne deltage i
forskellige mgder via video konference”

Forskningscenter for VIdEO ((‘
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Ved lzering og videndeling |

 Holdundervisning
* Vejledning
e Mgdeaktivitet

sa ville det veere rart med et video-made med sin vejleder i stedet for en e-mail konference.
hvis f.eks vejleder er syg, og gruppen ikke kan komme videre uden hjaelp fra vejleder, vil videokonference maske vaere en idé.

Eller hvis man er i projektperiode og gnsker at arbejde hjemmefra hvor man lige
holder sin egen morgenkonference og opsamler pa hvad der er behov for.
praktikforlgb - internship

Forskningscenter for VIdEO ((‘
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Ft aeldre eksempel fra MIL

tinbime tict Fs) B e it R U

o era s pm——
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Fa dem der ikke g@r det endnu - med om bord ....
Dem der tror de kommer til det, men ikke har gjort det, svarer bl.a.:

Det er let, i forhold til indhentning af empiri. _

Det kan ggre organisering og planleegningen lettere

internationale sammenhaenge
studerende - holde kontakt til aau medstuderende

forskersamarbejde uden for AAU

som medlem af studienzevnet ville jeg kunne spare en dags kgrsel

(uforlgst) potentiale indenfor:

Videokonference mgder generelt

Seerligt det distribuerede computer-baserede , og
helt specifikt PBL og vejledning (((

Forskningscenter for VIdEO

Institut for Leering og Filosofi P —
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Har du nogensinde vaeret med til en videokonference session, hvad end det var pa din egen computer/mobil eller i et lokale med flere der deltog fra samme
sted?

Ja

Forskningscenter for VIdEO ((‘
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Er du: = [ansat (herunder tap, vip, ekstern lektor, timeansat el. lign.)]

Har du nogensinde vaeret med til en videokonference session, hvad end det var pa din egen computer/mobil eller i et lokale med flere der deltog fra samme

sted?
Krydset med: Som ansat, beskasftiger du dig fortrinsvis med:

tekniske opgaver (it, betjentfunktion mv.)

administrative opgaver
(studieadministration, regnskab mv.)

bade forskning og undervisning

undervisning

forskning
andet :
I alt
0%
Ja MNe)

Forskningscenter for VIdEO
Institut for Leering og Filosofi
Rikke @rngreen © rior@learning.aau.dk

92
92
94
87

92

5% 50% 75%
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48

247

15

61

36

624

100%
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Har du nogensinde veeret med til en videokonference session, hvad end det var pa din egen computer/mobil eller i et lokale med flere der deltog fra samme

sted?

Krydset med: Indenfor hvilket hovedomrade studerer du primasrt?

Det Humanistiske

Det Samfundsvidenskabelige

Det Sundhedsvidenskabelige

Det Teknisk-Naturvidenskabelige

I alt

Forskningscenter for VIdEO
Institut for Leering og Filosofi
Rikke @rngreen © rior@learning.aau.dk
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Karis, Wildman & Mané (2014)

We confirmed many of the basic findings from the research literature, but also report much that is new.
For example, we will show that even tightly coupled work can now succeed across a distributed team in
some special circumstances. Google 1s perhaps the first company where ubiquitous and easy to use video
conferencing (VC) 1s available to all employees, bandwidth 1s unlimited for all practical purposes, and a

both VC ubiquity and ease of use

Factors Influencing Remote Collaboration

Tidligere erfaring

Kombinationen af kommunikationsmenstre

* Hverdagsopgaver..... forhandling og konflikthandtering
Om teknologien er allestedsnaerveaerende — palidelighed
Fa fungerer bedre end mange

Forskningscenter for VIdEO ((‘

Institut for Leering og Filosofi P —
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Karis, Wildman & Mané (2014)

.-—- e

rﬂéﬁ' =

-~ v

Difficulty Identifying Presenters, Speakers, and Locations

In the large meetings we observed it was often difficult (or even impossible) to tell who the presenter
was and where he or she was located, since the presentation occupied the largest part of the display area

Forskningscenter for VIdEO ((‘
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Karis, Wildman & Mané (2014)

Fordelen ved dedikeret system - ogsa nar man er
én person

[Erfaringer som flere
har delt med os i VAAU]

Forskningscenter for VIdEO (((
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Karis, Wildman & Mané (2014)

To psykologiske fordele:

1. Increased exposure to team members. It's easier to forget about people, underestimate their
contributions, or even think 1ll of them if you decrease your exposure to them. Inversely, increasing our
exposure to team members helps us remember how hard everyone 1s working and strengthens our team
bonds. Direct communication is not necessary for this. A silent, video-only connection provides a

constant baseline level of exposure to others.

2. The “Study Hall” etfect. -- When you see others working, you're more likely to work. Seeing James
working hard over VC reminds me that I should be working hard as well. This 1s a simple but powerful

effect.

Det der er svaert

- Design samarbejde

- Miskommunikation... uden at vide det [hvilket
jo er en generel ting, men tvivl der melder sig er
om det er oftere]

«

AALBORG UNIVERSITY
DENMARK
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Demokratisering

Det demokratiske og letheden ved at dele
materialer i det distribuerede i fht. at have en
materiel feelleshed i det dedikerede.

- jf. google erfaringerne fra Karis, Wildman & Mané
(2014)

Flere pa ILD-lab...og sikkert mange andre steder,
veaelger et projekteret delt dokument, som alle kan
skrive i under mgdeafholdelse, nar projektets
karakter tillader det.

Forskningscenter for VIdEO ((‘
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Tematiseret noter og citater:

M@DEKkulturen

Generelt -
e "intime samtaler veelger vi ofte video fra for at forbindelsen ikke ryger i et afggrende gjeblik”
e Deltager forteeller om at de bruger en mgdekultur, hvor der ikke besluttes noget pa mgderne. Beslutningerne
foregar pa skrift/mail. Det er tungt, men sa fgler alle sig hgrt/har indflydelse.
e "Kan et mgde fortsaette nar man mangler at fa nogen med fordi man har glemt at reservere VK lokale?”
e Erdet nok at veere med via skype... Det kan vaere vanskeligt at putte deltageren i den situation at skulle
acceptere at veere med via desktop, men der kan ogsa veere situationer hvor det er ok....

Dedikeret lokationsbaseret
e Har mgdekultur-udfordringer, hvor der ofte er fa deltagere via skeerm, som man lidt glemmer under mgdet.
e Aalborg har alt for lidt mgdeudstyr— AAL vil ogsa gerne have en globegang.

Distribueret desktopbaseret

e Deltager forteeller, at man han med fordel holder mgder hvor alle saetter sig ‘remote’ — ogsa selvom nogle af
mededeltagerne sidder i samme bygning og kunne mgdes fysisk. Sa er der lige vilkar.

¢ Nogle deltagere bruger meget skype til lige at opdatere hinanden om, hvor langt vi er. Foretraekker, at der er

billede p3, sa man kan se, hvem der snakker og om personen stadig er til stede.

Forskningscenter for VIdEO ((‘

Institut for Leering og Filosofi
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Open office & Ad-hoc

~ Call ended, duration 2:14:34

Call to A

Call ended, duration 30:22

Call to- ST

Call ended, duration 27:34

Call to S

Call ended, duration 01:41

Call to St

Call ended. duration 04:22
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Hvilken form for videokonference teknologi har du erfaringer med? - Gratis videokonference programmer pa din computer/mobil (som Skype, FaceTime,
Google Hangouts o.1.)

Hyppigt, nogen gange flere gange om ugen|
Flere gange om méneden |
Sjeldent - en gang i maneden/kvartalet |
Har provet det |
Ingen erfaring | 7%

0%

Hvilken form for videokonference teknologi har du erfaringer med? - Videokonference programmer pa din computer (som Adobe Connect, Lync og Scopia)
Hyppigt, nogen gange flere gange om ugenb% 33
Flere gange om méaneden | 7%

sjeldent - en gang i maneden/kvartalet |

Har provet det |

Ingen erfaring |

0%

Hvilken form for videokonference teknologi har du erfaringer med? - Dedikerede videokonference faciliteter (som sidder fastmonteret eller rulles ind i
lokalerne pa campus)

Hyppiagt, nogen gange flere gange om ugen|
Flere gange om méneden |
sjaldent - en gang i maneden/kvartalet |
Har provet det |

Ingen erfaring |

Rikke @rngreen ior@learning.aau.dk VAAU - videokonference pa AAU — 7april2016



Af de ca. 65% som har brugt VK fgr:

Med hvilke personer bruger du

videokonference mest? - Samme AAU | 20 19
campus som mig selv
Med hvilke personer bruger du
videokonference mest? - Anden AALU | 13 33
campus end mig selv
Med hvilke personer bruger du
videokonference mest? - Eksterne | 15 31
personer / samarbejdspartnere
0% 25% 50% 75% 100%

Mindre MMere = Mest M Ikke brugt MBruger lige meget

Har du erfaring med at bruge
videokonference til: - Vejledning
(grupper/individer)

Har du erfaring med at bruge
videokonference til: - Holdundervisning

Har du erfaring med at bruge

videokonference til: - Andet =

0% 25% 50% 75%

Hyppigt, mindst hver uge MFlere gange om maneden = Sjaldent, hver maned/kvartal M Har provet det BNej

Forskningscenter for VIdEO
Institut for Leering og Filosofi

AALBORG UNIVERSITY
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De ca. 65% 8

Er du: = [ansat (herunder tap, vip, ekstern lektor, timeansat el. lign.)]

Har du erfaring med at bruge

Med hvilke personell yideokonference til: - Vejledning s 21

videokonference mg (grupper/individer)
campus som mig se

. Har du erfaring med at bruge .
M_ed hvilke personer| videokonference til: - Holdundervisning |1- o — 201
videokonference m¢
campus end mig sel

e M oo w0 s
videokonference til: - Andet | B _ 186

0% 25% 50% 75% 100%
Hyppigt, mindst hver uge MFlere gange om maneden © Sjzldent, hver m3ned/kvartal MHar provet det lNej

Med hvilke personer
videokonference me
personer / samarbe

Filter:

Er du: = [studerende (bade fuldtids-, halvtids- og enkeltfagsstuderende)]

Har du erfaring med at bruge

videokanference til: - Vejledning 2 I 17 LNl

(grupper/individer)

|
Af de ca. 65 |
Har du erfaring med ot bruige TN c ST ses
videokonference til: - Holdundervisning

Har du erfaring med a
videokonference til: -

(grupper/individer) Har du erfaring med at bruge
videokonference til: - Andet TV : ST sse

Har du erfaring med a

. . LY, 259 o, 759 o
videokonference til: - 0% 5% 50% 5% 100%

Hyppigt, mindst hver uge MFlere gange om méneden = Sjzldent, hver maned/kvartal MHar provet det MNej

Har du erfaring med a
videokonference til: - Andet

25%

Hyppigt, mindst hver uge MFlere gange om maneden

50% 75%
Sjeldent, hver maned/kvartal MHar provet det M Nej

Forskningscenter for VIdEO
Institut for Leering og Filosofi
Rikke @rngreen © rior@learning.aau.dk VAAU - videokonference pa AAU — 7april2016 DENMARK

AALBORG UNIVERSITY



Som ansat der har brugt videokonference til undervisning af hold: - Interagerer du pa ligesa meget eller mindre med de studerende i traditionel
undervisning

Meget mere/senere (11%) { Meget mindre/for (9%)

Mere (17%) —

~— Mindre (41%)

Samme (22%)

Meget mindre/for M Mindre = Samme B Mere B Meget mere/senere

Og det kan selvfglgelig siges at vaere et lidt farvet spgrgsmal, men bliver alligevel interessant
nar spgrger pa forskellige mader og nar inddrager hvordan hhv. studerende og ansatte
oplever situationen pa de samme spgrgsmal.
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Som ansat der har brugt videokonference til undervisning af hold: - Interagerer du pa ligesa meget eller mindre med de studerende i traditionel
undervisning

Meget mere/senere (11%) \ r Meget mindre/for (9%)

Mere (17%)

Mindre (41%)

Samme (22%)

Som studerende der har prevet videokonference til undervisning af hold: - Interagerer du ligesa meget eller mindre med underviserne sammenlignet med sre/senere
traditionel undervisning?

Ikke relevant/har ikke provet (14%:)

Meget mere/senere (0%) Meget mindre/for (30%)

-

Mere (7%)

samme (23%)

Mindre (26%)

(

Meget mindre/for B Mindre samme B Mere B Meget mere/senere  lkke relevant/har ikke provet

AALBORG UNIVERSITY
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Som ansat der har brugt videokonference til undervisning af hold: - Interagerer du sa ligesa meget eller mindre med de studerende i slutningen af
semesteret som i starten

Meget mere/senere (6%) \ _ r Meget mindre/for (4%)

Mere (14%)

Mindre (22%)

Samme (53%)

! Meget mindre/for B Mindre = Samme M Mere M Meget mere/senere

Forskningscenter for VIdEO ((‘

Institut for Leering og Filosofi
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Kan du skabe god forbindelse til dine fijern-studernde? - Ja, nar

Der er ca. 25

teknik kerer og jeg selv kan vaere engagerende kvalitative svar pé hver
der er skabt en god dialog fra starten (og de har en ordentlig internetforbindelse) (ja og nej sva r) Her er
teknikkern fungerer fra start !

de er ude i internationale ophold det repraesentative
teknikken virker svar. dvs. svar med
Vejledning en til en ! ' .

jeg har magdt dem fysisk inden og kender dem i forvejen samme betydning er
teknikken virker ikke vist

der stilles konkrete spgrgsmal
the equipment works. And in the dialogue I shall allow silence for just one or a half second more
than we are used to, in order for the remote students to have a chance to participate

Kan du skabe god forbindelse til dine fijern-studernde? - Nej, ikke nar

connection (‘
Forskningscenter for VIdEO

Institut for Leering og Filosofi

Der er problemer med at styre kammera, lyden forsvinder osv. Der er ikke den samme interaktion
altid.

teknik fejler, det er stof eller emner der ikke er s& engagerende - eller jeg selv er off. Meget det
samme som IRL bare lidt forstaerket

they are not in the same room

der er bgvl med teknikken (audio og visio)

It never works!

Videokonference ligger ikke op til interagering p@ samme made som traditionel undervisning
nar det er svaert at se dem og umuligt at here dem

de sidder passive foran en skaerm.

they are a group of students sharing the same connection.

forbindelsen er darlig og lyden ringe

Holdundervisning

lyd og billede er darli eller svigter

de faler sig vist langt vaek. Og det er jo kedeligt at opleve undervisning p& en skaerm

der skal diskuteres

technical problems occur. For example when sound or video is lost on one or both sides of the

AALBORG UNIVERSITY
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Som studerende der har prgvet videokonference til undervisning af hold: - Far du lige s3 meget ud af videokonference undervisning, nar du er pa det sted
der undervises fra, som i trationel undervisning?

Meget mindre/for (6%)
Ikke relevant/har ikke provet (20%)

Mindre (17%)

Meget mere/senere (2%) —

Mere (8%)

samme (47%)

Meget mindre/for M Mindre ~ samme B Mere M Meget mere/senere  Ikke relevant/har ikke provet

Forskningscenter for VIdEO ((‘
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Som studerende der har prgvet videokonference til undervisning af hold: - Far du lige sa meget ud af videokonference undervisning, nar du er pa det sted
der undervises fra, som i trationel undervisning?

Meget mindre/for (6%)
Ikke relevant/har ikke provet (20%)

Mindre (17%)

Mere (8%)

samme (47%)

Som studerende der har prgvet videokonference til undervisning af hold: - Far du lige sa meget ud af videokonference undervisningen, nar du er pa den

Meget mindre/for M Mindre © samn E )
fjerne lokation?

Ikke relevant/har ikke provet (20%)
Meget mindre/for (24%)

Meget mere/senere (3%)

Mere (7%)

Mindre (26%)

samme (20%)

Meget mindre/for M Mindre = samme M Mere M Meget mere/senere  Ikke relevant/har ikke provet

Forskningscenter for VIdEO
Institut for Leering og Filosofi AALBORG UNIVERSITY
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Som studerende der har prgvet videokonference til undervisning af hold: - Far du lige sa meget ud af videokonference undervisning, nar du er pa det sted

der undervises fra, som i trationel undervisning?

Meget mindre/for (6%)

Ikke relevant/har ikke provet (20%)

Mindre (17%)

Mere (8%)

samme (47%)

Som studerende der har prgvet videokonference til undervisning af hold: - Far du lige sa meget ud af videokonference undervisningen, nar du er pa den

Meget mindre/for M Mindre © samn E )
fjerne lokation?

Ikke relevant/har ikke provet (20%)
Meget mindre/for (24%)

Meget mere/senere (3%) —

Pa nogle moduler
undervises der Mere (7%)
sandsynligvis ofte

fra samme sted —

altid

Mindre (26%)

samme (20%)

Meget mindre/for M Mindre = samme M Mere M Meget mere/senere  Ikke relevant/har ikke provet

Forskningscenter for VIdEO
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Har du selv valgt at undervise via
videokonference?

Kunne du tenke dig fremover at arbejde
med videokonference? _ 3 _ 61

0% 25% 50% 75% 100%
Ja, bade til vejledning og undervisning MJa, men kun til vejledning | Ja, og primart til undervisning

M Kun hvis jeg blev bedt om det af studieneevnet/neermeste leder M Det vil jeq ikke gore igen under alle omstendigheder

Forskningscenter for VIdEO ((‘

Institut for Leering og Filosofi P —
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Ved lzering og videndeling |

 Holdundervisning
* Vejledning
* Mgdeaktivitet

Forskningscenter for VIdEO (((

Institut for Leering og Filosofi ~— 0RG UNIVERSITY
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set med et videokonference aktivitets perspektiv....

M¢der Projektorganisationer

Virksomheder / Offentlige instanser

Andre universiteter
AAU

Administration
og ledelse ‘

studerende

Underviseﬂ

Forskere

Forskningscenter for VIdEO (((
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set med et videokonference aktivitets perspektiv....

M¢der Projektorganisationer

Virksomheder / Offentlige instanser

Andre universiteter
AAU

Administration
og ledelse ‘

studerende

Underviseﬂ

Forskere
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Symonds et al (2012) - Video-linked
teaching - Desighing and evaluating
technology

/ P b [ S J A0 D J [« [e SULET ILC N C C s‘: J o U C P t.: P t‘:
VLT spaces. Three of the most important requirements consistently called for from the academic reference
group were: reliability; availability of technical and teaching support; and usability. These became the “pillars’
of the project and to a large extent mediated other factors such as feature set and expense. When it became clear

that budget constraints would significantly compromise the design and functionality of a three room build, a
decision was made to construct just two spaces on the Albany and Manawatu campuses with an eye to adding a
third room 1n Wellington at a later date. Existing VC infrastructure on the Wellington campus were used as part
of the pilot to allow for three-way classes.

Forskningscenter for VIdEO ((‘
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Symonds et al (2012)

The project had technical and teaching support funding built-in and this proved to be invaluable

7

Fi

It needs to be noted that all three pilot classes were team taught, with academic staff facilitating in each location
for the majority of sessions. This approach is not necessarily a model for future use of VLT and some classes
may well ‘rotate’ the physical location of a single teacher through co-taught courses or utilise tutors to facilitate

«

AALBORG UNIVERSITY
DENMARK

Forskningscenter for VIdEO
Institut for Leering og Filosofi
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Symonds et al (2012)

And make sure you’ve got the technical sort of support there backing it up to make it successful

otherwise there would be lots of wasted time, down time for students, breaks in their learning and
you know, I don’t think 1t would work at all. (Teaching Consultant)

[selv nar teknikken virker, er det en cognitiv udfordring ... et
ekstra lag...

| vores forskning taler om et Meta-cognitivt lag og hyper zoom]

You’ve got to be aware; you have to ... you have to keep thinking, oh no I really need to be
looking at Albany as well. (Course B, Lecturer)

And where to stand and we’d figured out that we sort of stand on the side and sort of, then we can

see both, look at both the screens, it depended on which screen was up too, in the VLT, so if you
had to big screen up ... on the side wall you tended to look to the side wall because 1t was a bigger
screen, it showed more of the class. But that wasn’t where they actually were, you had to turn and
face the back wall to speak to the students that were in [the other room]. (Course A, Lecturer2)

Forskningscenter for VIdEO
Institut for Leering og Filosofi AALBORG UNIVERSITY
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Symonds et al (2012)

Furthermore, students showed a relative lack of interest in using technology such as clickers and mobile devices
within VLT classrooms, with over 60% saying this was only somewhat or not important. Along with the
emphasis on audio qualities of the rooms, this finding would perhaps suggest that students see these spaces as
more suited to conversational and discursive teaching approaches.

Students have also highlighted the importance of a variety of teaching approaches and activities. Consistent with
the original goals of the project, they do not want to be talked at: students want interactive, engaging classes.
Traditional lecture-style approaches and presentations are of much less importance to participants, and on the
basis of these findings they do not rate highly with students. Interviews with staff also support these views
highlighting that interaction is very important and that the VLT spaces are not well suited to a stand and deliver
lecture-type approach.

Forskningscenter for VIdEO ((‘
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“Jeg kan maerke det i maven.”

De studerende udtaler: “Har ikke m@dt de studerende fra den anden lokation; det er
et problem , og sveert at fgle sig som en del af gruppen; sveert nar man kun mgdes via
VK. Dem i den fjerne ende giver op i en misforstaet / uklar kommunikation — “det er

” ”

lige meget” ..

Motivation falder hvis undervisningen starter senere end planlagt.
Forberedelsen kan tage lang tid - man skal satte tid af til at saette det op og gore klar.

Store klasser er en udfordring for lyden — | mikrofon er nogle stemmer svage, andre
kraftige - Mikrofonledningsplacering har haft betydning.

Feedback problemer — de studerende fortzeller , at undervisere siger: "skal vi ikke
bare skrue ned for fjernstuderende” — er det ok? / et teknisk issue der har
paedagogisk konsekvens -> hvem beslutter?

Forskningscenter for VIdEO ((‘

Institut for Leering og Filosofi P —
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“Jeg kan maerke det i maven.”

De studerende udtaler: “Har ikke m@dt de studerende fra den anden lokation; det er
et problem , og svaert at fgle sig som en del af gruppen; sveert nar man kun mgdes via
VK. Dem i den fjerne ende giver op i en misforstaet / uklar kommunikation — “det er

lige mege

Underviseren: fgler sig sommetider lidt presset, hvis det ikke virker og der er
\Y[eli)zlile mange der sidder og venter og kigger.
Forbered
Det er ikke altid man kan finde en Igsning pa det problem der opstar, og det er

frustrerende for underviserne.
Store klas

SEEEEM Underviserne er bange for at det ikke virker - allerede inden de kommer til

EEELLEL ndervisningen.
bare skru

paedagog Nogle undervisere fortzller de har droppet VK og kgrer til lokationen i stedet.

Underviserne pa workshops/fokusgruppe har en oplevelse af stort frafald af

, studerende pga. videoundervisning.
Forskningscenter fo

Institut for Leering og Filosofi AALBORG UNIVERSITY
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Lille skaerm med
fiernstuderende til
brug for underviser

Storskzerm til brug af
powerpointprasentationer m.m.

for underviser

Forskningscenter for VIdEO
Institut for Leering og Filosofi AALBORG UNIVERSITY
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Majid et al 2006

Categories of exchange | Descriptions

L-C Lecturer mitiated and directed the whole class

Lecturer mitiated and directed specific students

Students mitiated and directed the lecturer

Students mitiated and directed other students

Students mitiated and directed the whole class

Forskningscenter for VIdEO
Institut for Leering og Filosofi AALBORG UNIVERSITY
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Talt i situationen pa 4 undervisningsgange
af ILOO studerende

Undervisnming 1 Aalborg Ca. 21 studerende 1 Aalborg, 55 studerende 1 Kebenhawn

Undervisming 1 Aalborg

I_]l]l‘fl’il"v'l'?-I]lIlE 1 Kebenhawn

Undervisning 1 Kebenhawvn

Forskningscenter for VIdEO ((‘
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1.Gang - AAL nzer og CPH fjern
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2.Gang - AAL naer og CPH fjern

Forskningscenter for VIdEO ((‘
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3. Gang - CPH nzer og AAL fjern

Forste observation, hvor Aalborg var fjernstuderende, fandt sted den 26. oktober 2015.

Forskningscenter for VIdEO ((‘

Institut for Leering og Filosofi P —
Rikke @rngreen © rior@learning.aau.dk VAAU - videokonference pa AAU — 7april2016 DENMARK



4. Gang - CPH naer og AAL
AAL pa stor skeermen

Forskningscenter for VIdEO ((‘

Institut for Leering og Filosofi P —
Rikke @rngreen © rior@learning.aau.dk VAAU - videokonference pa AAU — 7april2016 DENMARK



Forskningscenter for VIdEO (((

Institut for Leering og Filosofi AALBORG UNIVERSITY
Rikke @rngreen © rior@learning.aau.dk VAAU - videokonference pa AAU - 7april2016 DENMARK



Fra http://www.cand-it-vest.dk/uddannelser/it-laering-og-organisatorisk-omstilling/moed-en-studit/

Learning analytics -
big data & RICH data

E
B
B
B
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Fra http://www.cand-it-vest.dk/uddannelser/it-laering-og-organisatorisk-omstilling/moed-en-studit/
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Live videotransmitteret undervisning : Erfaringer og metodiske principper fra
Bioanalytikeruddannelsen, VIA University College. / @rngreen, Rikke; Levinsen, Karin;
Jelsbak, Vibe Alopaeus; Mgller, Karen Louise; Bendsen, Thomas. In: Tidsskriftet Laering og
Medier (LOM), Vol. 6, No. 11, 2013, p. 1-29

Roundtable-kameraet, der automatisk
skifter kameravinkel efter lyden

§ 5
Fig. 1. Teachers view from class-
room. LCD screen showing video af
students attending class from home

Forskr
Institut
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The new culture of being
"The worker / student at home”
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The global classroom model : simultaneous campus- and home-based education using
videoconferencing. / Weitze, Charlotte Leerke; @rngreen, Rikke.
In: Electronic Journal of E-Learning, Vol. 12, No. 2, 01.05.2014, p. 215-226.
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Interaktionens udfordringer —
Charlotte Weitzes studie og figur

Discussions in Global Classroom

Students
1st B ¢ ¢ CEENNEEE® ¢ 0 * 0 9 5 0 0 ° 8 o ¢ NN o
2nd ¢ o o EEEEEE—S ¢ ¢ EEENNNEES ¢ ¢ % 5 5 0 0 o ¢ o EEE———m

3rd EEREEEREEEREE. R EEE
4th

5th E— . ¢ ¢ s e e e e
6th 0 0 0 s e s s IENEEEEEEG e ¢ NN G © s & o

® 9 8 0 0 0 0 5 0 0 0 0 e e s s e s e e e e » s InClass
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’-\_N-V\/\_/\, Onddine

e

Conversation time period

e the equipment works. And in the dialogue I shall allow silence for just one or a half second more
than we are used to, in order for the remote students to have a chance to participate

Forskningscenter for VIdEO
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Ved lzering og videndeling |

 Holdundervisning
* Vejledning
e Mgdeaktivitet ?

Forskningscenter for VIdEO ((‘
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De studerendes og ansattes
kvalitative svar

Dem der ved gennemlaesning traeder frem som
ofte naevnt

Forskningscenter for VIdEO ((‘
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Gaesteforelaesere

 "Som udvekslingsstuderende i Canada har jeg
deltaget i en videokonference med Edward

Snhowden. .....”

* "Mit studie omhandler sprog og det ville veere
fedt hvis der dermed kunne komme nogle
inputs fra andre undervisere ....”

Forskningscenter for VIdEO
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Optag undervisningen

Mange peger pa bade og
Men mange siger ogsa, drop det synkrone

“My experience with most of the video conf. are
that students in general are more likely to
withhold questions as ....

Forskningscenter for VIdEO
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Introduktion til VK

* "Give os studerende en ordentlig introduktion
| starten af semestret til hvordan
videokonference-udstyret fungerer.”

* "At de ansvarlige (det ved jeg ikke engang
hvem er) mgder de studerende én gang om
aret face-face og forteller om muligheder,
teknik, udstyr osv.”

e ”Lav tutorials, der viser os ....”

Forskningscenter for VIdEO
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Laer underviserne

e "Gjve underviserne en lektion i hvordan man
kan undervise ”

* "Sg¢rg for at underviseren er klar over at ....”

e "Lave nogle flere gruppesessioner i
undervisningen, sa man far en oplevelse af, at
der faktisk sidder rigtige mennesker pa den
anden side”
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Stop med

e "Stop brugen af videokonference til
undervisning, hvor der skal |l@ses opgaver”

* ”Sa leenge det ikke virker bedre end det ggr
nu, mener jeg ikke der bgr afholdes
videoforelaesninger.”
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* "Det er smart med video-udstyret til brug ved
meder, men det fungerer ikke til
undervisningsbrug.....”
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Et ngdvendigt onde

 “V/C holdundervisning er jo som regel en de facto
ngdlgsning, fordi underviseren befinder sig pa en
campus og de studerende pa en anden. Sa det er
et ngdvendigt onde og de fleste vil nok
foretraekke ikke at bruge det. Sa visse af
spgrgsmalene virker lidt underlige, da de giver
udtryk for at det er noget der bgr
tilstreebes/@gges. Det vil sikkert kun vaere folk med
ansvar for gkonomien der ligefrem gnsker det.”
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lkke som sparekniv

e ”"Pas pa videokonference ikke bliver en
undskyldning for at spare vigtig
tilstedeveerelse vaek.”
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Vejledning og eksamen

* ”lgennem vejledning kan man fa den direkte feedback man
har brug for gennem videokonference som man kan i
virkeligheden. Derfor bgr det ikke vaere en barriere at
afholde fx vejledermgder og mundtlige eksaminer fra andre
lande.”

 “AAU bgr ledelsesmaessigt forholde sig til, hvordan man vil
benytte det i undervisningen. | dag er det op til den enkelte
underviser og det forekommer uprofessionelt. Fx. om
studerende skal tilbydes vejledning via denne kanal?”
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 "Det ville ggre det muligt at studere hjemmefra.
Ulempen ved dette ville dog vaere, at man ikke kommer til
opgaveregning - sa et alternativ kunne vaere, at ggre det
muligt at fa hjeelp fra undervisere/hjaelpeleerere |
opgaverne via videokonference.”
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Eksamen

* "] fom afholdelse eksamen. Det ggres jeevnligt
og rent teknisk kan det godt fungere, men der
er noget organisering omkring handtering af
sikkerhed imod snyd mm, som kan
diskuteres.”

Modsat rettede svar — ikke kun i denne men i flere katetorier

Etiske udfordringer
- Rolleafklaring
- Voldsomme reaktioner

Teknikkens ustabilitet inden for kort tid ((‘
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Kom i gang med

* “lade folk vide at dette var en mulighed, ...[]... jeg
har hverken set reklamr eller flyers eller anden

form for info om at aau stillede konferencekald til
radighed ...”

* “Jeg var personligt ikke klar over, at
videokonferencer er en mulighed pa AAU. Det
kunne veere godt, at ggre opmaerksom pa hvilke
muligheder der er pa AAU.”
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 "Taenke det mere ind i planlaegningen, tror det
bliver lidt glemt som det er nu”
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Kom i gang med

* “Jeg har tidligere (indtil for 5 ar siden) brugt
adobe connect en del, som jeg finder fungerer
ganske udmeerket, iseer med deling og visning
af dokumenter. Jeg var faktisk ikke klar over at
det stadig tilbydes. Sa jeg vil kraftigt opfordre
til at man udbreder kendskabet til dette, hvis
brugerfalden ellers er blevet forbedret (og det
ikke stadig bruger flash) som alternativ til fx
Skype, som bruges meget.”
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Forskel i gnsker - To standardize or not standardize that is the question :

* Nogle gnsker sig: et stabilt system der er simpelt at ga til — et system hvor man ikke
kan trykke pa noget forkert — ”jo mere avanceret man ggr det, jo mere kan ga galt”,
og “det behgver ikke at veere andet end en helt almindelig tavle, den er sveer at
undvaere mht. formler osv.”

* Andre: vil have mere avancerede opkoblinger med smartboards/ interaktive tavler
("uden den vilde kalibrering”), formel veerktgjer, flere kameraer i lokalet, mobilt
udstyr i stedet for det faste, eller det faste i stedet for det mobile, stemmebokse til
quiz i underisningen.

Kan vaere ringe den ene dag / og god en anden dag.

Arkitektur :

* Beklaedning af lokalerne — taepper, lys — dagslyspaerer, gardiner — en lavt
haengende frugt!?

e Lille skeermii et lille lokale er svaerere at forhold sig til.
* Ensartethed i udstyr og brugsanvisninger

* ”Der er rigtig mange mgderum i sydhavnen der har ekstrem darlig wifi —sa skype
gar hele tiden ned eller videoen hakker”

Forskningscenter for VIdEO ((‘
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Det der er sveert:

* Nogle steder tager det lang tid at starte systemerne op og genstarte ved
problemer. Talmodighedsprgve.

* Nogle gange er de gaet over til Skype, fordi det var for svaert at bruge dedikeret VK

* Faciliteterne er meget optaget — det er ofte svaert at fa et videokonfernece lokale,
og AAL vil ogsa have en globegang fyldt med lokaler.

Integration og bedre teknologi:
e Stgrre kobling til moodle platformen. Teenke ind i videostrategien.

* ”“Tilknytning til bade outlook og cal-moodle, og at IP ligger med i indkaldelsen —
lokalenumre i stedet for ip-numre”

e Virtuelle rum med dokument deling, referater, video-optagelser osv. — ét sted

 Mikrofon —”pa stérre mgder kunne det veere godt med et system, der viser,
hvornar der er nogen, der vil sige noget, eller noget med, at mikrofonen kan blive
givet videre.” "Mikrofonen har ogsa den fordel, at de andre systemer evt. kunne
slukke imens den der har mikrofonen har taletid og derved undgas al den st@gj som
ofte er forstyrrende.”

* "Printer i lokalet / teet pa - sa der er mulighed for hand-out f.eks. til gvelser, eller
de sidste gkonomi tal i et mg@de.”
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Kan vi skabe bedre balance?

De svaere samtaler og spgrgsmal
kan man ikke komme af med

De studerende
oplever splittelse
Tekniske udfordringer - OS OG DEM

-/

Underviserne udsaettes for forskellige rum

Forskningscenter for VIdEO (((
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Kan vi skabe bedre balance?

Underviserne kleedes pa

) ... 0g kleedes om
De svaere samtaler og spgrgsmal

kan man ikke komme af med

Opbygge
Faelles procedurer empati og tillid

) \/ mellem hold
Mangel pa feelles procedure

De studerende
oplever splittelse
Tekniske udfordringer - OS OG DEM

\/ Samme lokale

Ens teknik og klar rollefordeling
- klaed nogle studerende pa ogsa

Underviserne udsaettes for forskellige rum
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Det organisatoriske lag:

Casen ILOO: ILOO er helt afhaengig af at videokonference
systemet virker.

Ledelses- og strategisk stor opbakning til uddannelsen

IT-support veeret villige til at veere pa seerlige stand-by

l@sninger i opstartsperioder og med overgange til nye
systemet.

* Men

— det er sveert at genskabe fejl pa kommando.

— og har vaeret episoder med fejl-kommunikation og manglende
oplysninger
Hvordan far vi de gode ideer, og sikrer bedst videndeling og
kommunikation pa tveers af medarbejdergrupper (teknikere,
administration, studienaevn, studerende og undervisere)?
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De studerendes involvering
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De studerende som tekniske facilitorer
g@r en positiv forskel

ILOO’s model:

- To fra hver argang - de har mgder pa tveers og er gode til at kommunikere om
issues.

- ldeen er, at bruge studerende som er tilstede alligevel til undervisning.
- Alle er ikke pa arbejde hele tiden. Der er én fra hver lokation der har “dagen”.

- De far 30min-60min — og mg@der ind ca. 15 min fgr til start-up. Derudover er der til
at skifte kamera, lokation, zoome osv.

- Der er nogen der skal facilitere processen — ikke kun vagtskema, selvom det ogsa
er en del af det.
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De studerende som tekniske facilitorer
g@r en positiv forskel

 De er med til at skabe en bedre stabilitet i den tekniske udfgrelse af undervisning
 De er ogsa med til at vaere et det blgde link mellem campusser — et socialt lag

—>Det betyder, at de kommer til at kende hinanden og taler til de andre om hinanden.
Det er ikke leengere kun “dem i Aalborg, der siger....” eller "dem i Kgbenhavn, der
gor....”, det er “sa sagde Michell... ” og "Heidi laver projekt om det og det, er det ikke
sadan noget du ogsa laver...”.

| ar fungereret mindre heldigt grundet store udfordringer.

* For det fgrste er anszettelsesreglerne &ndret og HR vistnok overloaded.

* Nar nye argange starter op, sa skal der vaere nogen tilstede fra de ldre argange
indtil der er ansat nogle nye. Forrige ar brugte vi kun 2 uger, i ar ansat primo
november.

* Nye lokaler og nyt udstyr - krydret med nye udbud.

Forskningscenter for VIdEO ((‘
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De studerende som tekniske facilitorer
g@r en positiv forskel

 De er med til at skabe en bedre stabilitet i den tekniske udfgrelse af undervisning
 De er ogsa med til at vaere et det blgde link mellem campusser — et socialt lag

—>Det betyder, at de kommer til at kende hinanden og taler til de andre om hinanden.
Det er ikke leengere kun “dem i Aalborg, der siger....” eller "dem i Kgbenhavn, der
gor....”, det er “sa sagde Michell... ” og "Heidi laver projekt om det og det, er det ikke
sadan noget du ogsa laver...”.

| ar fungereret mindre heldigt grundet store udfordringer.

* For det fgrste er anszettelsesreglerne &ndret og HR vistnok overloaded.

* Nar nye argange starter op, sa skal der vaere nogen tilstede fra de ldre argange
indtil der er ansat nogle nye. Forrige ar brugte vi kun 2 uger, i ar ansat primo

november. Naeste ar nye udfordinger 2
* Nye lokaler og nyt udstyr - krydret med nye udbud. |videndeling og informationdeling
tidligt i faste procedurer og pa
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Studerende som tekniske facilitatorer

Hvilken modeller bruger | for teknisk stgtte pd din(e) videokonference uddannelse(r)?

Respondenter Procen

Teknikker tilstede ) 17,6%
Studerende ansat til at hjeelpe med teknik 45,1%
Studerende kan ringe til teknikker ¢ 11,8%
Har aftalte teknik/hjeelpe-roller der roterer mellem de studerende 3,9%
Underviserne star for teknologien 39,2%
Uunderviser kan ringe til teknikker ) 37.,3%
Tilf@j gerne andre ting - 1: 5 15,7%
Tilfaj gerne andre ting - 2: ¢ 7,8%
Tilfgj gerne andre ting - 3: 0 0,0%

I alt 100,0%
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Hvilke sma mikropaedagogiske greb
for facilitering af mgder og undervisning er
relevante at fa kommunikeret ud ?
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En sandkasse tilgang
Saet dig i dine studerendes sted — og din undervisers!
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"quick and dirty” tilgange
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Facilitatorens — undervisrens placering.....

Learning analytics -
big data & RICH data
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Opsummerende og Dialog
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FORSLAG TIL HANDLEPLAN
(pa basis af empiri)
 TEKNISKE forbedringer

e KVALIFI
stgtte C
(ansatte

e UDVIKL
videokc
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FORSLAG TIL HANDLEPLAN
(pa basis af empiri)
 TEKNISKE forbedringer

e KVALIFICERE intern formidling af mulighederne &
stgtte op om at gge kompetencer hos brugerne
(ansatte og studerende)

Forskningscenter for VIdEO
Institut for Leering og Filosofi
Rikke @rngreen © rior@learni



FORSLAG TIL HANDLEPLAN
(pa basis af empiri)

* TEKNIS

 UDVIKLE strategi til hvordan miljgerne oparbejder
videokonferencekulturer til mgder og undervisning.
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Dette er et typisk billede

”"Gode erfaringer med projektmgder, hvor flere forskergrupper er
samlet. Jeg har darlige erfaringer med undervisning eks.
paedagogikum, hvor man som deltager blev glemt i feelles
diskussioner”

“Jeg har ingen forbehold for at kgre vejledning via videokonference,
men jeg tror at forelaesning vil veere en keempe udfordring. Maske
ikke sa meget for mig selv som underviser, men naermere for de
studerende. De har i forvejen svaert ved at holde fokus og sidder
ofte og laver andre ting i timerne (facebook, sms, snapchat, online
spil/shopping osv) - jeg kan kun gisne om hvordan bade fremmgde
men ogsa opfarsel vil veere i en videoforelaesning. Det er som sadan
op til de studerende selv, men med de meget store hold med over
100 studerende (og maske iseer for de tidligere semestre) forudser

jeg at forelaesninger ikke vil facilitere laering pa et tilfredsstillende
niveau.”

Forskningscenter for VIdEO ((‘

Institut for Leering og Filosofi
Rikke @rngreen © rior@learning.aau.dk VAAU - videokonference pa AAU —7april2016 ~ DENMARK



Dette er et typisk billede

* Gode erfarij
samlet. Je
paedagogik
diskussion

e Jegharing
men jeg tr
ikke sa me
studerend dder
ofte og lav online
spil/shopping osv) - jeg kan kun gisne om hvordan bade fremmgde
men ogsa opfarsel vil veere i en videoforelaesning. Det er som sadan
op til de studerende selv, men med de meget store hold med over
100 studerende (og maske iseer for de tidligere semestre) forudser

jeg at forelaesninger ikke vil facilitere laering pa et tilfredsstillende
niveau.
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