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Uberblick

Anforderung

Die A EINS I.T. GmbH benétigt fiir seine
Kunden eine leistungsfahige, rechtssi-
chere und international ausbaufahige
E-Commerce-Plattform, ohne sich um
die Hardware-Infrastruktur kimmern zu
mussen.

Lésung

Hosting und Betrieb der Handelsplattform
21st Mall im IBM Rechenzentrum Ehnin-
gen.

Geschiftlicher Nutzen

» Schafft vertrauensvolle Kundenbe-
ziehungen durch ein hohes MaB an
Sicherheit, Schutz, Leistungsfahigkeit
und Verfligbarkeit.

» Ermdglicht kiinftiges Unternehmens-
wachstum und Marktfuhrerschaft im
internationalen E-Commerce.

» Entlastet Entwickler von operativen
und technischen Aufgaben wie
Systemadministration, Wartung und
Datensicherung.

Computer Services

A EINS L.T. GmbH punktet
mit Verlasslichkeit und
Rechtssicherheit

Als Software-as-a-Service wurde 21st Mall zum fiih-
renden E-Commerce-Marktplatz der I'T-Branche

Erstens: Regionale Anbieter stehen hoch im Kurs. Zweitens: Der
Zeitraum zwischen Kaufabsicht und tatsichlichem Kauf verringert sich
immer mehr. Dies sind die wichtigsten Charakteristika im E-Commer-
ce zwischen Firmenkunden (B2B) in der ITK-Branche. Die Plattform
21st Mall der A EINS I.'T. GmbH vernetzt Hersteller, Distributoren,
Systemhiuser und Fachhindler. Sie konnen Einkauf, Verkauf und Mar-
keting ohne Medienbriiche abwickeln.

21st Mall wird als vollautomatisierte Software-as-a-Service-Losung
bereitgestellt, optimiert Einkaufsprozesse durch Preis- und Verfiigbar-
keitsvergleiche und vereinfacht Angebots- und Marketingaktivititen.
»Wir gehen keine Kompromisse bei Leistung und Sicherheit ein®,
betont Andy Altmeyer, Griinder und Geschiftsfiihrer der A EINS L'T.
GmbH in Wittlich. ,,Mit IBM als Hostingpartner garantieren wir die
europaweite E-Commerce-Vernetzung unter sichersten Bedingungen.”

Mit 21 Mitarbeitern und einem Netz von renommierten Kooperati-
onspartnern ist es dem Unternehmen gelungen, sein vollintegriertes
Channelkonzept zu einem praktisch vollstindigen Marktplatz fir den
deutschen I'TK-Fachhandel auszubauen. Die 21st Mall E-Commerce
Engine bietet mehr als 285.000 ITK-Produkte, 520.000 tigliche
Verfiigbarkeitsinformationen bei 1.000 Importen tiglich, aktualisiert
tiglich rund 350 neue Produkte und bindet 1.174 Hersteller ein (Stand
August 2011). Damit ist die 21st Mall eine E-Commerce Engine auf
modernster Infrastruktur mit Insiderkenntnissen, 2010 mit dem Inno-
vationspreis der deutschen Wirtschaft ausgezeichnet.

,»WIir unterstiitzen die serviceorientierten, nachhaltigen und rechtskon-
formen Anbieter und schaffen mehr Transparenz®, so Andy Altmeyer.
,,21st Mall steht fiir Effizienz, Ehrlichkeit und Verlisslichkeit seitens
aller Beteiligten.®

Fahrkarte in die Zukunft des Cross-Border

E-Commerce

Nach einem Anbietervergleich hatte sich die A EINS I.'T. GmbH fiir
IBM als Hostingpartner entschieden. IBM konnte die Sicherheit und
Performance fiir den Betrieb der Plattform am besten gewihrleisten.
Die vorherige Plattform wurde von einem externen Dienstleister be-
trieben. Dieser konnte die Anforderungen nach Mehrsprachigkeit und
Mehrmarktfihigkeit der Applikation nicht erfiillen und den Betrieb bei
permanentem Wachstum der Zahl von Kunden und Anwendern nicht
zukunftssicher gewihrleisten.



Insbesondere die Rechtssicherheit ist ein ausschlaggebendes Kriterium
fiir Kiufer wie Verkiufer im E-Commerce. ,,Dafiir haben wir mit IBM
das beste Argument”, sagt Andy Altmeyer. ,,21st Mall und IBM, das
bedeutet fiir unsere Kunden Verlisslichkeit und Seriositit.“ Die gesam-
te Infrastruktur ist juristisch ,wasserdicht’ und kann fiir den Kunden
rechtssicheres und abmahnsicheres E-Commerce bedeuten. Das IBM
Rechenzentrum in Ehningen ist der physisch greifbare Ort, an dem die
technische Infrastruktur fiir die virtuelle Plattform gehostet wird. Dazu
gehoren IBM System x Server, die Implementierung des IBM Tivoli
Security Compliance Managers und die Einhaltung simtlicher Security
Obligations. IBM verantwortet den Betrieb sowie das komplette Sys-
tem Management bis hin zur Secure-Sockets-Layer-(SSL-)Verschliisse-
lung inklusive Monitoring aller Systeme.

Schon im Jahr 2007 hatte die A EINS I.T. GmbH das Potenzial des
IBM Hostings fiir seine Kunden gesehen und insbesondere die hohen
Sicherheitsstandards bei IBM als Grundlage fiir eine wirklich effiziente
SaaS-Losung erkannt. , Fiir alle Kundenfragen rund um Performance,
Sicherheit oder Datenschutz sind wir mit der IBM Lésung bestens
geriistet”, so Andy Altmeyer. Die Belastungen der Infrastruktur im
transaktionsorientierten Geschift der A EINS I.'T. GmbH nehmen
immer mehr zu; nicht nur durch die wachsende Anzahl von Kunden,
sondern auch dadurch, dass die Bestandskunden immer mehr Funktio-
nalititen abrufen.

»,Gemeinsam mit den IBM Spezialisten haben wir eine sehr effiziente,
nachhaltige und professionelle Infrastruktur geplant und aufgebaut, die
nach Bedarf jederzeit in der Leistung ausgebaut werden kann. Unsere
Fachkompetenz und die von IBM erginzen sich hervorragend.“ Dank
des IBM Hostings konnen sich die Entwickler voll auf die Applikation
und auf die Kundenanforderungen konzentrieren, statt sich zusitzlich
mit rein operativen und technischen Aufgaben zu befassen. Fiir die 21st
Mall-Kunden ist eine exzellente Infrastruktur die Basis ihres Geschiifts,
in die zu investieren sie auch bereit sind.

Andy Altmeyer: ,,Unsere Kunden stellen als Allererstes die Frage nach
Performanz und Verfigbarkeit der Services. Die Verfiigbarkeit liegt bei
99,9 Prozent. Das ist sehr gut. Die Gesamtanzahl neuer Produkte mit
vollstindigen Produktdaten fiir den deutschen und 6sterreichischen
Markt ist von Januar bis Juli 2011 um 101.000 gestiegen; und das, ohne
an Performanz einzubiifien.”

Wenn neue, strengere datenschutzrechtliche Anforderungen auf die
Branche und das E-Commerce-Modell von 21st Mall zukommen, ist
die A EINS I'T. GmbH mit IBM als Partner gut vorbereitet. ,Die IBM
Zertifizierungen und die Rechtssicherheit, die wir erlangt haben, sind
unsere Fahrkarte in die Zukunft des E-Commerce: grenziibergreifend,
lokal anpassbar, geschiitzt.“

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr iiber IBM Sourcing erfahren méchten, wenden Sie
sich an Thren IBM Ansprechpartner oder IBM Business Partner oder
besuchen Sie uns unter: ibm.com/services/de/igs/sourcing/
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Marken (common law trademarks) in den USA war. Diese Mar-
ken kénnen auch eingetragene Marken oder Common-Law-
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Marken finden Sie auf der Webseite ,,Copyright and trademark
information“ unter ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Hinweise auf Produkte, Programme oder Dienstleistungen

von IBM in dieser Veréffentlichung bedeuten nicht, dass IBM
diese in allen Lindern anbietet, in denen IBM vertreten ist.
Der Hinweis auf Produkte, Programme oder Dienstleistungen
von IBM bedeutet nicht, dass nur Produkte, Programme oder
Dienstleistungen von IBM verwendet werden kénnen. Funktio-
nell gleichwertige Produkte, Programme oder Dienstleistungen
konnen alternativ verwendet werden.

Samtliche hier genannten Beispiele zeigen, wie Kunden IBM
Produkte eingesetzt und welche Ergebnisse sie erzielt haben.
Die tatsichlichen Umgebungskosten und Leistungsmerkmale
variieren in Abhingigkeit von Konfigurationen und Bedingun-
gen des jeweiligen Kunden.

IBM Hardwareprodukte werden fabrikneu hergestellt. Sie
kénnen neben neuen auch wiederverwendete Teile enthalten.
Unabhingig davon gelten in jedem Fall die IBM Gewihrleis-
tungsbedingungen.

Diese Veroffentlichung dient nur zur allgemeinen Information.

Fotos zeigen moglicherweise Konzeptstudien.

@ Bitte recyclen

GTC03036-DEDE-00


http://ibm.com/services/de/igs/sourcing/

