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Erkenntnisse fiir Chief Financial Officers (CFOs)
aus der IBM Global C-Suite Study

Dieser Bericht basiert auf Gespréachen mit 4183 Flihrungs-
kraften der hdchsten Flihrungsebene (,CxOs*), die wir
fur die IBM Global C-Suite Study fiihrten. Diese Studie
ist die erste IBM Studie, die sich mit der gesamten
Flihrungsebene befasst, und die 17. in der Reihe der
C-Suite Studies, die vom IBM Institute for Business
Value durchgefiihrt wurden. Mehr als 23.000 Gesprache
mit CxOs, die bis ins Jahr 2003 zurtickreichen, haben
uns wertvolle Erkenntnisse geliefert.

Befragte CFOs insgesamt 576
Japan 98
Asien/Pazifik/ Australien, Neuseeland 51
Europa, Naher und Mittlerer Ostenund Afrika 231
Nordamerika 102

Slidamerika 94



EinfGhrung

Im ersten Teil unserer Global C-Suite Study fUhrten wir personliche Gesprache mit
4188 Top-Fuhrungskraften (CxOs) aus mehr als 20 Branchen. Wir wollten herausfinden, wie
die CxOs die Loyalitét von Kunden und Burgern gewinnen, die im digitalen Zeitalter mehr Macht
und mehr Mdglichkeiten haben.'In diesem Bericht konzentrieren wir uns auf die Sichtweise
der 576 CFOs, die wir flr unsere Studie befragten.

Was haben wir herausgefunden?

Zunachst bestatigte sich eine Erkenntnis, die wir schon 2010 wahrend unserer letzten globalen
CFO-Studie gewonnen hatten. Damals hatten wir vier verschiedene Profile fir Finanzabteilungen
ermittelt. Wir hatten zudem festgestellt, dass eine Gruppe — die Value Integrators, wie wir sie
nannten — besser als alle Gbrigen abschnitt.?2 Unsere neueste Studie zeigt, dass sich daran
nichts gedndert hat.

DarUber hinaus konnten wir eine kleine Gruppe von Value Integrators eruieren, die noch
erfolgreicher als die Ubrigen Angehdrigen dieser Gruppe waren. Wir nennen diese Finanz-
abteilungen ,Performance Accelerators” und werden genauer auf inre wichtigsten Eigenschaften
eingehen. Wir werden uns insbesondere ansehen, welche MaBnahmen sie ergreifen, um effizienter,
vorausschauender und erfolgreicher bei der Schaffung rentablen Wachstums zu werden.



Die Grenzen ausweiten

»Wir brauchen die richtigen Informationen
zur richtigen Zeit und miissen im
richtigen Umfang in MafSnabmen zur
Auswertung dieser Informationen
investieren.

CFO, Industrieerzeugnisse, Mexiko

Die Entwicklung des CFO

Der CFO spielt eine entscheidende Rolle im Unternehmen, wie alle Top-Flhrungskrafte anerkennen.
Die CxOs arbeiten eigenen Angaben zufolge enger mit dem CFO als mit jedem anderen Kollegen
aus der hdchsten Flhrungsebene — mit Ausnahme des CEO — zusammen. Auch die CEOs
verlassen sich starker auf den CFO als auf die Ubrigen CxOs, wenn sie inre Geschaftsstrategie
formulieren.

Gerade in jungster Zeit hat sich dieser besondere Status des CFO wieder bestétigt. Die von
uns befragten CFOs sagten uns, dass fast alle ihre Aufgaben in den vergangenen drei Jahren
an Bedeutung gewonnen haben (siehe Abbildung 1). Ihre wichtigste Aufgabe ist die Messung
und Uberwachung des Geschéftserfolgs inres Unternehmens. Die Mitwirkung an der Entwicklung
der Unternehmensstrategie folgt jedoch gleich danach an zweiter Stelle und auch die Entwicklung
von Mitarbeitern mit den richtigen Qualifikationen hat nach wie vor hohe Prioritéat.

Abbildung 1
Dringende Aufgaben: CFOs sagen, dass fast alle ibre Aufgaben beute wichtiger als zuvor sind.

Messung/Uberwachung des Geschéftserfolgs .
Mitwirkung an der Unternehmensstrategie .
Talententwicklung in der Finanzabteilung .
Optimierung der Planung, Budgetierung und Vorhersage .

Foérderung von Kostensenkungen im Unternehmen .

Absicherung/Management/Reduzierung
von Risiken fur das Unternehmen .

Férderung der Integration von Informationen
im gesamten Unternehmen .

Kontinuierliche Verbesserung von Finanzprozessen .

Ausbau von Compliance-Programmen/ .
internen Kontrollen

Management der Beziehungen zu
Investoren/Stakeholdern .

Verarbeitung von Transaktionen [ )
50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Bedeutung 2010 . Bedeutung 2013



Das Management von Risiken fUr das Unternehmen und die Integration von unterschiedlichen
Informationsquellen, um aussagefahige Geschéftsinformationen zu gewinnen, haben ebenfalls
an Bedeutung gewonnen. Tatsachlich hat nur eine Aufgabe — die kontinuierliche Verbesserung
von Prozessen —an Bedeutung verloren. Dies ist mdglicherweise darauf zurlickzufiihren, dass
die meisten CFOs dies als selbstverstandlich betrachten und in diesem Bereich Fortschritte
erzielt haben.

Die CFOs fragen sich jedoch, wie gut inre Finanzabteilung einige dieser Aufgaben erfUllt.

Nur 47 Prozent glauben, dass ihre Abteilung bei der Messung und beim Management des
Geschéftserfolgs — der Aufgabe, die fUr die CFOs am wichtigsten ist — effektiv ist. Nur 51 Prozent
sind der Meinung, dass die Finanzabteilung die Planung und Umsetzung der Strategie effektiv
meistert und nur 64 Prozent halten sie bei Kontrollen und beim Risikomanagement fur effektiv.

Dartber hinaus wachst die Kluft zwischen der Bedeutung, die CFOs bestimmten Aufgaben
beimessen, und inrer Einsch&tzung, wie gut ihr Team diese Aufgaben erledigt. Im Jahr 2005 hielten
beispielsweise 35 Prozent der CFOs die Kombination von Informationen aus unterschiedlichen
Bereichen des Unternehmens flr entscheidend und 16 Prozent glaubten, dass die Finanzabteilung
diese Aufgabe effektiv ausflhrte.®Heute sind sich 82 Prozent der CFOs Uber den Nutzen der
Integration von unternehmensweiten Informationen im Klaren, aber nur 24 Prozent denken,
dass ihr Team dieser Aufgabe gewachsen ist. Diese LUcke von heute 58 Prozent hat sich
zwischen 2005 und 2013 um 205 Prozent vergrdBert (siche Abbildung 2).

wHeute gibt es 15 Bereiche mit jeweils
eigenem Back-Office. Wir wollen
einbeitliche Systeme einsetzen und wir
machen bereits Fortschritte auf dem

Weg zu einem Shared-Service-Modell. *

CFO, Beratungs- und IT-Services, GroBbritannien
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» Wir miissen sicherstellen, dass wir
durch sich dandernde Technologie Wert
schaffen und nicht Sklave unserer
Systeme sind.

CFO, Versicherungswirtschaft, GroBbritannien

Abbildung 2
Wachsende Kluft: Fast in jedem Bereich ist die Diskrepanz zwischen der Bedeutung, die CFOs bestimmten Aufgaben
beimessen, und der Effektivitit, mit der diese Aufgaben ausgefiihrt werden, grofer geworden.

Férderung der Integration von Informationen 58% | 205 *»
im gesamten Unternehmen 19% mehr
; . ' . 46 % 35 %
Talententwicklung in der Finanzabteilung
34% mehr

37 %
27 %
37 %
33 %

B 2013 I 2005

Optimierung der Planung, Budgetierung und Vorhersage

Messung/Uberwachung des Geschéftserfolgs

Kontinuierliche Verbesserung von Finanzprozessen

Die Erwartungen der CFOs an ihre Finanzabteilung haben sich in den vergangenen Jahren
deutlich verandert, ebenso wie ihre Sicht auf Technologie. Makrodkonomische Faktoren und
Marktfaktoren stehen noch immer ganz oben auf der Liste der externen Faktoren, die nach
Ansicht der CFOs in naher Zukunft den gréBten Einfluss auf inr Unternehmen haben werden,
doch Technologie rangiert inzwischen an dritter Stelle — 2010 nahm sie noch Platz finf ein.

Trotzdem schopfen viele CFOs das Potenzial vorhandener Technologien noch nicht in dem
MaBe aus, in dem sie es kdnnten. Sie verwenden ERP-Systeme (Enterprise Resource Planning)
und Analysetools flr etwa ein Drittel ihrer Arbeit. In der Ubrigen Zeit verlassen sie sich auf
Spreadsheets oder ganz altmodisch auf ihre Intuition. Die Verantwortung der Finanzabteilung
wéchst, aber die meisten Finanzabteilungen kénnen nicht mit dieser Entwicklung Schritt halten.



Value Integrators haben noch immer einen Vorsprung

Es gibt jedoch nicht nur schlechte Neuigkeiten. Auch heute gibt es, genau wie schon 2010,
eine kleine Gruppe von CFOs mit Finanzabteilungen, die Bestnoten von jedem Hochschullehrer
erhalten wirden. In unserer vorhergehenden globalen CFO-Studie stellten wir fest, dass diese
sogenannten Value Integrators in jedem von uns untersuchten Bereich effektiver als andere
CFOs waren. Sie schnitten besonders gut in der Messung und Uberwachung des
Geschéftserfolgs, dem Risikomanagement und dem Gewinnen von vorausschauenden
Erkenntnissen ab (siehe Abbildung 3).4

Dank dieser besonderen Kombination von Fahigkeiten konnten sie ihnrem Unternehmen helfen,
kltigere Entscheidungen zu treffen —und die Zahlen belegen ihren Erfolg. Die Unternehmen
dieser CFOs erzielten durchweg einen hdheren Umsatz und ein besseres Ergebnis vor Zinsen,
Steuern und Abschreibungen sowie einen hdheren Ertrag des investierten Kapitals.®

Abbildung 3
Exrfolgsgaranten: Iin Jabhr 2010 ermittelten wir eine Gruppe von Finanzabteilungen, die erfolgreicher als die iibrigen waren.

Hoch A Value Integrator
Performance-Optimierung
Vorausschauend
Management von Risiken flr
das Unternehmen

Effizienz der Finanzabteilung Treffen von Geschéftsentscheidungen

Unternehmensweite Disciplined Operator
Informationsstandards P pe
X Auf Finanzvorgange fokussiert
Standardfinanz- Informationsbereitstellung
buchhaltung
S X Performance-Auswertung
Einheitiche Finanz- Constrained Advisor

datendefinitionen und
Daten-Governance
Standardisierte/einheitliche
Finanzprozesse

Analysefokussiert
Suboptimale Ausfihrung
Fragmentierte Daten
Scorekeeper
Datenerfassung
A Kontrolle
[ Mehrere Versionen der ,Wahrheit*
Geschéftsrelevante Erkenntnisse
Kompetenz in der operativen Planung und Vorhersage
Talententwicklung in der Finanzabteilung
Einheitliche Planungsplattform

Gering Hoch
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Daran hat sich bis heute nichts gedndert. Die Value Integrators in unserer jingsten Studie
Ubertreffen andere Finanzabteilungen bei der Integration von Informationen aus zahlreichen
internen Quellen. Sie schneiden auch bei der Planung, Budgetierung und Prognose sowie der
kontinuierlichen Feinabstimmung taglicher Finanzprozesse besser ab. Tatsachlich sind sie in
jedem Bereich besser, mit Ausnahme der Transaktionsverarbeitung, einem Bereich, in dem
Disciplined Operators genauso gute Ergebnisse erreichen und der Unterschied zwischen
beiden Gruppen minimal ist (siehe Abbildung 4).

Abbildung 4
Anhaltender Fokus: Value Integrators schneiden bei fast jeder Aufgabe der Finanzabteilung besser ab.

Férderung der Integration von ® .
Informationen im gesamten Unternehmen

Optimierung der Planung,
Budgetierung und Vorhersage . .

Kontinuierliche Verbesserung . .
von Finanzprozessen

Talententwicklung in
der Finanzabteilung . .

Messung/Uberwachung
des Geschéftserfolgs . .

Férderung von Kostensenkungen
im Unternehmen . .

Mitwirkung an der
Unternehmensstrategie ‘ .

Absicherung/Management/Reduzierung . .
von Risiken fur das Unternehmen
Verarbeitung von Transaktionen () (]
Ausbau von Compliance- . .
Programmen/internen Kontrollen

Management der Beziehungen . .
zu Investoren/Stakeholdern

-20 % 20 % 60 % 100 % 140 % 180 % 220% 260 %
Grad der Effektivitat

Scorekeepers Disciplined Operator . Constrained Advisor . Value Integrator
(Referenzwert)



Auch hier gilt: Diese herausragende Leistung hat konkrete finanzielle Ergebnisse hervorgebracht.
In den vergangenen drei Jahren waren Value Integrators um 38 Prozent erfolgreicher als andere
Finanzabteilungen, gemessen am Umsatz und Gewinn ihres Unternehmens (siehe Abbildung 5).

Abbildung 5
Finanzielle Vorteile: Value Integrators helfen ibrem Unternebmen, herausragende Finanzergebnisse zu erzielen.

Durchschnittliche Bewertung der Kennzahlen
fiir Gewinn und Umsatz

58.
Perzentil
38 %
42. . mehr
Perzentil
Alle Ubrigen Value
Finanz- Integrators

abteilungen
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Performance Accelerators weiten die Grenzen aus

Unsere neueste Studie zeigt jedoch, dass es unter den Value Integrators eine kleine Gruppe
gibt, die noch gréBere Erfolge vorweisen kann. Wir nennen sie ,Performance Accelerators®,
weil sie ihre Kernkompetenzen so grindlich beherrschen, dass sie jede andere Gruppe —auch
die Ubrigen Value Integrators — weit hinter sich lassen (sieche Abbildung 6).

Abbildung 6
Die Besten der Besten: Performance Accelerators iibertreffen die iibrigen Value Integrators.
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Alle Ubrigen Finanzabteilungen Ubrige Value Integrators . Performance Accelerators



Tats&chlich ist der Anteil der Performance Accelerators, die bei der Integration von unternehmens-
weiten Informationen effektiv sind, im Vergleich zu den Ubrigen Value Integrators doppelt so
hoch. Ahnliches gilt fiir die kontinuierliche Verbesserung der genutzten Prozesse (43 Prozent
hoherer Anteil) und die Talententwicklung in der Finanzabteilung (48 Prozent héherer Anteil).

Auch dies wirkt sich unmittelbar auf die Ergebnisse der Unternehmen dieser CFOs aus.
Performance Accelerators waren in den vergangenen drei Jahren um 70 Prozent erfolgreicher
als andere Value Integrators bei Umsatz und Gewinn (siehe Abbildung 7).

Was genau unterscheidet Performance Accelerators von den Ubrigen Value Integrators? Eine
ausfuhrlichere Analyse zeigt, dass beide Gruppen bei der Effizienz gleichauf liegen. Performance
Accelerators lassen die Ubrigen Value Integrators jedoch erstmals hinter sich, wenn es darum
geht, geschéaftsrelevante Erkenntnisse zu gewinnen. Dies wiederumist Voraussetzung fUr rentables
Wachstum, und genau in diesem Bereich laufen die Performance Accelerators zur Hochform auf.

Abbildung 7

Das richtige Gespiir: Performance Accelerators iibertreffen andere
Value Integrators, wenn es darum gebt, ibrem Unternebmen zu
finanziellem Erfolg zu verbelfen.

Durchschnittliche Bewertung der Kennzahlen
fiir Gewinn und Umsatz

63.
Perzentil

70%

mehr

37.
Perzentil

Ubrige Value ~ Performance
Integrators Accelerators
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»Wir verfolgen einen zweigleisigen
Amnsatz: Erstens machen wir die
Transaktionsverarbeitung mithilfe
von globalen Prozessen und Shared
Services so effizient wie moglich und
zweitens schulen wir die Mitarbeiter
unserer Finanzabteilung, damit sie
Partner des Unternebmens werden und
nicht mebr nur Finanzanalysten sind.

CFO, Technologiebranche, USA

Perfektionieren Sie die Effizienz lhrer Finanzabteilung

Eines der Merkmale, das Performance Accelerators und Value Integrators auszeichnet, ist die
Tatsache, dass sie in der Regel sehr viel effizienter arbeiten als andere Finanzabteilungen. Sie
verwenden zum Beispiel 43 Prozent eher als die Ubrigen CFOs, die an unserer Studie teinahmen,
einen Standardbuchhaltungsplan. Sie nutzen auBerdem doppelt so haufig wie die Ubrigen
CFOs einheitliche Finanzdatendefinitionen und -prozesse.

Mehr als die Halfte aller Performance Accelerators und Value Integrators hat ein Rahmenwerk
fUr die Servicebereitstellung fur Entwurf, Entwicklung und Betrieb wichtiger Finanzprozesse
erstellt. Dartiber hinaus verwenden sie eher als andere Finanzabteilungen ein eigenstandiges,
bereichsUbergreifendes Shared-Service-Center flir Finanztransaktionen (siehe Abbildung 8).

Abbildung 8
Eines fiir alles: Viele Performance Accelerators und Value Integrators nutzen Servicebereitstellungsmodelle.

Implementierung von Servicebereitstellungs- 57 %
modellen fUr Finanz-prozesse, einschlieBlich 59 %

Analyse des Geschéftserfolgs und Berichterstellung 31%
Ubertragung von Aufgaben im Zusammenhang mit 50 %
Finanztransaktionen an eine eigenstéandige, 44
bereichslibergreifende Shared-Service-Organisation 27%

B Performance Accelerators
I Ubrige Value Integrators
Alle Ubrigen Finanzabteilungen



"

Die Mehrzahl der Performance Accelerators geht jedoch mit der EinfUhrung unternehmensweiter
Informationsstandards noch einen Schritt weiter (siehe Abbildung 9). Die Kombination aus
diesen drei Elementen — einem klaren Servicebereitstellungsrahnmen, einem Shared-Service-
Modell und einheitlichen Standards im gesamten Unternehmen —ist es, die ein Unternehmen
in die n&chste Liga beférdert. Wenn die Verantwortung und Rechenschaftspflicht fur die
konsistente Entwicklung und Implementierung jedes Finanzprozesses, unabhangig vom
Geschéftsbereich oder Standort, zentralisiert werden, ist es sehr viel einfacher, manuelle
Verfahren zu automatisieren, Abweichungen in der Leistung zu erkennen und bewahrte
Verfahren weiterzugeben.

Abbildung 9

Einbeitlicher Ansatz: Die meisten Performance Accelerators nutzen unternebhmensweite Informationsstandards.

23 %

mehr

85 %

Ubrige Value Performance
Integrators Accelerators
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Empfohlene MaBnahmen:

Vereinheitlichung und Vereinfachung
Erstellen Sie ein einheitliches Betriebsmodell. Schaffen Sie Kompetenzzentren, um eine
konsistente Vorgehensweise sicherzustellen und GréBenvorteile zu erzielen.

Bereinigung und Verschlankung

Setzen Sie auf Konsolidierung und Standardisierung. Entwickeln Sie einheitliche Finanzdaten-
definitionen, Prozesse und Berichtsverfahren, um eine einheitliche Version der ,Wahrheit* zu
préasentieren. Automatisieren Sie Prozesse, wo immer moglich. Nutzen Sie ein Shared-Service-
Center, um effizienter zu werden, und férdern Sie eine Kultur kontinuierlicher Verbesserungen.

Verbindung der einzelnen Teile

Stellen Sie nahtlose Veerbindungen zwischen den verschiedenen Bereichen des Unternehmens her,
einschlieBlich Front-Office-Funktionen wie Marketing und Vertrieb sowie Back-Office-Funktionen
wie Fertigung und Verteilung. Daten und Analysen sind entscheidend fur die Effizienz und
beide sind von einheitlichen Technologien und Prozessen abhangig.



13

Nutzen Sie geschéaftsrelevante Erkenntnisse

Wir haben bereits das Thema Effizienz angesprochen, aber Effizienz ist nur eine Voraussetzung
flr etwas noch Wichtigeres: die Fahigkeit, geschéftsrelevante Erkenntnisse zu gewinnen. In
diesem Bereich bauen Performance Accelerators ihre FUhrung weiter aus.

Die meisten von ihnen haben bereits einheitliche Planungsplattformen eingerichtet — genauso
wie andere Value Integrators. Die Performance Accelerators haben jedoch zusétzlich dazu
sehr viel haufiger einen zuverlassigen Planungs- und Vorhersageprozess entwickelt und sich
die Analysekompetenz aufgebaut, die fUr die Zusammenarbeit mit anderen Bereichen des
Unternehmens notwendig ist (siehe Abbildung 10).

Abbildung 10
Perspektive fiir die Zukunft: Performance Accelerators sind besser in der Lage, fundierte Erkenntnisse zu gewinnen.

Aufbau fundierter Kompetenz in der 78 %

operativen Planung und Vorhersage

Aufbau von Analysekompetenz in
der Finanzabteilung, um als Partner
des Unternehmens zu fungieren

78 %

67 %
66 %

Einsatz einer einheitlichen
Planungsplattform

M Performance Accelerators I Ubrige Value Integrators

» Wir arbeiten derzeit mit dem
Vertriebsteam zusammen, um unsere
Vertriebsmitarbeiter dabei zu
unterstiitzen, den Kunden zu erreichen.
In den ndchsten drei bis fiinf fabren
wollen wir Erkenntnisse aus
unterschiedlichen Informationsquellen

— Vertrieb, Marken, Verpackung,
Preisbestimmung usw. — bereitstellen,
um hobere Gewinne zu erzielen.

CFO, Konsumguterbranche, Turkei
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Mehr als zwei FUinftel der Performance Accelerators kombinieren auBerdem interne und externe
Daten, um diese Erkenntnisse zu gewinnen, verglichen mit weniger als einem Drittel aller Value
Integrators. Das Ergebnis: Performance Accelerators sind effektiver in der Durchflihrung
verschiedener Arten von Analysen. Sie sind beispielsweise besser in der Verfolgung und
Vorhersage von Finanzdaten der Lieferkette, besser in der Prognose der Ressourcenkapazitat
und sehr viel besser in der Durchfihrung von Branchen- und Wettbewerberanalysen (sieche
Abbildung 11).

Durch ihre starke Fokussierung auf Analysen sind Performance Accelerators herausragend in
der Szenarioplanung. Ganze 92 Prozent sind gut darin, in der Zusammenarbeit mit Kollegen
zeitnahe, verlassliche Prognosen fur die Fihrung des Unternehmens abzugeben, und 74 Prozent
sind versiert in der Bewertung von Angeboten von anderen Bereichen des Unternehmens.
Bei der Gesamtgruppe der Value Integrators trifft dies nur auf 59 Prozent bzw. 44 Prozent zu. Die
Zahl der Performance Accelerators, die Markttrends effektiv einschéatzen und Vorhersagemodelle
zur Ermittlung der am besten geeigneten Vorgehensweise verwenden, ist ebenfalls sehr viel hdher.

Abbildung 11
Weitblick: Performance Accelerators sind besser bei bestimmten Arten der Analyse und Vorbersage.

67 %
Branchen- und Wettbewerberanalyse
4%

Finanzdaten, Wirtschaftlichkeit und _ 55 %
Bedarfsvorhersage der Lieferkette _ 43 %

Planung und Vorhersage der 67 %
Ressourcenkapazitat 58 %

M Performance Accelerators B Ubrige Value Integrators



Empfohlene MaBnahmen:

Beschleunigung der Analyse

Richten Sie Ihre Datenplattform an Ihren Geschaftsprioritaten aus. Integrieren Sie die Analyse in
jeden Prozess und automatisieren Sie wiederholt auftretende Analyseprozesse. Je schneller Sie die
erfassten Informationen analysieren kdnnen, desto schneller kénnen Sie Entscheidungen treffen.

Kombination von Daten

Integrieren Sie Finanz- und Betriebsdaten, um komplexe Fragen besser zu verstehen, z. B. welche
Kosten tatsachlich mit dem Service fur einzelne Kunden verbunden sind, welche Kunden am
rentabelsten sind und was Sie diesen Kunden noch anbieten kdnnen, um den Gewinn nachhaltig
zu steigern.

Erkennen erster Anzeichen

Nutzen Sie erweiterte Analyseverfahren, um kiinftige Trends vorherzusagen und die am
besten geeignete Vorgehensweise zu bestimmen. Es ist unmaoglich, genau zu wissen, was die
Zukunft bringen wird, aber durch die Analyse aller Variablen kénnen Sie die verschiedenen
kinftigen Mdglichkeiten —und die daraus resultierenden Optionen — klarer sehen.

15
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»Wir wenden weniger Zeit fiir die
Wartung und mebr fiir strategische
Aufgaben wie die Forderung von

Innovation auf.“

CFO, Beratungsleistungen, Brasilien

Schaffen Sie rentables Wachstum

SchlieBlich nutzen Performance Accelerators die fundierten Erkenntnisse, die sie gewonnen
haben, um rentables Wachstum zu schaffen. Sie verwenden deutlich mehr Zeit als andere Value
Integrators auf ein breites Spektrum an Aktivitaten, insbesondere auf die Erstellung einer
Infrastruktur zur Nutzung der groBen Datenmenge und -vielfalt (,, Big Data*), die Abwicklung
von Akquisitionen und VerduBerungen und die Entwicklung neuer Geschéaftsmodelle. Sie sind
auBerdem effektiver beim Management von Risiken und bei der Erkennung neuer Chancen

auf Umsatzwachstum (siehe Abbildung 12).

Abbildung 12
Vorsprung: Performance Accelerators sind besser darin, Risiken zu managen und neuwe Umsatzquellen zu erkennen.

Risikomanagement

67 %

Ubrige Value
Integrators

36 *

mehr

91 %

Performance
Accelerators

Ermittlung und Verfolgung von
Chancen auf Umsatzwachstum

77%

mehr

43 % 76 %

Ubrige Value Performance
Integrators Accelerators
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Aber was genau macht Performance Accelerators aus —und was unterscheidet sie wirklich » Wir ggbgn von einem reaktiven Ansatz
von anderen Value Integrators? Sie sind nicht nur besser in Aufgaben, die normalerweise als
Verantwortlichkeiten der Finanzabteilung betrachtet werden, sondern auch eher bereit, sich in . . )
neue Bereiche vorzuwagen — und sie sind kompetenter, wenn sie diesen Schritt wagen. einermn pmﬂktzven Ansatz ﬂ”fder Basis
Tatsachlich sind mehr als doppelt so viele Performance Accelerators erfolgreich bei der der Gesc/yél'ftsﬂnﬂlyse iber — einem
Bedarfsplanung und -vorhersage sowie der Produkt-/Serviceentwicklung (siehe Abbildung 13).

auf der Basis der Finanzanalyse zu

Verstindnis fiir die Geschiftsnuancen,

Abbildung 13 das iiber die reinen Zahblen und die

Erforschung von Neuland: Performance Accelerators sind sebr viel besser in der Durchfiibrung von Aufgaben, die
aufSerbalb ibres eigentlichen Verantwortungsbereichs liegen.

.. . «
Losungen hinausgebt.
89 %
Bedarfsplanung und -vorhersage
39 %
CFO, Industrieerzeugnisse, Kanada
. . 52 %
Produkt-/Serviceentwicklung
22%

M Performance Accelerators 1 Ubrige Value Integrators

Beteiligung an der Entwicklung von
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Empfohlene MaBnahmen:

Forderung der Analysekompetenz

Fordern Sie die Qualifikationen, die fur die Analyse integrierter, bereichstibergreifender Finanzdaten

und sonstiger Daten erforderlich sind. Da einige dieser Qualifikationen moglicherweise auBerhalb
der Finanzabteilung — oder sogar auBerhalb des Unternehmens — zu finden sind, missen Sie
vielleicht Ihre Suche ausweiten.

Behandlung von Daten als Rohstoff

Nutzen Sie die Finanz- und Betriebsdaten, die Sie integriert haben, um neue Moglichkeiten der
Wertschopfung zu ermitteln. Werten Sie die Markt- und Unternehmensdaten aus Social Media
aus, um neue Umsatzstréme und Moglichkeiten der Geschéaftsmodell-Innovation zu erkennen.

Verbindung aller Einzelteile

Modellieren Sie die strategischen und finanziellen Auswirkungen all dieser Moglichkeiten,
wéhlen Sie die besten Optionen aus (unter BerUcksichtigung der damit verbundenen Risiken)
und erstellen Sie eine Roadmap. Passen Sie dann Ihre Kapital- und sonstigen Ressourcen
entsprechend an und suchen Sie nach Partnern, die Sie unterstiitzen kdnnen, sofern notwendig
oder angebracht.
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Neues Terrain betreten

Kurz gesagt: Performance Accelerators iben mehr Einfluss auf ihr Unternehmen aus und
leisten einen groBeren Beitrag zu dessen Erfolg als jede andere Gruppe von Finanzabteilungen.
Warum? Sie sind besonders versiert darin, fundierte Erkenntnisse zu gewinnen, die zur Férderung
rentablen Wachstums verwendet werden kdnnen.

Das ist jedoch nicht der einzige Grund fUr ihren Erfolg. Die CFOs an der Spitze dieser Finanz-
abteilungen besitzen darlber hinaus zwei Eigenschaften, die sie von anderen unterscheiden:
Erstens verflgen sie Uber ein sehr viel besseres Verstandnis der digitalen Welt — fast die Hélfte
von ihnen arbeitet in Unternehmen, die eine nahtlos integrierte Strategie fUr die physische und
digitale Interaktion verfolgen. Zweitens verstehen sie Kunden weit besser und arbeiten
intensiver mit ihnen zusammen als andere CFOs (siehe Abbildung 14).

Abbildung 14
Kundenorientiert: CFOs in der Gruppe der Performance Accelerators versteben ibre Kunden besser als andere CFOs.

HN%
)
34 OAJ 21 /0

mehr
26 %

B Performance Accelerators
I Ubrige Value Integrators

Alle Ubrigen Finanzabteilungen

»Wir haben die grofse Chance, unseren
Kollegen zu belfen, unsere Kunden besser
zu verstehen und mebr Kundennibhe
zu errveichen.

CFO, Versicherungswirtschaft, Mexiko
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»Die Finanzabteilung hat die Aufgabe,
die richtige Balance bei der Finanzierung
von Innovation sicherzustellen. Wir
hinterfragen Ideen und weisen darauf
hin, wo sie nicht funktionieren. Die

Finanzabteilung wendet Disziplin auf

den Prozess an.“

CFO, Life Sciences, USA

Tatséchlich erwarten wir, dass CFOs und CMOs in Zukunft sehr viel starker zusammenarbeiten
werden, da Unternehmen nach neuen Moglichkeiten fur rentables Wachstum suchen.
Unternehmen, die beide Starken verbinden — die Fahigkeit des CFO, alternative Szenarien zu
analysieren, und die Fahigkeit des CMO, Uber die Grenzen des Unternehmens hinauszublicken —,
werden sehr viel besser in der Lage sein, die Chancen des digitalen Zeitalters zu nutzen.

Derzeit bezieht weniger als ein Flnftel aller CFOs den CMO in ihren inneren Zirkel ein. CFOs
mit einem guten Verstandnis fUr die Sicht des Kunden arbeiten jedoch sehr viel haufiger eng
mit dem CMO zusammen. Diese kleine Gruppe von CFOs ist daher bestens daflr gerUstet,
Veranderungen im Geschaftsumfeld vorherzusehen und inrem Unternehmen zu helfen,
angemessen auf diese Veranderungen zu reagieren.

»Kostensenkungen sind nicht die Antwort auf alle Fragen®, bemerkte der CFO eines australischen
Unternehmens aus der Konsumguterbranche. ,Wir missen sicherstellen, dass unsere
Produkte relevanter flr die Anforderungen unserer Kunden werden —und das bedeutet, dass
wir unsere Kunden besser verstehen mussen.”

Der CFO eines Energieversorgungsunternehmens in den USA stimmt dem zu. ,,Technologie
verandert sich nicht nur sehr schnell, sondern neue Kunden nutzen sie auch auf vollig neue

Weise", sagt er. ,\Was ist unsere wichtigste Kundeninitiative in der Zukunft? Es ist die, an die

wir noch nicht gedacht haben.*

Es st nicht einfach, ein Unternehmen zu schaffen, das Kunden an Entscheidungen teilhaben
lasst. Denn es ist sehr schwierig, die sich &ndernden Anforderungen und Winsche von Kunden
vorherzusehen, geschweige denn, sie zu erflllen. In Unternehmen, in denen der CFO eng in den
Prozess eingebunden ist, scheint die Erfolgsquote in dieser Hinsicht jedoch weit hdher zu sein.



Methodik unserer Studie

Dies ist der vierte Bericht zu unserer jiingsten Global C-Suite Study — der 17. Studie in der Reihe
der IBM C-Suite Studies und der ersten Studie, die sich mit sechs wichtigen CxO-Funktionen
gleichzeitig befasst. Das Ziel der Studie: Wir wollten besser verstehen, vor welchen Chancen
und Herausforderungen CxOs heute stehen und wie sie zusammenarbeiten, um ihr Unternehmen
zu unterstutzen.

Zwischen Februar und Juni 2013 fihrten wir personliche Gespréache mit 4.183 Top-Flhrungskréaften
aus einer Vielzahl verschiedener Unternehmen und Organisationen in Privatwirtschaft und
offentlichem Sektor aus mehr als 20 Branchen und 70 Landern. Dazu gehdrten 884 Chief
Executive Officers (CEOs), 576 Chief Financial Officers (CFOs), 342 Chief Human Resources
Officers (CHROs), 1.656 Chief Information Officers (ClOs), 524 Chief Marketing Officers
(CMOs) und 201 Chief Supply Chain Officers (CSCOs).

Dieser Bericht konzentriert sich auf die Antworten der 576 CFOs weltweit, die an unserer
Studie teilnahmen (siehe Abbildung 15).

Wir normalisierten die Daten, um geografische Verzerrungen zu beseitigen, und verwendeten das
tatsachliche regionale Bruttosozialprodukt von 2012. Durch die Normalisierung verhinderten wir
auBerdem, dass einzelne CxO-Funktionen Uberreprasentiert sind, indem wir einen Quotenprozess
verwendeten, um nach dem Zufallsprinzip aus Uberreprasentierten CxOs auszuwahlen.
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Unsere Studie beinhaltete auch eine Analyse der Unterschiede zwischen den Antworten von CFOs
in effektiven und weniger effektiven Unternehmen sowie CFOs in finanziell Uberdurchschnittlich
erfolgreichen Unternehmen (,Outperformer”) und CFOs in finanziell unterdurchschnittlich
erfolgreichen Unternehmen (,Underperformer®). Diese Unterteilung basiert darauf, wie die
CFOs ihr Unternehmen selbst einschétzen. Wir baten die CFOs, die Fahigkeit ihres Unternehmens
zur Durchflihrung von 12 Schlitisselaufgaben der Finanzabteilung zu bewerten. Wir baten die
CFOs zudem, das Umsatzwachstum und die Rentabilitét ihres Unternehmens Uber einen
Zeitraum von drei Jahren im Vergleich zu anderen Unternehmen ihrer Branche zu bewerten.

Abbildung 15
Verteilung nach Branchen: Wir sprachen mit CFOs aus mebr als 20 Branchen.
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Der richtige Partner fiir eine Welt im Wandel

Wir bei IBM arbeiten mit unseren Kunden zusammen und kombinieren Geschaftskompetenz,
modernste Forschung und fortschrittliche Technologie, um ihnen zu einem klaren Vorteil in
der sich rasch verandernden Wirtschaftswelt von heute zu verhelfen.

IBM Institute for Business Value

Das IBM Institute for Business Value entwickelt in Kooperation mit IBM Global Business
Services faktenbasierte Studien und Strategiepapiere zu wichtigen Themen aus Privatwirtschaft
und &ffentlichem Sektor flir Senior Business Executives.
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