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Prologo

Durante los ultimos anos, Coldeportes y
DANIE, realizaron el Censo de Escenarios De-
portivos y Recreativos, en el que se incluy6 el
Médulo de Estado de Infraestructura para las
personas con discapacidad. Donde el consoli-
dado nacional inicial arrojo para COLDEPOR-
TES datos relevantes y preocupantes sobre la
adecuacion de la infraestructura para perso-
nas con discapacidad.

Esta situacion llevo a que Coldeportes y el Co-
mité Paralimpico Colombiano aunaran esfuer-
zos para socializar la informacién encontrada
y se iniciara un proceso de sensibilizacion y de
diseno de lineamientos y orientaciones para la
adecuacion de los escenarios recreo deporti-
vos con estandares de accesibilidad adecuados
para toda la poblacién, a través del desarrollo
de ciclos de talleres en diferentes ciudades
con el fin de promover el respeto de los dere-
chos de las personas con discapacidad, parti-
cularmente el derecho al disfrute del deporte
y recreacion.

A través de la eliminacion de barreras fisicas
en los escenarios y usando como herramientas

Prélogo

la capacitacion y sensibilizacion sobre legisla-
cion, la normatividad vigente y los lineamien-
tos para la adecuacion de espacios y/o nuevas
construcciones con condiciones accesibles, en
el marco de un disefio universal, a un mayor
numero de ciudades y ampliar el nimero de
instancias sociales, motivadas, conscientes y
comprometidas con la generacién de espacios
accesibles para personas con discapacidad en
el entorno del deporte y la recreacion.

En el mismo sentido, se identificé una deficien-
cia en la disposicion y acceso a la informacion,
en plataformas tecnologicas que permitan la
democratizacion del conocimiento acerca del
acondicionamiento de espacios del deporte, la
recreacion y otras cadenas productivas asocia-
das al mismo (hoteleria, transporte, comercio).

Se llego a la necesidad de realizar un docu-
mento que permite socializar y disponer de
informacion de facil uso y entendimiento para
ser distribuidos entre los actores afines e in-
teresados en el tema y que pretende ofrecer
una vision de la generacién de politicas en
una de las areas de mayor impacto para la
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Prélogo

poblacion con discapacidad, con el desarrollo
de la “GUIA DE DISENO ACCESIBLEY UNI-
VERSAL”, la cual pretende dar una vision de los
requerimientos legales y técnicos de los espa-
cios accesibles para las personas con discapaci-
dad en los diferentes escenarios deportivos.

Este tipo de documentos, serviran para gene-
rar una masa critica y de multiplicadores que
propongan nuevas alternativas de intervencién
y contribuyan a consolidar los desarrollos en
la generacion de disenos de uso universal en
nuestra infraestructura deportiva y recreativa.

Everth Bustamante Garcia
Director Coldeportes
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Presentacion

Las politicas gubernamentales y el pronuncia-
miento de la comunidad internacional hacen
énfasis en la inclusién de todos los grupos so-
ciales en las distintas actividades del acontecer
cotidiano. Consecuentes con lo anterior, las
autoridades y organizaciones establecen dispo-
siciones que facilitan la participacion activa de
los actores sociales, de acuerdo con sus con-
diciones personales.

El Instituto Colombiano del Deporte COLDE-
PORTES, el Comité Paralimpico Colombiano
CPC, la Federacion Colombiana de Organi-
zaciones de Personas con Discapacidad Fisi-
ca FECODIF y la Asociacion Colombiana de
Universidades ASCUN, se hacen eco de di-
chas politicas y al efecto se comprometen en
la creacion, recopilacion y difusion de normas
juridicas que establecen la obligatoriedad de
hacer accesibles los escenarios deportivos,
recreativos y sus entornos, asi como la infor-
macion de otras ayudas que reglamentan las
actividades recreo-deportivas de aquellas per-
sonas con necesidades especiales, en espacios,
transporte y hoteleria, para facilitar su movili-
dad y comunicacion, como parte de los dere-
chos a la participacion y a la inclusion total.

Un recorrido por las declaraciones proferi-
das en el seno de la Organizacién de Estados

Presentacion

Americanos OEA y de la Organizacion de las
Naciones Unidas ONU, como también de la
normativa juridica nacional y regional, confirma
el compromiso interinstitucional y la practica
de la politica social.

El presente documento entrega a la comu-
nidad, la informacién relacionada con los re-
querimientos de indole legal y disposiciones
técnicas que las distintas autoridades locales,
nacionales y sectores, tanto publico como pri-
vado, deberan tener en cuenta a la hora de
abordar el desarrollo deportivo del sector de
las personas con discapacidad.

Con la confianza de que esta siembra produzca
un fruto en la familia colombiana y amplie la
esfera del conocimiento y participacién comu-
nitaria de la poblacion deportiva con discapa-
cidad, este documento sera socializado en los
lugares que asi lo ameriten.

Carlos Adolfo Sanchez R.
Director y coordinador
Guia de Disefio Accesible y Universal

Guia de disefio accesible y universal



Guia de disefo accesible y universal




Introduccion

El Censo General de Poblacion Colombiana del
2005, reporta que las personas con discapacidad
son el 6.3% del total de la poblacion colombiana,
con una mayor prevalencia de limitaciones per-
manentes en la poblacién adulta.

El descenso de la fecundidad y el aumento de
la esperanza de vida determinan una reduccion
del nimero de los menores de quince afos,y un
incremento de la poblacion mayor de 65 anos.
Segiin el Departamento Nacional de Estadistica,
para al ano 2020 el grupo de 65 y mas afios se
incrementara en un 35.8%. El proceso de enve-
jecimiento que comienza a afectar a la poblacién
colombiana, refuerza la necesidad de reorientar
las politicas de acuerdo con los cambios en la di-
namica poblacional.

Estos cambios, en el marco de los entornos
urbanos, adquieren relevancia cuando, segun el
informe del ano 2002 de la Organizacién Pana-
mericana de la Salud',“la accesibilidad y la movi-
lidad son los principales problemas a los que se
enfrenta la poblacion con discapacidad, debido
a las barreras arquitecténicas, urbanisticas, de
comunicacion y actitudinales que intensifican la
dificultad para integrarse al mercado laboral, y
realizar las actividades cotidianas.”

Introduccién

Grafico 11
Colombia. Esperanza de vida al nacer.
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Fuente: DANE — Proyecciones de Poblacién 2005 — 2020

El doctor Armando Vasquez,Asesor Regional de Prevencion de
Discapacidades y Rehabilitacion OPS/OMS, dice en la Revista
Atrévete: en nuestra region podemos decir que existen una
serie de factores y situaciones generadores de discapacidad
que, por su tendencia al incremento y por la magnitud que
hoy en dia tienen en la poblacién general, hacen de la disca-
pacidad un hecho de dimensiones significativas, sobre todo
por su repercusién social y econémica.

Entre ellos, se pueden mencionar el incremento de las en-
fermedades crénicas, las enfermedades emergentes y re-
emergentes, la creciente violencia, los conflictos armados, el
uso y abuso de alcohol, tabaco y sustancias prohibidas, los
accidentes de todo tipo.

|. Banco interamericano de desarrollo. Guia operativa de accesibilidad para proyectos de desarrollo urbano con criterios de disefio universal.

Eduardo Alvarez y Verdnica Camisio autores. 2005
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Introduccién

Otras condiciones que favorecen el incremento de las dis-
capacidades son el envejecimiento de la poblacion, el aun
insuficiente avance en la atencién perinatal, la desnutricion,
la nifiez abandonada, grupos sociales postergados como las
etnias, la pobreza extrema, el desplazamiento de grupos po-
blacionales y los fenémenos naturales.

Como consecuencia de estos factores y situaciones, existe un
grupo de personas, sin distincion de clase social, raza, género,
edad y condicion econdémica, englobadas o no en un grupo
familiar, que presentan algun tipo de discapacidad y que de-
manda de la sociedad el derecho a una posicién en la vida
en igualdad de condiciones para tener, entre otros, acceso a
la atencién equitativa en los servicios de salud, educacionales,
laborales, recreacionales, ejercicio de derechos civiles, etc., de
manera que puedan tener una vida digna, de buena calidad
y plena participacioén en la sociedad.

La distribucion demogrdfica y geogrdfica de la discapacidad
ejerce una influencia significativa en la sociedad. Las personas
con discapacidad constituyen el 10% de la poblacion general
y se considera que la discapacidad tiene repercusion sobre
el 25% de la poblacion total. La discapacidad no sélo afecta
a la persona que la tiene, si no a aquellos que los cuidan, a
los familiares, a la comunidad y a cualquiera que apoye el
desarrollo comunitario.

De la poblacién con discapacidad en América Latina, sélo el
2 al 3% tiene acceso a los servicios de rehabilitacion y pro-
gramas de atencion para este sector. Un 2 - 3% de los recién
nacidos presenta graves deficiencias y del 6 al 8% de los me-
nores de 6 afios presenta problemas significativos del desa-
rrollo. E 50% de los afectados por accidentes de transito son
jévenes entre |5y 35 afios y el 25% de los ingresos hospita-
larios requieren de atencién de rehabilitacion. La poblacion de
la regién estd envejeciendo a un ritmo acelerado.

El nimero de personas de 60 afios y mads en la Regién es hoy
de 91 millones y se estima que en dos décadas se duplicara.
En las dos primeras décadas del nuevo milenio en América
del Sur y el Caribe, las enfermedades cardiovasculares (ECV)
van a causar tres veces mds muertes y discapacidades que

2..Accesibilidad (con seguridad) del medio fisico, Demetrio Casado, 2000

Guia de disefio accesible y universal

las enfermedades infecciosas. Las enfermedades mentales
tienen una alta prevalencia (mds de 25% de prevalencia
de vida). Son la causa de mucho sufrimiento y discapacidad
(28% de la discapacidad causada por enfermedades) y res-
ponsables por una parte significativa de la carga global de las
enfermedades (1 1.5% en 1998).

http://www.fonadis.cl/index. php?seccion=15&articulo=%20100

La discapacidad de una persona afecta no solo
su situacion, sino también la de su familia y
entorno mas cercano a lo largo de su ciclo de
vida. Seguin las estadisticas, la mayoria de las
personas llegara a la “tercera edad” y habra
una prevalencia mayor de limitaciones perma-
nentes en la poblacion adulta, lo que nos lleva
a resaltar el papel que los urbanistas, disehado-
res y constructores del medio fisico - enten-
diendo por este el que resulta de la accion del
hombre’, - tienen en la busqueda de una mejor
calidad de vida para la poblacion en general,
y en la real inclusion de grupos marginados
por efectos de los disefios y construcciones
de nuestras ciudades.

El entorno fisico y social, se sefala por prime-
ra vez como factor decisivo en la discapaci-
dad, y las propias deficiencias de disefio como
las causantes de limitaciones y reduccion de
oportunidades en el nuevo modelo de Clasifi-
cacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud - CIF, desarrollado
por la Organizacién Mundial de la Salud.

En respuesta a esas deficiencias del disefo,
surge la accesibilidad, caracteristica que per-
mite en cualquier espacio o ambiente exterior
o interior el facil desplazamiento de la pobla-
cion en general y el uso en forma confiable
y segura de los servicios instalados en esos



ambientes, incluyendo la eliminacién de barre-
ras fisicas, actitudinales y de comunicacion’.

La accesibilidad de un sitio, sistema o medio,
permite que las personas logren llegar, ingresar,
usar y egresar, especialmente en situaciones
de emergencia, en condiciones de seguridad y
con la mayor autonomia y confort posibles.

El objetivo es lograr entornos inclusivos que
brinden una mayor independencia y autonomia
para muchos,y una menor necesidad de ambien-
tes especiales para las personas con discapaci-
dad, siendo en realidad un beneficio para toda
la poblacion, como lo propone el concepto del
diseno universal.

El Diseno Universal o Disefio para Todos, busca
responder a las necesidades de la mayor canti-
dad posible de personas, planeando espacios con
dimensiones y formas apropiadas para su inte-
raccion, asi como el alcance y uso de productos
en general, independientemente de su tamano,
postura o movilidad; reconoce y respeta la diver-
sidad fisica y sensorial entre las personas y las
modificaciones por las cuales pasa nuestro cuer-
po desde la infancia hasta la vejez.

Pero la accesibilidad no se logra Unicamente
con el disefio. Se deben considerar igualmen-
te aspectos como la construccion, las modifi-
caciones o adaptaciones, y el mantenimiento y
gestion de las edificaciones, equipos y sistemas.

Objeto de la Guia

Este documento tiene como objeto servir de
fuente de informacion practica conceptual y
técnica del disefo universal, con parametros
de accesibilidad, para profesionales y perso-
nal vinculados a la planeacion, disefo, manejo

Introduccién

y a los usuarios de proyectos de desarrollo
urbano, edificacion general y de escenarios
deportivos en especial.

Igualmente, sirve como herramienta introduc-
toria para la implementacion de la accesibilidad
y el disefio universal e incluye normativa nacio-
nal e internacional, normas y especificaciones
técnicas aplicables en entornos nuevos y exis-
tentes, en los ambitos del turismo, el transpor-
te y escenarios de uso publico, en especial el
recreativo y deportivo, para hacer posible su
disfrute por la mayor cantidad posible de per-
sonas, independientemente de sus caracteristi-
cas fisicas y sensoriales.

El documento es una recopilacion y edicion de
la amplia informacién existente en accesibilidad
y diseno para todos. Los criterios, parametros y
recomendaciones técnicas citados en este do-
cumento se basan, entre otros, en las Normas
Técnicas Colombianas de Accesibilidad, en las
Normas Técnicas Regionales de Accesibilidad
de COPANT (Comision Panamericana de Nor-
mas Técnicas) y en normativa nacional vigente.

Se recomienda la utilizacién de esta Guia des-
de la etapa de la planeacién y el disefo, dando
especial énfasis a aspectos como la localizacién
y la seleccion del sitio.

El formato propuesto, capitulos o secciones te-
maticas organizadas en una carpeta, busca ofre-
cer un documento en permanente evolucion,
revision y actualizacion.

Invitamos a los lectores en enviarnos sus su-
gerencias, comentarios e inquietudes al correo
guiaaccesibilidad@gmail.com

3. ICONTEC. Accesibilidad al medio fisico. Normas técnicas colombianas, 2006
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LEY 12 DE 1987

Por la cual se suprimen algunas barreras arquitecté-
nicas y se dictan otras disposiciones.

Los lugares de los edificios pu-
blicos y privados que permiten el acceso al
publico en general, deberan disefnarse y cons-
truirse de manera tal que faciliten el ingreso y
transito de personas cuya capacidad motora o
de orientacién esté disminuida por la edad, la
incapacidad o la enfermedad.

Deberan acogerse a lo dispuesto en
la presente Ley: las construcciones destinadas
a la prestacion de servicios de salud, como
hospitales, clinicas y centros médico-asisten-
ciales; los centros de ensehanza en los diver-
sos niveles y modalidades de la educacion; los
escenarios deportivos; los cines y teatros; los
edificios de la administracion publica; los edi-
ficios donde funcionen servicios publicos; los
supermercados; los centros comerciales; las
fabricas; los bancos y demas establecimientos
del sector financiero; las iglesias; los aeropuer-
tos; las terminales de transporte; los parquea-
deros y los medios de transporte; los museos
y los parques publicos.

El Gobierno Nacional expedira
en el término de un ano, contado a partir de la
vigencia de la presente Ley, las normas atinen-
tes a lo ordenado en el articulo anterior y las
demas disposiciones que doten a las autorida-
des de los instrumentos legales para el cumpli-
miento de los propositos de la presente Ley.

Las oficinas de Planeacién Muni-
cipal o las que tengan asignada esa funcién no
podran aprobar o expedir autorizaciones de
construcciones o instalaciones que no cum-
plan con lo dispuesto en esta Ley o sus de-
cretos reglamentarios. Los funcionarios que
violen esta prohibicion incurriran en causal de
mala conducta.

CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA 1991

Todas las personas nacen libres
e iguales ante la ley, recibiran la misma protec-
cion y trato de las autoridades y gozaran de
los mismos derechos, libertades y oportuni-
dades sin ninguna discriminacion por razones
de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinion politica o filosofica.

Guia de disefio accesible y universal
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El Estado promovera las condiciones para que
la igualdad sea real y efectiva y adoptara medi-
das en favor de grupos discriminados o mar-
ginados.

El Estado protegera especialmente a aquellas
personas que por su condicion econémica, fi-
sica o mental, se encuentren en circunstancia
de debilidad manifiesta y sancionara los abu-
sos o maltratos que contra ellas se cometan.

El Estado adelantara una poli-
tica de prevision, rehabilitacion e integracion
social para los disminuidos fisicos, sensoriales
y psiquicos, a quienes se prestara la atencion
especializada que requieran.

LEY 105 DE 1993

Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre
el transporte, se redistribuyen competencias y
recursos entre la Nacion y las Entidades Terri-
toriales, se reglamenta la planeacion en el sector
transporte y se dictan otras disposiciones.

Principios del transporte pu-
blico. El transporte publico es una industria
encaminada a garantizar la movilizacion de
personas o cosas por medio de vehiculos
apropiados a cada una de las infraestructuras
del sector, en condiciones de libertad de acce-
so, calidad y seguridad de los usuarios sujeto
a una contraprestacion econoémica y se regira
por los siguientes principios:

I. Del acceso al transporte:

El cual implica:

d.Que el diseno de la infraestructura de trans-
porte,asi como en la provision de los servicios
de transporte publico de pasajeros, las auto-
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ridades competentes promuevan el estableci-
miento de las condiciones para su uso por los
discapacitados fisicos, sensoriales y psiquicos.

- Vigencia de la Ley. Esta Ley
rige a partir de la fecha de su publicacién y
deroga las disposiciones que le sean contra-
rias, en especial el numeral 8 del articulo 10
del Decreto 2171 de 1992 y el articulo 110
del mismo Decreto y los articulos 19y 22 del
Decreto 2132 de 1992.

LEY 181 DE 1995

Por la cual se dictan disposiciones para el fomen-
to del deporte, la recreacion, el aprovechamien-
to del tiempo libre y la Educacion Fisica y se crea
el Sistema Nacional del Deporte.

Las construcciones de insta-
laciones y escenarios deportivos que se ade-
lanten a partir de la vigencia de la presente
Ley, deberan incluir facilidades fisicas de acce-
so para nifios, personas de la tercera edad y
discapacitados en sillas de ruedas.

Los establecimientos deporti-
vos que integran el Sistema Nacional del De-
porte deberan contar obligatoriamente con
medio de accesibilidad, asi como instalaciones
sanitarias adecuadas, para personas con dis-
capacidades fisicas, en un plazo no mayor de
cuatro (4) anos, so pena de sanciones que re-
glamente la presente Ley.

LEY 324 DE 1996

Por el cual se crean algunas normas a favor de

la poblacién sorda.



El Estado garantizara que por
lo menos en uno de los programas informa-
tivos diarios de audiencia nacional se incluya
traduccion a la Lengua Manual Colombiana.De
igual forma el Estado garantizara traduccion a
la Lengua Manual Colombiana de Programas
de Interés General, Cultural, Recreativo, Poli-
tico, Educativo y Social.

El Estado garantizard y pro-
veera la ayuda de intérpretes idoneos para
que sea éste un medio a través del cual las
personas sordas puedan acceder a todos los
servicios que como ciudadanos colombianos
les confiere la Constitucion. Para ello el Es-
tado organizara a través de Entes Oficiales o
por Convenios con Asociaciones de Sordos, la
presencia de intérpretes para el acceso a los
Servicios mencionados.

LEY 361 DE 1997

Por la cual se establecen mecanismos de inte-
gracion social de la personas con limitacion y
se dictan otras disposiciones.

TiTULO IV
De la accesibilidad

El presente titulo establece
las normas y criterios basicos para facilitar
la accesibilidad a las personas con movilidad
reducida, sea ésta temporal o permanente, o
cuya capacidad de orientacion se encuentre
disminuida por la edad, analfabetismo, limita-
cion o enfermedad. Asi mismo se busca su-
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primir y evitar toda clase de barreras fisicas
en el diseno y ejecucion de las vias y espacios
publicos y del mobiliario urbano, asi como en
la construccion o reestructuracion de edifi-
cios de propiedad publica o privada.

Lo dispuesto en este titulo se aplica asi mis-
mo a los medios de transporte e instalaciones
complementarias de los mismos y a los me-
dios de comunicacion.

Los espacios y ambientes des-
critos en los articulos siguientes, deberan
adecuarse, disenarse y construirse de manera
que se facilite el acceso y transito seguro de
la poblacion en general y en especial de las
personas con limitacion.

Para los efectos de la presen-
te ley, se entiende por accesibilidad como la
condicion que permite en cualquier espacio
o ambiente interior o exterior, el facil y segu-
ro desplazamiento de la poblacién en general,
y el uso en forma confiable y segura de los
servicios instalados en estos ambientes. Por
barreras fisicas se entiende a todas aquellas
trabas, irregularidades y obstaculos fisicos que
limiten o impidan la libertad o movimiento de
las personas.Y por telecomunicaciones, toda
emision, transmision o recepcion de senales,
escrituras, imagenes, signos, datos o informa-
cién de cualquier naturaleza, por hilo, radio y
otros sistemas opticos o electromagnéticos.

Son destinatarios especiales de
este titulo, las personas que por motivo del en-
torno en que se encuentran, tiene necesidades
especiales y en particular los individuos con li-
mitaciones que les haga requerir de atencion
especial, los ancianos y las demas personas que
necesiten de asistencia temporal.
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La accesibilidad es un elemen-

to esencial de los servicios publicos a cargo
del Estado y por lo tanto debera ser tenida en
cuenta por los organismos publicos o priva-
dos en la ejecucion de dichos servicios.
El Gobierno reglamentara la proyeccion, coor-
dinacion y ejecucion de las politicas en materia
de accesibilidad y velara porque se promueva
la cobertura nacional de este servicio.

La construccién, ampliacion
y reforma de los edificios abiertos al publico
y especialmente de las instalaciones de carac-
ter sanitario, se efectuaran de manera tal que
ellos sean accesibles a todos los destinatarios
de la presente ley. Con tal fin, el Gobierno dic-
tara las normas técnicas pertinentes, las cuales
deberan contener las condiciones minimas so-
bre barreras arquitecténicas a las que deben
ajustarse los proyectos, asi como los procedi-
mientos de inspeccion y de sancion en caso
de incumplimiento de estas disposiciones.
Las instalaciones y edificios ya existentes se
adaptaran de manera progresiva, de acuerdo
con las disposiciones previstas en el inciso an-
terior, de tal manera que debera ademas con-
tar con pasamanos al menos en uno de sus
dos laterales.
El Gobierno establecera las sanciones por el
incumplimiento a lo establecido en este arti-
culo.

En todas las facultades de ar-
quitectura, ingenieria y disefo de la Republi-
ca de Colombia se crearan talleres para los
futuros profesionales de la arquitectura, los
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cuales seran evaluados y calificados con el ob-
jetivo primordial de fomentar la cultura de la
eliminacion de las barreras y limitaciones en la
construccion.

Las puertas principales de ac-
ceso de toda construccion, sea ésta publica o
privada, se deberan abrir hacia el exterior o
en ambos sentidos, deberan asi mismo contar
con manijas automaticas al empujar, y sin son
cristal siempre llevaran franjas anaranjadas o
blanco- fluorescente a la altura indicada.
En toda construcciéon del territorio nacional
y en particular las de caracter educativo, sean
éstas publicas o privadas, las puertas se abri-
ran hacia el exterior en un angulo no inferior
a 180 grados y deberan contar con escape de
emergencia, debidamente instalados de acuer-
do con las normas técnicas internacionales
sobre la materia.

Lo previsto en este articulo se
entiende sin perjuicio del deber de tomar las
previsiones relativas a la organizacion y amo-
blamiento de las vias publicas, los parques y
jardines, con el proposito de que puedan ser
utilizados por todos los destinatarios de la
presente ley. Para estos efectos, las distintas
entidades estatales deberan incluir en sus
presupuestos, las partidas necesarias para la
financiacion de las adaptaciones de los inmue-
bles de su propiedad.

Como minimo un 10% de los
proyectos elaborados por el Gobierno para
la construccion de vivienda de interés social,
se programaran con las caracteristicas cons-
tructivas necesarias para facilitar el acceso de
los destinatarios de la presente ley, asi como
el desenvolvimiento normal de sus actividades



motrices y su integracion en el nlcleo en que
habiten.
Lo previsto en este articulo rige también para
los proyectos de vivienda de cualquier otra
clase que se construya o promuevan por enti-
dades oficiales o privadas. El Gobierno expe-
dira las disposiciones reglamentarias para dar
cumplimiento a lo previsto en este articulo y
en especial para garantizar la instalacion de
ascensores con capacidad para transportar al
menos una persona en su silla de ruedas.
Cuando el Proyecto se refiere
a conjuntos de edificios e instalaciones que
constituyan un complejo arquitectonico, éste
se proyectara y construira en condiciones que
permitan, en todo caso, la accesibilidad de las
personas con limitacion a los diferentes in-
muebles e instalaciones complementarias.

Sin perjuicio de lo dispuesto

en los articulos anteriores y en concordan-
cia con las normas que regulen los asuntos
relativos a la elaboracién, proyeccion y dise-
no de proyectos basicos de construccion, el
Gobierno Nacional expedira las disposiciones
que establezcan las condiciones minimas que
deberan tenerse en cuenta en los edificios de
cualquier clase, con el fin de permitir la acce-
sibilidad de las personas con cualquier tipo de
limitacion.
La autoridad competente de todo orden se abs-
tendra de otorgar el permiso correspondiente
para aquellos proyectos de construccion que no
cumplan con lo dispuesto en este articulo.

Para los efectos de este titulo,
se entiende por “Rehabilitacion de viviendas”,
las reformas y reparaciones que las personas
a que se refiere la presente ley, tengan que
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realizar en su vivienda habitual y permanente
por causa de su limitacion. Para esos efectos,
el Gobierno Nacional dictara las normas me-
diante las cuales se regulen lineas de crédito
especiales, asi como las condiciones requeri-
das para la concesion de subsidios, para finan-
ciar las rehabilitaciones de vivienda a que se
refiere el presente articulo.

Lo dispuesto en este titulo
y en sus disposiciones reglamentarias, sera
también de obligatorio cumplimiento para las
edificaciones e instalaciones abiertas al publi-
co que sean de propiedad particular, quienes
dispondran de un término de cuatro afos
contados a partir de la vigencia de la presente
ley, para realizar las adecuaciones correspon-
dientes. El Gobierno Nacional reglamentara
las sanciones de tipo pecuniario e institucio-
nal, para aquellos particulares que dentro de
dicho término no hubieren cumplido con lo
previsto en este titulo.

En las edificaciones de varios
niveles que no cuenten con ascensor, existi-
ran rampas con las especificaciones técnicas
y de seguridad adecuadas, de acuerdo con la
reglamentacion que para el efecto expida el
Gobierno Nacional o se encuentren vigentes.

En toda construccién tempo-
ral o permanente que pueda ofrecer peligro
para las personas con limitacion, debera estar
provista de la proteccion correspondiente y
de la adecuada senalizacion.

En todo complejo vial y/o

medio de transporte masivo, incluidos los
puentes peatonales, tineles o estaciones que
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se construyan en el territorio nacional, debera
facilitar la circulacion de las personas a que
ser refiere la presente ley, planeando e insta-
lando rampas o elevadores con acabados de
material antideslizante que permitan movili-
zarse de un lugar a otro y deberan contar con
la senalizacion respectiva.

Todos los sitios abiertos al pu-
blico, de caracter recreacional o cultural, como
teatros Y cines, deberan disponer de espacios lo-
calizados al comienzo o al final de cada fila cen-
tral, para personas en silla de ruedas. Para estos
efectos se utilizara un drea igual a la de una silla
de teatro y no se dispondra de mas de dos espa-
cios contiguos en la misma fila.

La determinacion del nimero de espacios de
esta clase, serd del dos por ciento de la capa-
cidad total del teatro. Un porcentaje similar se
aplicara en los vestuarios de los centros recrea-
cionales, para las personas en silla de ruedas.

en todo caso, éstas y las demas
instalaciones abiertas al publico, deberan con-
tar por lo menos con un sitio accesible para la
personas en silla de ruedas.

En un término no mayor de
diez y ocho meses, contados a partir de la
vigencia de la presente ley, las entidades es-
tatales competentes, elaboraran planes para
la adaptacién de los espacios publicos, edifi-
cios, servicios e instalaciones dependientes, de
acuerdo con lo previsto en esta ley sus nor-
mas reglamentarias.

Para los efectos previstos en
este capitulo, el Gobierno Nacional compilara en
un sélo estatuto organico, todas las disposiciones
relativas a la eliminacién de barreras arquitecto-
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nicas y asi mismo unificara un régimen especial
de sanciones por su incumplimiento.

Las empresas de caracter

publico, privado o mixto cuyo objeto sea el
transporte aéreo, terrestre, maritimo, ferro-
viario o fluvial, deberan facilitar sin costo adi-
cional alguno para la personas con limitacion,
el transporte de los equipos de ayuda biome-
canica, sillas de ruedas u otros implementos
directamente relacionados con la limitacion,
asi como los perros guias que acompafen las
personas con limitacion visual.
Asi mismo se deberan reservar las sillas de la
primera fila para las personas con limitacion,
en el evento de que en el respectivo viaje se
encuentre como pasajero alguna persona li-
mitada.

Los automoviles asi como
cualquier otra clase de vehiculos conducidos
por una persona con limitacion, siempre que
lleven el distintivo, nombre o iniciales respec-
tivos, tendran derechos a estacionar en luga-
res especificamente demarcados con el sim-
bolo internacional de accesibilidad. Lo mismo
se aplicara para el caso de los vehiculos per-
tenecientes a centros educativos especiales o
de rehabilitacion. El Gobierno reglamentara la
materia.

El Gobierno Nacional dictara
las medidas necesarias para garantizar la adap-
tacion progresiva del transporte publico, asi
como los transportes escolares y laborales,
cualquiera que sea la naturaleza de las perso-



nas o entidades que presten dichos servicios.
En todo caso, el plazo para cumplir con lo dis-
puesto en este articulo, no podra ser superior
a cinco anhos contados a partir de la vigencia
de la presente ley.

Todos los sitios abiertos al
publico como centros comerciales, nuevas ur-
banizaciones y unidades residenciales, deberan
disponer de acceso y en especial sitios de par-
queo para las personas a que se refiere la pre-
sente ley, de acuerdo a dimensiones adoptadas
internacionalmente en un nimero de por lo
menos el 2% del total. Deberan asi mismo es-
tar diferenciados por el simbolo internacional
de la accesibilidad.

En las principales calles y ave-
nidas de los distritos y municipios donde haya
semaforos, las autoridades correspondientes
deberan disponer lo necesario para la insta-
lacion de senales sonoras que permitan la cir-
culacion segura de las personas con limitacion
visual.

Las zonas de cruce peatonal
deben estar senalizadas en forma visible y
adecuada. Las autoridades distritales y muni-
cipales correspondientes deberan imponer las
sanciones previstas para los conductores que
violen las disposiciones que obligan a respetar
las zonas de cruce peatonal.

El Gobierno Nacional a través
del Ministerio de Transporte, en coordinacién
con las alcaldias municipales y las distritales in-
cluido el Distrito Capital, seran los encargados
de dictar y hacer cumplir las normas del presen-
te capitulo, en especial las destinadas a facilitar
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el transporte y el desplazamiento de todas las
personas a quienes se les aplica la presente ley.
Para estos efectos, el Gobierno compilara en un
solo estatuto organico, todas las normas exis-
tentes relativas a lo regulado por este capitulo,
y asi mismo establecera un régimen especial de
sanciones por su incumplimiento.

El Gobierno Nacional a través
del Ministerio de Comunicaciones, adoptara las
medidas necesarias para garantizarles a las per-
sonas con limitacién el derecho a la informacion.

De acuerdo con lo establecido

en el articulo anterior, las emisiones televisivas
de interés cultural e informativo en el territorio
nacional, deberan disponer de servicios de intér-
pretes o letras que reproduzcan el mensaje para
personas con limitacion auditiva. El Ministerio de
Comunicaciones en un término de seis meses
a partir de la promulgacion de esta ley debera
expedir resolucion que especifique los criterios
para establecer qué programas estan obligados
por lo dispuesto en este articulo.
La empresa Programadora que no cumpla con lo
dispuesto en este articulo se hara acreedora de
multas sucesivas de 100 salarios minimos men-
suales legales vigentes hasta que cumpla con su
obligacion. La sancion la impondra el Ministerio
de Comunicaciones y los dineros ingresaran al
Tesoro Nacional.

El lenguaje utilizado por perso-
nas sordas, es un medio vélido de manifestacion
de la voluntad y sera reconocido como tal por
todas las autoridades publicas y privadas.
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Para los efectos previstos en
este capitulo, el Gobierno Nacional compilara en
un solo estatuto organico todas las normas y dis-
posiciones que permitan a las diferentes perso-
nas con limitacion acceder al servicio de comu-
nicaciones. Debera asi mismo incluirse en dicho
estatuto, un régimen especial de sanciones por el
incumplimiento de dichas normas.

TITULOV
Disposiciones varias

Las distintas administraciones
tanto del orden nacional como territorial in-
cluiran en sus planes de desarrollo econémico
y social, programas y proyectos que permitan
la financiacion y el desarrollo adecuados a las
distintas disposiciones contenidas en la pre-
sente ley.

El Estado garantizara los ade-
cuados mecanismos de concertacion en el
diseno y ejecucion de las politicas que ten-
gan que ver con la poblacién limitada, con las
organizaciones de y para personas con limi-
tacion.

La presente ley rige a partir de
la fecha de su publicacion y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.

DECRETO 1504 DE 1998

Por el cual se reglamenta el manejo del espacio
publico en los planes de ordenamiento territorial.

Es deber del Estado velar por

la proteccion de la integridad del espacio pu-
blico y por su destinacion al uso comun, el
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cual prevalece sobre el interés particular. En el
cumplimiento de la funcién publica del urba-
nismo. Los municipios y distritos deberan dar
prelacion a la planeacion, construccion, man-
tenimiento y proteccion del espacio publico
sobre los demas usos del suelo.

El espacio publico es el con-
junto de inmuebles publicos y los elementos
arquitectonicos y naturales de los inmuebles
privados destinados por naturaleza, usos o
afectacion a la satisfaccion de necesidades ur-
banas colectivas que transcienden los limites
de los intereses individuales de los habitantes.
i) Los componentes de los perfiles viales ta-
les como: areas de control ambiental, zonas
de mobiliario urbano y senalizacién, carcamos
y ductos, tuneles peatonales, puentes peato-
nales, escalinatas, bulevares, alamedas, rampas
para discapacitados, andenes, malecones, pa-
seos maritimos, camellones, sardineles, cune-
tas, ciclo pistas, ciclo vias, estacionamiento para
bicicletas, estacionamiento para motocicletas,
estacionamientos bajo espacio publico, zonas
azules, bahias de estacionamiento, bermas, se-
paradores, reductores de velocidad, calzadas,
carriles;

El espacio publico esta confor-
mado por el conjunto de los siguientes ele-
mentos constitutivos y complementarios:

I) Elementos constitutivos naturales:

2) Elementos constitutivos artificiales o cons-
truidos:

a. Areas integrantes de los perfiles viales pea-
tonal y vehicular, constituidas por:

i. Los componentes de los perfiles viales ta-
les como: areas de control ambiental, zonas



de mobiliario urbano y senalizacién, carcamos
y ductos, tlneles peatonales, puentes peato-
nales, escalinatas, bulevares, alamedas, rampas
para discapacitados, andenes, malecones, pa-
seos maritimos, camellones, sardinales, cune-
tas, ciclo pistas, ciclo vias, estacionamiento para
bicicletas, estacionamiento para motocicletas,
estacionamientos bajo espacio publico, zonas
azules, bahias de estacionamiento, bermas, se-
paradores, reductores de velocidad, calzadas,
carriles;

b. Areas articuladoras de espacio publico y de
encuentro, tales como: parques urbanos, zonas
de cesion gratuita al municipio o distrito, plazas,
plazoletas, escenarios deportivos, escenarios
culturales y de espectaculos al aire libre;

c. Areas para la conservacion y preservacion de
las obras de interés publico y los elementos ur-
banisticos, arquitecténicos, historicos, culturales,
recreativos, artisticos y arqueolégicos, las cuales
pueden ser sectores de ciudad, manzanas, costa-
dos de manzanas, inmuebles individuales, monu-
mentos nacionales, murales, esculturales, fuentes
ornamentales y zonas arqueoldgicas o acciden-
tes geograficos;

El espacio publico debe planear-
se, disefarse, construirse y adecuarse de tal ma-
nera que facilite la accesibilidad a las personas
con movilidad reducida, sea ésta temporal o
permanente, o cuya capacidad de orientacion se
encuentre disminuida por la edad, analfabetismo,
limitacion o enfermedad, de conformidad con
las normas establecidas en la Ley 361 de 1997 y
aquellas que la reglamenten.

LEY 582 DE 2000

“Por medio de la cual se define el deporte aso-
ciado de personas con limitaciones fisicas,
mentales o sensoriales, se reforma la Ley 181
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de 1995 y el Decreto 1228 de 1995,y se dic-
tan otras disposiciones.”

El Comité Paralimpico Colom-
biano, como organismo superior de coordi-
nacion del deporte asociado para personas
con limitaciones fisicas, mentales o sensoriales,
tiene como objetivo principal la asesoria para la
formulacion de las politicas, planes, programas y
proyectos de su propio orden institucional, rela-
cionados con:
| El deporte recreativo y terapéutico.

2. El deporte competitivo.

3.El deporte de alto rendimiento.

4. La recreacién y el aprovechamiento del tiem-
po libre de las personas con limitaciones fisicas,
mentales o sensoriales.

5.La asesoria al Gobierno Nacional para la adop-
cion de politicas, normas y reglamentos, para el
adecuado desarrollo de la actividad deportiva de
las personas con limitaciones fisicas, mentales o
sensoriales.

6.Las demas que consagre el reglamento.

La presente ley rige a partir de
la fecha de su promulgacion y deroga las dispo-
siciones que le sean contrarias, especialmente el
articulo |13 del Decreto 1228 de 1995.

DECRETO 1660 DE 2003

Por el cual se reglamenta la accesibilidad a los
modos de transporte de la poblacién en general
y en especial de las personas con discapacidad.

Objeto. El presente decreto tiene
por objeto fijar la normatividad general que ga-
rantice gradualmente la accesibilidad a los modos
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de transporte y la movilizacion en ellos de la po-
blacion en general y en especial de todas aquellas
personas con discapacidad.

Ambito de aplicacién. Las disposi-

ciones contenidas en el presente decreto se apli-
caran al servicio publico de transporte de pasa-
jeros y mixto, en todos los modos de transporte,
de acuerdo con los lineamientos establecidos en
las Leyes 105 de 1993, 336 de 1996 y 361 de
1997, en concordancia con las Leyes 762 y 769
de 2002.
En cuanto hace a la infraestructura de transpor-
te, la presente normatividad serd aplicable sélo a
los municipios de Categoria Especial y a los de
Primera y Segunda Categoria.

Normas técnicas. Los equipos, ins-

talaciones e infraestructura del transporte rela-
cionados con la prestacion del servicio de trans-
porte de pasajeros, en los diferentes modos, que
sean accesibles, de acuerdo con lo que determi-
ne este decreto, deberan indicarlo mediante el
simbolo grafico de accesibilidad, Norma Técnica
NTC 4139 Accesibilidad de las personas al me-
dio fisico, simbolo grafico, caracteristicas.
En materia de accesibilidad de transporte y tran-
sito, seran de estricto cumplimiento las senali-
zaciones contenidas en el manual vigente sobre
dispositivos para la regulacién del transito en ca-
lles y carreteras, la Norma NTC 4695, asi como
las que se expidan o adopten en el futuro como
soporte de esta reglamentacion.
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Especialidad. Ademas de las de-
finiciones contempladas en los diferentes re-
glamentos de los modos de transporte, para
la interpretacion y aplicacion del presente
decreto, se tendran en cuentan las siguientes
definiciones especiales:

Accesibilidad: Condicion que permite en
cualquier espacio o ambiente exterior o inte-
rior, el facil y seguro desplazamiento, y la co-
municacién de la poblacion en general y en
particular, de los individuos con discapacidad
y movilidad y/o comunicacién reducida, ya sea
permanente o transitoria.

Ayudas técnicas: Para efectos del presente
decreto, son ayudas técnicas aquellos elemen-
tos que, actuando como intermediarios entre
la persona con alguna discapacidad y el entor-
no, a través de medios mecanicos o estaticos,
facilitan su relacién y permiten una mayor mo-
vilidad y autonomia mejorando su calidad de
vida.

Ayudas vivas: Para efectos de este decreto,
son ayudas vivas los animales de asistencia que
facilitan la accesibilidad de las personas con
discapacidad.

Apoyo isquidtico: Soporte ubicado en forma
horizontal para apoyar la cadera cuando una per-
sona se encuentre en posicion pie-sedente.
Barreras fisicas: Se entiende por barreras fi-
sicas, todas aquellas trabas y obstaculos fisicos
que limiten o impidan la libertad de movimien-
to o normal desplazamiento de las personas.
Deficiencia: Es toda pérdida o anormalidad
de una estructura o funcion cognitiva, mental,
sensorial o motora.

* Mental: Alteracion en las funciones men-
tales o estructuras del sistema nervioso, que



perturban el comportamiento del individuo,
limitandolo principalmente en la ejecucién de
actividades de interaccion y relaciones perso-
nales de la vida comunitaria, social y civica.

* Cognitiva: Alteracién en las funciones men-
tales o estructuras del sistema nervioso, que
limitan al individuo principalmente en la ejecu-
cion de actividades de aprendizaje y aplicacion
del conocimiento.

e Sensorial Visual: Alteracion en las funciones
sensoriales, visuales y/o estructuras del ojo o
del sistema nervioso, que limitan al individuo
en la ejecucion de actividades que impliquen
el uso exclusivo de la vision.

 Sensorial Auditiva: Alteracion en las fun-
ciones sensoriales auditivas y/o estructuras
del oido o del sistema nervioso, que limitan
al individuo principalmente en la ejecucion de
actividades de comunicacion sonora.

* Motora: Alteracion en las funciones neuro-
musculoesqueléticas y/o estructuras del siste-
ma nervioso Y relacionadas con el movimien-
to, que limitan al individuo principalmente en
la ejecucion de actividades de movilidad.
Discapacidad: Es toda restriccion en la par-
ticipacion y relacion con el entorno social o la
limitacion en la actividad de la vida diaria, de-
bida a una deficiencia en la estructura o en la
funcién motora, sensorial, cognitiva o mental.
Equipo de transporte accesible: Es aquel
que sirve para la movilizacion de todo tipo de
personas y que ademas estd acondicionado
especialmente para el transporte de personas
con movilidad reducida.

Movilidad y/o comunicacién reducida: Es
la menor capacidad de un individuo para des-
plazarse de un lugar a otro y/o obtener infor-
macion necesaria para movilizarse o desenvol-
verse en el entorno.
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Semdforo accesible: Aquel disefado para
ser utilizado por los peatones, en especial por
personas con discapacidad visual, sillas de rue-
da, ninos y personas de estatura reducida.
Sefializacién mixta: Aquella que contiene
informacién que combina al menos dos tipos
o formas de dar a conocer el mensaje, puede
ser visual-sonora, visual-tactil o tactil-sonora.
Sefializacién sonora: Es la que mediante so-
nidos efectla la comunicacion con el usuario,
para que pueda actuar.

Serializacion tdctil: Se denomina asi aquella
que mediante el sentido del tacto es percibi-
da por el usuario. Se puede utilizar el Sistema
Braille o mensajes en alto o bajorrelieve, para
establecer la comunicacion con el usuario a
efecto de lograr su actuacion.

Sefializacién visual: Es la que mediante figu-
ras, pictogramas o texto, efectta la comunica-
cién en forma visual con el usuario para que
pueda actuar.

Simbolo grdfico de accesibilidad: Corres-
ponde al simbolo usado para informar al publi-
co que lo senalizado es accesible, franqueable
y utilizable por todas las personas. Los requi-
sitos y caracteristicas de este simbolo estan
definidos en la Norma Técnica Icontec NTC-
4139 Accesibilidad de las personas al medio fi-
sico, simbolo grafico, caracteristicas, o aquella
que el Ministerio de Transporte establezca o
adopte.

Transporte mixto: Es el traslado de manera
simultanea, en un mismo equipo, de personas,
animales y/o cosas.
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Obligatoriedad. Las empresas y
entes publicos administradores de los termi-
nales, estaciones, puertos y embarcaderos, asi
como las empresas de caracter publico, pri-
vado o mixto, cuyo objeto sea el transporte
de pasajeros, capacitaran anualmente a todo
el personal de informacién, vigilancia, aseo, ex-
pendedores de tiquetes, conductores, guias de
turismo y personal afin, en materias relacio-
nadas con la atencion integral al pasajero con
discapacidad, para lo cual podran celebrar con-
venios con instituciones publicas o privadas de
reconocida trayectoria en la materia, en funcion
del nimero de pasajeros y de las caracteristicas
operacionales.

De la misma manera, las empresas
administradoras de los terminales aéreos o te-
rrestres, estaciones, puertos, embarcaderos, cen-
tros comerciales, supermercados, parqueaderos
publicos o privados con acceso al publico, unida-
des deportivas y en general en todo sitio don-
de existan parqueaderos habilitados para el uso
publico, emprenderan campanas informativas de
manera permanente, sobre la norma relacionada
con el uso de las zonas especiales de estaciona-
miento de que trata el presente decreto.Ademas
impartiran precisas instrucciones a sus empresas
de vigilancia y/o vigilantes para que se hagan res-
petar dichos espacios.

Personal de transito. La autori-
dad de policia que le competa a cada modo de
transporte, en un término no superior a seis (6)
meses, contados a partir de la publicacion del
presente decreto, incluira dentro de los planes
de capacitacion a sus agentes, cursos teorico
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practicos encaminados a la atencion de personas
con discapacidad, al correcto uso de las zonas
de estacionamiento definidas para ellos y a los
demas aspectos de este decreto, en especial el
relacionado con el régimen de sanciones por vio-
lacion a las disposiciones del mismo.

Demarcacion. Las autoridades de
transporte y transito de las entidades territoria-
les, distritales y municipales, deben establecer en
las zonas de estacionamiento y en los parqueos
publicos ubicados en el territorio de su jurisdic-
cion, sitios demarcados, tanto en piso como en
sefalizacion vertical, con el simbolo internacional
de accesibilidad (NTC 4139), para el parqueo de
vehiculos automotores utilizados o conducidos
por personas con movilidad reducida.

Para la aplicacion del presente ar-
ticulo se debe tener en cuenta la Norma Técnica
NTC 4904 y aquellas normas que los Ministerios
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y
de Transporte, o quienes hagan sus veces, esta-
blezcan en el futuro.

Sitios especiales de parqueo. En
desarrollo de lo previsto en el articulo 62 de la
Ley 361 de 1997, en los sitios abiertos al publico
tales como centros comerciales, supermercados,
clinicas y hospitales, unidades deportivas, autoci-
nemas, unidades residenciales, nuevas urbaniza-
ciones y en general en todo sitio donde existan
parqueaderos habilitados para el uso publico, se
debera disponer de sitios de parqueo, debida-
mente senalizados y demarcados, para personas
con discapacidad y/o movilidad reducida, con las



dimensiones internacionales, en un porcentaje
minimo equivalente al dos por ciento (2%) del
total de parqueaderos habilitados. En ninglin caso
podra haber menos de un () espacio habilitado,
debidamente senalizado con el simbolo interna-
cional de accesibilidad.

Espacio. En los medios de trans-
porte publico colectivo de pasajeros en cualquie-
ra de los modos, debe reservarse el espacio fisico
necesario para que se puedan depositar aquellas
ayudas como bastones, muletas, sillas de ruedas y
cualquier otro aparato o mecanismo que cons-
tituya una ayuda técnica para una persona con
discapacidad, sin que esto represente costo adi-
cional para dichas personas.

De la misma forma se debera permitir a las per-
sonas con discapacidad, el acompanamiento de
ayudas vivas sin costo adicional.

Terminales accesibles. Para efec-
tos del presente decreto, se consideran como
terminales accesibles de transporte de pasajeros,
los sitios destinados a concentrar las salidas, lle-
gadas y transitos de los equipos de transporte
publico en cada localidad, que retnan las condi-
ciones minimas que a continuacion se detallan:
|.Accesos para entradas y salidas de los medios
de transporte.

2. Accesos para entradas y salidas de pasajeros,
independientes de los medios de transporte.

3. Zonas de espera independientes de los ande-
nes.

4. Mecanismos de informacion y sefalizacion vi-
sual, sonora y/o tactil, que garanticen el acceso a
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dicha informacion a las personas con discapaci-
dad auditiva y/o visual.

5. Zona alternativa de paso, debidamente sefa-
lizado, que permita el acceso de personas con
movilidad reducida, en aquellos sitios en donde
se utilicen torniquetes, registradoras u otros dis-
positivos que hagan dispendioso el acceso de las
personas con discapacidad fisica.

6.Andenes de peatones o mixtos accesibles que
permitan la union entre la via publica y los acce-
sos a las instalaciones, segiin los conceptos esta-
blecidos en la Norma Técnica NTC 4695 accesi-
bilidad de las personas al medio fisico.

7. Las areas de circulacion en el interior de los
terminales, asi como el acceso a los servicios y
vehiculos, deberan cumplir con los requisitos
basicos de accesibilidad de las normas técnicas
referentes a pisos, iluminacion y rampas.

8.Los bordes de los andenes deberan estar sefa-
lizados en el suelo con una franja de texturay co-
lor diferenciada respecto al resto del pavimento.
9. Para el reposo de las personas con movilidad
reducida se debe disponer de suficientes apoyos
isquiaticos a altura que oscile entre 0,75 y 0.85
metros, separados como minimo a 12 cm. de la
pared.

10.En los andenes debera disponerse de un nivel
de iluminacion minima de 200 luxes, a una altura
de un () metro sobre el nivel del suelo.

I'l. Deberan contar con por lo menos dos (2)
bafos accesibles, uno por cada sexo.

12. Las escaleras deberan cumplir con las especi-
ficaciones contenidas en la NormaTécnica NTC
4145 Accesibilidad de las personas al medio fisi-
co. Edificios. Escaleras. Los pasillos y corredores
con la Norma Técnica NTC 4140, Accesibilidad
de las personas al medio fisico, edificios. Pasillos y
corredores. Caracteristicas Generales. Los bor-
dillos, pasamanos y agarraderas con la Norma
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Técnica NTC 4201,Accesibilidad de las personas
al medio fisico edificios. Equipamientos. Bordillos,
pasamanos y agarraderas, los peatonales con la
Norma Técnica NTC 4279, Accesibilidad de las
personas al medio fisico. Espacios urbanos y ru-
rales.Vias de circulacion peatonales planas, la se-
nalizacion exterior con la Norma Técnica NTC
4695, Accesibilidad de las personas al medio fi-
sico. Senalizacion para el transito peatonal en el
espacio publico urbano. La senalizacion interior
con la Norma Técnica NTC 4144, Accesibilidad
de las personas al medio fisico. Edificios. Senali-
zacion, y las rampas con la Norma Técnica NTC
4143 Accesibilidad de las personas al medio fisi-
co. Edificios. Rampas fijas.

13. Contar con salidas de emergencia debida-
mente senalizadas y con demas elementos de
seguridad establecidos en la Ley 9* de 1979 o
las que la modifiquen o adicionen y sus normas
reglamentarias.

Condiciones de accesibilidad
nuevos terminales. Las estaciones, terminales o
portales, de transporte publico de pasajeros, de
nueva construccion, en todo el territorio nacio-
nal, en lo que se refiere a los espacios de acceso
a las instalaciones, la vinculacion de los espacios
de servicios y espacios de acceso a los equipos
deben ser accesibles en las condiciones estable-
cidas en el presente Decreto y las normas vigen-
tes sobre accesibilidad.

Acondicionamiento. En un térmi-
no no mayor a tres (3) anos, contados a partir de
la publicacion del presente decreto, las terminales
y estaciones de transporte publico de pasajeros
en cualquiera de los modos, deben acondicionar-
se integralmente de acuerdo con lo establecido
en este Decreto.
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Vehiculos accesibles. El Ministerio
de Transporte, dentro del afo siguiente a la pu-
blicacion del presente decreto, mediante acto ad-
ministrativo, establecera los parametros minimos
que debera poseer un vehiculo de transporte
colectivo terrestre automotor de pasajeros, para
ser considerado como accesible.

Accesibilidad del parque automo-

tor nuevo.A partir del 1° de julio del afio 2005,
el veinte por ciento (20%) del parque automotor
de cada empresa, que ingrese por primera vez al
servicio, por registro inicial o reposicion, debera
ser accesible de acuerdo a la reglamentacion que
expida el Ministerio de Transporte.

Las fracciones resultantes de
aplicar este porcentaje, iguales o superiores a 0.5
se aproximaran a la unidad inmediatamente supe-
rior y las fracciones inferiores a 0.5 se aproxima-
ran a la unidad inmediatamente inferior. En todo
caso, el nimero de vehiculos accesibles resultan-
te no puede ser menos a uno (1) por empresa.

El porcentaje establecido en el
presente articulo sera incrementado en un vein-
te por ciento (20%), cada ano, hasta llegar al cien
por ciento (100%) de accesibilidad en los vehicu-
los que ingresen por primera vez al servicio.

Reglamentacion y control. Para el
servicio de transporte de radio de accion munici-
pal, distrital y/o metropolitano, las rutas y horarios
de utilizacion de los vehiculos accesibles, seran
reglamentadas por las autoridades municipales y
para el radio de accion intermunicipal o nacional,



por el Ministerio de Transporte, de acuerdo con
el estudio de necesidades.

A las autoridades de transporte y transito, les co-
rrespondera la verificacion y control del cumpli-
miento de los porcentajes de vehiculos accesibles,
dentro de las condiciones del presente decreto,
en su respectivo radio de accion.

Acondicionamiento minimo de
equipos en uso. Las empresas de transporte co-
lectivo terrestre automotor de pasajeros, debe-
ran acondicionar en todo vehiculo de capacidad
igual o superior a 20 pasajeros, dos (2) sillas, do-
tadas de cinturdn de seguridad, lo mas cercano
a las puertas de acceso y sehalizadas adecuada-
mente, para uso preferencial por parte de los pa-
sajeros con discapacidad.

Las empresas contaran con un pla-
zo de un (I) ano a partir de la fecha de publica-
cion del presente Decreto, para cumplir con lo
establecido en el presente articulo.

Exencion. Los vehiculos disena-
dos, construidos o destinados exclusivamente
al transporte de las personas con discapacidad,
siempre que estas ocupen el vehiculo, estaran
exentos de las medidas restrictivas de circula-
cion que establezcan las autoridades locales. Es-
tas autoridades reglamentaran las condiciones
para circulacion de estos vehiculos de acuerdo
con las caracteristicas propias de cada distrito o
municipio. En todo caso, esta norma estara vigen-
te hasta cuando se verifique la equiparacion de
oportunidades al acceso al transporte publico,de
las personas con discapacidad.

Para tener derecho a la exencion
de que trata el presente articulo, las personas
con discapacidad de caracter permanente, los
centros de atencion especial y de rehabilitacion
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de discapacitados, junto con los vehiculos respec-
tivos segln sea el caso, deberan inscribirse ante
el organismo de transito correspondiente, quien
expedira El salvoconducto de rigor; para lo cual
la autoridad local competente reglamentara los
requisitos minimos que deberan acreditarse para
su obtencion. Estos vehiculos ademas deberan
portar en un lugar visible, el simbolo universal de
accesibilidad descrito en el articulo 3° del pre-
sente decreto y el salvoconducto expedido por
el Organismo de Transito.

Condiciones de las estaciones.Las
estaciones y terminales de trenes de pasajeros y
metros, asi como los portales de Transmilenio o
sistemas similares de transporte masivo, que se
construyan con posterioridad a la publicacion
del presente estatuto o las que la ley permita re-
construir y/o rehabilitar, deberan cumplir como
minimo con las condiciones del articulo 10 del
presente decreto.

Condiciones de los equipos. Los
equipos de trenes de pasajeros, Metro y de trans-
porte masivo, que se adquieran o acondicionen
con posterioridad a la publicacion del presente
Decreto, deben garantizar el transporte cémodo
y seguro de las personas, en especial aquellas con
discapacidad, para lo cual cumpliran las siguientes
condiciones:
|. Disponer de elementos de senalizacién sono-
ra y visual que informen a todos los pasajeros
acerca de la llegada a cada estacion con la debida
anticipacion.

2. Disponer de espacios adecuados para la ubi-
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cacion de ayudas, tales como bastones, muletas,
sillas de ruedas y cualquier otro aparato o
mecanismo que constituya una ayuda técnica
para una persona con discapacidad, sin que
esto represente costo adicional para dichas
personas.

3. Contar con areas adecuadamente senaladas,
cerca de las puertas de entrada, para la ubica-
cion de personas en sillas de ruedas, provistas
como minimo con cinturones de seguridad y
preferiblemente con anclajes para las sillas.

4. Proporcionar areas y dimensiones minimas
de tal manera que las personas con movilidad
reducida puedan desplazarse en el interior del
equipo con sus respectivas ayudas, como sillas
de ruedas.

5. Poseer asideros de sujecion vertical y hori-
zontal suficientes y debidamente localizados
para facilitar el acceso y desplazamiento de las
personas al interior del equipo de transporte.
6. Facilitar y garantizar el acceso de todos los
elementos que constituyan una ayuda para el
desplazamiento de las personas con discapaci-
dad, incluyendo los animales de asistencia.

7. Disponer de escaleras que cumplan con la
Norma Técnica NTC 4145 Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Edificios. Escale-
ras y rampas que cumplan con la Norma Téc-
nica NTC 4143 Accesibilidad de las personas
al medio fisico, Norma Técnica NTC 4109 y
las demas normas vigentes o aquellas que las
modifiquen, adopten, adicionen, asi como de
acuerdo con la reglamentacion que eventual-
mente establezca el Ministerio de Transporte.
Articulo 20.Tipologia en las rutas alimentado-
ras. A partir del |° de julio del afio 2005, los
vehiculos de nueva adquisicion que presten
servicio en las rutas alimentadoras integra-
das al sistema de transporte masivo, deberan
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ser accesibles, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 13 del presente decreto. Mientras
tanto, los vehiculos de nueva adquisicion que
presten servicio en dichas rutas, cumplirdn
con los parametros establecidos en la Norma
Técnica NTC 4901 -1.

Condiciones generales. Los
puertos, terminales, muelles, embarcaderos, o
similares, donde se preste el servicio de trans-
porte publico fluvial de pasajeros, deberan
contar con personal capacitado, entrenado y
disponible para atender a los pasajeros con
movilidad y/o comunicacién reducida y man-
tener en sus instalaciones equipo apropiado
para facilitar su movilizacion; tales como sillas
de ruedas, camillas, muletas, bastones y demas
elementos que se consideren necesarios.

Acondicionamiento de equipos.
Las embarcaciones de transporte publico flu-
vial de veinte (20) o mas pasajeros, deben con-
tar minimo con dos (2) puestos para el uso
preferencial de personas con discapacidad,
debidamente sefalizados, ubicados en la fila
mas cercana al acceso y provistos de chalecos
salvavidas.

Los pasajeros a los que se refie-
re el presente articulo seran los Ultimos en
embarcar y los primeros en desembarcar.

Construccién o adecuacion de
puertos. Los proyectos para construir o adecuar
puertos, terminales, muelles, embarcaderos flu-
viales, o similares, deben cumplir con las es-



pecificaciones contempladas en el articulo 10
del presente decreto, en concordancia con las
demas disposiciones legales vigentes que re-
gulan esta materia.

Accesibilidad en buques de pa-
sajeros Yy ferris. Los buques de pasajeros de-
beran cumplir con lo establecido en la norma
internacional “Regulations for adapting public
transport vehicles for using by disabled per-
sons” The Swedish Board of Transport 1989,
lo senalado en las recomendaciones de la OMI
(International Maritima Organization) y las
que las modifique o adicionen.

Accesibilidad en embarcaciones
pequenas de pasajeros o de cabotaje que tran-
sitan por costas colombianas. Se adopta lo es-
tablecido en el articulo 21 del presente decre-
to, referente a las embarcaciones que prestan
el servicio de transporte fluvial de pasajeros.

Adecuacion de instalaciones. Las
Sociedades Portuarias Regionales que obtengan
autorizacién por parte de la Superintendencia
de Puertos y Transporte o quien haga sus ve-
ces, para la atencion y prestacién de servicios a
buques de pasajeros en sus instalaciones por-
tuarias deberan adecuar en un término no ma-
yor a tres (3) anos, a partir de la fecha de la
publicacion del presente decreto, las instalacio-
nes de su terminal para el servicio de pasajeros
con discapacidad, acordes con los requisitos del
articulo 10 del presente decreto y en especial
con las siguientes caracteristicas:
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|. Estar dotada de equipos de comunicacion
acusticos.

2. Garantizar el acceso por pasarela, a las per-
sonas con movilidad reducida, implementando
elementos de seguridad suficientes, (rampas,
amplitud de pasillos, pasamanos, senalizacion,
superficies antideslizantes, etc.) de acuerdo
con las normas ICONTEC NTC 4140; NTC
4143; NTC 4144Y NTC 4201, las demas nor-
mas vigentes y aquellas que las modifiquen o
adicionen.

3. Contar con los elementos de senalizacion
sobre accesibilidad de acuerdo con lo que es-
tablece el presente decreto.

4. Establecer y coordinar programas de capa-
citacién anual, para asegurarse que se dispone
de personal entrenado para atender los pasa-
jeros con movilidad y/o comunicacion redu-
cida, sus acompanantes, equipos auxiliares y
animales de asistencia.

5. Garantizar la existencia de equipos apro-
piados a fin de facilitar el desplazamiento de
pasajeros con movilidad y/o comunicacion re-
ducida entre la embarcacion y el terminal de
pasajeros, tanto a la llegada como a la salida.
Paragrafo. Las Sociedades Portuarias que ob-
tengan una concesion para la construcciéon y
operacion de un terminal turistico deben in-
volucrar en su reglamento de operaciones la
presente norma.

Acondicionamiento de equipos.
En los barcos que presten servicio de cabo-
taje, se debe acondicionar un espacio para
ubicar una silla de ruedas con los elementos
suficientes de comodidad y seguridad, tales
como anclajes, cinturones de seguridad, repo-
sa-cabezas y similares, de conformidad con las
normas internacionales.
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Las embarcaciones de transporte de pasaje-
ros en las costas del pais que prestan servicio
publico, deben contar con por lo menos dos
(2) puestos para el transporte preferencial de
personas con movilidad y/o comunicacion re-
ducida, debidamente senalizados, ubicados en
la fila mas cercana al acceso y provisto de cha-
lecos salvavidas.

Cumplimiento de la norma. En
un término no mayor de un () ano, contado a
partir de la publicacién del presente decreto,
las empresas prestadoras del servicio de trans-
porte aéreo de pasajeros y los operadores de
la infraestructura aeroportuaria deberan cumplir
con las siguientes disposiciones:
I. Cumplir con las normas minimas uniformes
respecto al acceso a los servicios de transporte
de las personas con discapacidad, desde el mo-
mento de la llegada al aeropuerto de origen has-
ta que abandonen el aeropuerto de destino, en
especial las dictadas por la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil, contenidas en los
«Reglamentos Aeronauticos de Colombia para
el transporte de pasajeros discapacitados» o las
normas que los modifiquen o sustituyan.
2. Establecer y coordinar programas de capaci-
tacion anual, para asegurarse de que se dispone
de personal entrenado para atender los pasaje-
ros con movilidad y/o comunicacién reducida, a
sus acompanantes, equipo auxiliar y animales de
asistencia.
3. Prever una zona debidamente demarcada y se-
nalizada para el estacionamiento provisional de
vehiculos automotores que transporten personas
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con discapacidad, para facilitar el acceso y salida
del terminal de tales personas. Estas zonas deben
estar lo mas cerca posible de las entradas de pasa-
jeros en cada terminal.

Acceso a la infraestructura ae-
roportuaria. Ademas de las condiciones gene-
rales de accesibilidad previstas en el articulo
10, la Unidad Administrativa Especial de Aero-
nautica Civil, las empresas privadas, publicas
y mixtas encargadas de la administracion y
operacion de las instalaciones, prestadoras de
servicios aeroportuarios donde se efectuen el
embarque, trasbordo o el desembarque de pa-
sajeros, deben adaptar las instalaciones y ser-
vicios actualmente en uso, con las siguientes
condiciones minimas, en un término no mayor
de un (I) afo contado a partir de la fecha de
publicacion del presente decreto:

I. Contar con equipos apropiados a fin de faci-
litar el movimiento de las personas con movili-
dad reducida entre las aeronaves y el terminal
de pasajeros, tanto a la llegada como a la salida,
segln sea necesario. Esta responsabilidad po-
dra delegarla el administrador del aeropuerto
o su operador, en las aerolineas que presten el
servicio en el aeropuerto.

2.En las zonas de embarque, los transportado-
res aéreos, los administradores u operadores
de las terminales, deberan disponer de vehi-
culos equipados con sistemas montacargas
u otros dispositivos mecanicos o manuales
similares, a fin de facilitar el desplazamiento
de los pasajeros con discapacidad o movilidad
y/o comunicacién reducida, entre la aeronave
y el edificio terminal, tanto a la llegada como
a la salida de los vuelos, seglin sea necesario,
cuando no se empleen pasarelas telescopicas.
Las aerolineas, deberan asegurarse de que se



ofrezca en forma permanente y gratuita, el
servicio de guias para este tipo de personas
que asi lo requieran.

3.Adoptar medidas que aseguren que las per-
sonas con discapacidad sensorial auditiva y vi-
sual puedan obtener la informacion oportuna
del vuelo.

4. Facilitar siempre que sea necesario y posi-
ble, el trasbordo directo de los pasajeros con
movilidad y/o comunicacion reducida, cuando
las circunstancias de modo, tiempo y lugar asi
lo justifiquen.

5. Situar lo mas cerca posible de las entradas
principales en el aeropuerto, zonas reservadas
para el acceso y salida de las personas con
discapacidad o movilidad reducida. Para facili-
tar el movimiento en las areas del aeropuerto,
las rutas de acceso deberian estar libres de
obstaculos.

6. Los aeropuertos de categoria internacional
y nacional, deben disponer de planos guia.

7. Tener una senalizacion adecuada visual, tactil
y/o sonora que indiquen las rutas hacia las di-
ferentes zonas del aeropuerto.

8. Disponer de un paso alternativo, debida-
mente sefalizado, que permita el acceso de
personas con movilidad reducida, en aquellos
sitios en donde se utilicen torniquetes, regis-
tradoras u otros dispositivos que les restrinja
el paso.

9. La unién entre la via publica y los accesos a
las instalaciones del aeropuerto se debe rea-
lizar mediante andenes de peatones o mixtos
accesibles, segiin los conceptos establecidos
en la Norma Técnica NTC 4695 Accesibilidad
de las personas al medio fisico. Senalizacion
para transito peatonal en el espacio publico
urbano.
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10. Las areas de circulacion en el interior del
aeropuerto, asi como el acceso a los servicios
y vehiculos deben cumplir con los requisitos
basicos de accesibilidad previstos en el articu-
lo 10 del presente decreto.

Acceso al servicio de transpor-

te aéreo. La Unidad Administrativa Especial de la
Aeronautica Civil, las empresas privadas, publicas
y mixtas encargadas de la administracion y ope-
racion de las instalaciones aeroportuarias, donde
se efectlien el embarque, trasbordo o el desem-
barque de pasajeros, deben tomar las medidas
necesarias para asegurar que las personas con
discapacidad o movilidad o comunicacion reduci-
da, dispongan de acceso adecuado a los servicios
aéreos Yy de informacién sobre los mismos.
Las aeronaves que entren por primera vez en
servicio, deberan contar con las condiciones mi-
nimas de accesibilidad de acuerdo con los para-
metros adoptados por la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil, la cual dispondra
de un (l) ano, contado a partir de la fecha de la
publicacion de la presente norma, para expedir
la reglamentacion en lo que actualmente no se
encuentre regulado en los «Reglamentos Aero-
nauticos de Colombia para el transporte de pa-
sajeros discapacitados.

El transportador aéreo no pue-
de negar el servicio de transporte a personas
con discapacidad, a menos que se determi-
ne plenamente que dicho transporte puede
empeorar la situacion del pasajero, poner en
riesgo la integridad de los demas pasajeros o

afectar la seguridad del vuelo.
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Requisitos de los perros de
asistencia. Para los efectos del presente decre-
to, tendran la calidad de perros de asistencia,
aquellos ejemplares cuyos usuarios acrediten
que estos han sido adiestrados en centros na-
cionales o internacionales por personal califi-
cado, que pertenezcan o sean homologados
por la Asociacion Colombiana de Zooterapia
y actividades afines o por la entidad que el Ins-
tituto Colombiano Agropecuario, ICA, o quien
haga sus veces, autorice.

El carné que expida las referidas asociaciones
debera contener:
I. La foto del ejemplar.
2.El nombre y a la raza a que pertenece.
3.Nombre e identificacion, del usuario o pro-
pietario del animal.
4.Fecha de expedicion y expiracion.
5.Vigencia de las vacunas y centro de capaci-
tacion.
En todo caso, el usuario o propietario, debera
estar en condiciones de acreditar que el animal
cumple con los requisitos sanitarios corres-
pondientes y que no padece ninguna enferme-
dad transmisible al hombre, entendiendo por
tales las incluidas en el cuadro de antropozoo-
nosis vigente en cada momento. En todo caso,
el perro de asistencia debera estar vacunado
contra la rabia, con tratamiento periodico de
equinococosis, exento de parasitos externos,
y haber dado resultado negativo a las pruebas
de leishmaniasis, leptospirosis y brucelosis.
Para la utilizacion de otros tipos
de animales, que se constituyan en ayudas vi-
vas, se tomaran como parametros de referen-
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cia lo especificado en el presente capitulo, sin
perijuicio de la reglamentacién que se expida
sobre la materia.

De acuerdo con las normas internacionales,
el perro llevard colocado un chaleco verde
cuando esté en proceso de adaptacion y en
este caso debera estar acompanado, ademas
de su usuario, del instructor profesional; cuan-
do el animal termino su entrenamiento y esta
adaptado con su usuario, portara un chaleco
rojo. En todo caso el usuario de un perro de
asistencia es responsable del correcto com-
portamiento de este, asi como de los even-
tuales dafios que pueda ocasionar a terceros.
De igual forma, debe portar vigente el carné
del animal.

Condiciones generales de uso
de perros de asistencia. Los perros deberan
contar con su correspondiente arnés, chaleco
de identificacion segun la categoria del perro,
de acuerdo con las practicas internacionales
de identificacion canina para el acceso al me-
dio de transporte y deberan permanecer du-
rante el recorrido al pie del pasajero. El pres-
tador del servicio podra exigir que el perro de
asistencia lleve colocado un bozal. En el modo
aéreo se atenderi a las disposiciones naciona-
les vigentes sobre la materia o en su defecto a
la practica internacional, sobre transporte de
este tipo de animales.

De acuerdo con las normas internacionales, el
perro llevara colocado un chaleco verde cuan-
do esté en proceso de adaptacion y en este
caso debera estar acompanado, ademas de su
usuario, del instructor profesional; cuando el
animal termind su entrenamiento y esta adap-
tado con su usuario, portara un chaleco rojo.

En todo caso el usuario de un perro de asis-



tencia es responsable del correcto compor-
tamiento de este, asi como de los eventuales
danos que pueda ocasionar a terceros. De
igual forma, debe portar vigente el carné del
animal.

Obligacién de prestar el servi-
cio. Los conductores u operarios de vehiculos
de servicio publico de transporte no podran
negarse a prestar el servicio a personas con
discapacidad acompanadas de su perro de asis-
tencia, siempre y cuando este ultimo vaya pro-
visto del distintivo especial indicativo a que se
refiere el articulo anterior, y las caracteristicas
del perro y la tipologia del respectivo vehiculo
permitan su transporte en forma normal.

Por falta o indebida senaliza-
cion y adecuacion de instalaciones. Las empre-
sas o entes encargados de la administracion y
operacion de los Terminales de Transporte Te-
rrestre, de las estaciones de Metro, de trenes
de pasajeros y de transporte masivo urbano, de
los puertos, terminales, muelles, embarcaderos, o
similares de transporte fluvial y maritimo y los
aeropuertos que no cumplan con lo establecido
en la presente norma, en cuanto a la senalizacion
y adecuacion apropiada de sus instalaciones para
el desplazamiento de personas con discapacidad,
seran sancionadas con multa que oscilan entre
cincuenta (50) y cien (100) salarios minimos dia-
rios legales vigentes.

Por insuficiencia o carencia de
equipos acondicionados, accesibles o por fal-
ta o indebida senalizacion de los mismos. Las

Normativa en materia de accesibilidad

Normativa Nacional

empresas cuyo objeto sea la prestaciéon del
servicio publico de transporte de pasajeros
aéreo, terrestre, maritimo, ferroviario, masivo
o fluvial que incumplan la obligacion de con-
tar con equipos debidamente senalizados, o
acondicionados o accesibles segln lo estable-
cido en el presente decreto para facilitar el
transporte de las personas con discapacidad,
seran sancionadas con multa que oscila entre
cincuenta (50) y cien (100) salarios minimos
diarios legales vigentes.

Por indebido estacionamiento.
Los conductores con movilidad normal que
estacionen sus vehiculos en lugares publicos
de estacionamiento especificamente demar-
cados con el simbolo internacional de accesi-
bilidad para los automotores que transporten
o sean conducidos por personas con movili-
dad reducida o vehiculos para centros de edu-
cacion especial o de rehabilitacion, incurriran
en sancion de multa de quince (I5) salarios
minimos legales diarios vigentes.
En igual sancion incurriran quienes cometan
esta infraccion en zonas especiales de esta-
cionamiento para personas con discapacidad,
ubicadas en parqueaderos habilitados en cen-
tros comerciales, supermercados, clinicas y
hospitales, unidades deportivas, autocinemas,
y en general en todo sitio donde existan par-
queaderos habilitados para el uso publico, atn
dentro de unidades residenciales privadas.

Por no disponer de sitios especia-
les de parqueo. El responsable del cumplimiento
de la obligacion contenida en el articulo 8° del
presente decreto, incurrira en sancion de treinta
(30) salarios minimos legales diarios vigentes.
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Por carencia de personal es-
pecializado. Las empresas cuyo objeto sea la
prestacion del servicio publico de transporte
de pasajeros aéreo, terrestre, maritimo, masi-
vo, ferroviario o fluvial y las empresas admi-
nistradoras de los terminales y puertos que
incumplan la obligacion de contar con el per-
sonal capacitado para la atencion de personas
con discapacidad, incurriran en sancion que
oscila entre cincuenta (50) y cien (100) sala-
rios minimos legales diarios vigentes.

Por negarse a prestar el servi-
cio. Las empresas de transporte en cualquiera
de los modos, que sin justa causa se nieguen
a prestar el servicio a personas con notoria
discapacidad o movilidad reducida, se haran
acreedoras a sancion que oscila entre diez
(10) y doscientos (200) salarios minimos lega-
les diarios vigentes, dependiendo de la natura-
leza del servicio y las circunstancias de modo,
tiempo y lugar en que se negd la prestacion
del mismo.

Autoridades. Las autoridades
competentes para investigar y aplicar las san-
ciones establecidas en los articulos 34, 35, 38
y 39 seran las siguientes:

I. La Superintendencia de Transporte o quien
haga sus veces, en relacion con las terminales y
empresas administradoras de terminales y las
empresas prestadoras de servicio publico de
transporte de pasajeros, excepto en el caso de
las empresas de servicio publico de transpor-
te terrestre automotor de pasajeros, de radio
de accion municipal, distrital o metropolitano,
que corresponde a los organismos de Transito
y Transporte respectivos.

2. La Unidad Administrativa Especial de Aero-
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nautica Civil sancionara a las empresas de ser-
vicio publico de transporte aéreo de pasaje-
ros, asi como a las empresas administradoras
u operadoras de los terminales aéreos.

3.En el caso de la sancion prevista en el articu-
lo 36, la competencia sera de los organismos
de transito municipales, distritales o metropo-
litanos correspondientes.

4. Para la infraccion contemplada en el arti-
culo 37, la competencia sancionatoria recaera
en las autoridades urbanisticas municipales o
distritales correspondientes.

Procedimiento. Para aplicar las
sanciones contempladas en los articulos 34,
35, 38 y 39 del presente decreto, se seguira
el procedimiento establecido en el articulo
50 de la Ley 336 de 1996 y su Decreto Re-
glamentario 176 de 200! o la norma que lo
modifique o sustituya.
Para la imposicién de la sancion del articulo
36, se aplicara el procedimiento senalado en
el Codigo Nacional de Transito Terrestre - Ley
769 de 2002.
Para la imposicion de la sancion contenida en
el articulo 37, se aplicara el procedimiento que
senalen localmente las normas urbanisticas o
de planeacién correspondiente

Divulgacion. El Gobierno Na-
cional a través de la Consejeria de la Politi-
ca Social de la Presidencia de la Republica, en
coordinacion con el Ministerio de Transporte,
el Instituto Nacional para Ciegos, INCI, y el
Instituto para Sordos, INSOR, o quienes hagan
sus veces, garantizaran la difusion de las nor-



mas sobre la materia entre las personas con
discapacidad y la ciudadania en general.

Vigencia. El presente decreto
rige a partir de la fecha de su publicacién y
deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias.

DECRETO 1538 DE 2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
361 de 1997.

Ambito de aplicacion. Las dis-
posiciones contenidas en el presente decreto
seran aplicables para:

a) El diseno, construccién, ampliacién, modifi-
cacion y en general, cualquier intervencion y/u
ocupacion de vias publicas, mobiliario urbano
y demas espacios de uso publico;

b) El disefio y ejecucion de obras de construc-
cion, ampliacion, adecuacion y modificacion de
edificios, establecimientos e instalaciones de
propiedad publica o privada, abiertos y de uso
al publico.

Definiciones. Para efectos de la

adecuada comprension y aplicacién del pre-
sente decreto, se establecen las siguientes de-
finiciones:
I. Accesibilidad: Condicién que permite, en
cualquier espacio o ambiente ya sea interior o
exterior, el facil y seguro desplazamiento de la
poblacion en general y el uso en forma con-
fiable, eficiente y autonoma de los servicios
instalados en esos ambientes.
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2. Barreras fisicas: Son todas aquellas trabas,
irregularidades y obstaculos fisicos que limi-
tan o impiden la libertad o movimiento de las
personas.

3. Barreras arquitecténicas: Son los impe-
dimentos al libre desplazamiento de las per-
sonas, que se presentan al interior de las edi-
ficaciones.

4. Movilidad reducida: Es la restriccion para
desplazarse que presentan algunas personas
debido a una discapacidad o que sin ser disca-
pacitadas presentan algun tipo de limitacion en
su capacidad de relacionarse con el entorno
al tener que acceder a un espacio o moverse
dentro del mismo, salvar desniveles, alcanzar
objetos situados en alturas normales.

5. Edificio abierto al publico: Inmueble de
propiedad publica o privada de uso institucio-
nal, comercial o de servicios donde se brinda
atencion al publico.

6. Franja de amoblamiento: Zona que hace
parte de la via de circulacién peatonal y que
destinada a la localizacion de los elementos de
mobiliario urbano y la instalacién de la infraes-
tructura de los servicios publicos.

7. Franja de circulacién peatonal: Zona o
sendero de las vias de circulacién peatonal,
destinada exclusivamente al transito de las
personas.

8. Paramento: Plano vertical que delimita el
inicio de la construccién en un predio. Cuan-
do no existe antejardin coincide con la linea
de demarcacion.

9. Plan para la adaptacion de los espacios
publicos, edificios, servicios e instalacio-
nes dependientes: Es el conjunto de accio-
nes, estrategias, metas, programas, y normas
de los municipios o distritos, dirigidas a ade-
cuar los espacios publicos y edificios abiertos
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al pablico en lo relacionado con la eliminacion
de barreras fisicas y la accesibilidad dentro de
los plazos dispuestos en la Ley 361 de 1997 y
sus decretos reglamentarios.

10. Rampa: Superficie inclinada que supera
desniveles entre pisos.

I'l. Vado: Rebaje que anula el desnivel entre
la calzada y la acera manejando pendientes en
las tres caras que lo conforman, a diferencia
de la rampa que no presenta pendientes en sus
planos laterales.

2. Via de circulaciéon peatonal: Zona desti-
nada a la circulacion peatonal, conformada por las
franjas de amoblamiento, de circulacion peatonal,
y de acceso a los edificios y construcciones.

Instrumentos de planeacion terri-
torial. Las disposiciones contenidas en la Ley 361
de 1997 y en el presente decreto se entenderan
incorporadas en los Planes de Ordenamiento
Territorial y en los instrumentos que los desa-
rrollen o complementen y seran de inmediata
aplicacion.

Simbolos de accesibilidad. El sim-
bolo grafico de accesibilidad de que trata la Nor-
ma Técnica lcontec NTC-4139 “Accesibilidad
de las personas al medio fisico. Simbolo Grifico.
Caracteristicas Generales”, seran de obligatoria
instalacion en los espacios publicos y edificios de
uso publico, donde se cumplan las condiciones
de accesibilidad previstas en el presente decreto.

Adaptacion del espacio publico.
Los espacios de uso publico de que trata el Capi-
tulo Segundo del presente decreto seran adapta-
dos en la forma que establezcan los municipios y
distritos, de conformidad con lo previsto en sus
Planes de Adaptacion para Espacios Publicos, Edi-
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ficios, Servicios e Instalaciones Dependientes, de
conformidad con lo previsto en el articulo 57 de
la Ley 361 de 1997.

Adaptacion de bienes de interés
cultural. La adecuacion o adaptacion de inmue-
bles declarados como bienes de interés cultural
de conformidad con la Ley 397 de 1997, se so-
meteran a las regulaciones de conservacion apli-
cables a tales bienes, las cuales prevaleceran en
todos los casos sobre esta reglamentacion.

Accesibilidad al espacio publico.
Los elementos del espacio publico deberan ser
disenados y construidos dando cumplimiento a
los siguientes parametros:

a. Vias de circulacion peatonal

I. Los andenes deben ser continuos y a nivel, sin
generar obstaculos con los predios colindantes y
deben ser tratados con materiales duros y anti-
deslizantes en seco y en mojado.

2.Para permitir la continuidad entre los andenes
ylo senderos peatonales se dispondran los ele-
mentos necesarios que superen los cambios de
nivel en los cruces de calzadas, ciclo rutas y otros.
En estos casos se utilizaran vados, rampas, sende-
ros escalonados, puentes y tuneles.

3. En los cruces peatonales los vados deben co-
nectar directamente con la cebra o zona demar-
cada para el transito de peatones.

4. Sobre la superficie correspondiente a la franja
de circulacion peatonal se debe disenar y cons-
truir una guia de diferente textura al material de
la superficie de la via de circulacion peatonal que



oriente el desplazamiento de las personas invi-
dentes o de baja vision.

5.Para garantizar la continuidad de la circulacion
peatonal sobre la cebra, en los separadores viales
se salvaran los desniveles existentes con vados o
nivelando el separador con la calzada.

6. Cuando se integre el andén con la calzada, se
debe prever el disefio y la construccion de una
franja de textura diferente y la instalacion de ele-
mentos de proteccion para los peatones, para
delimitar la circulacién peatonal de la vehicular.
7.Las rampas de acceso a los sétanos de las edifi-
caciones deberan iniciarse a partir del paramento
de construccion y en ningun caso sobre la franja
de circulacion peatonal del andén.

8.Se deberan eliminar todos los elementos y es-
tructuras que obstaculicen la continuidad de la
franja de circulacion peatonal.

9.Los espacios publicos peatonales no se podran
cerrar ni obstaculizar con ningln tipo de elemen-
to que impida el libre transito peatonal.

b. Mobiliario urbano

I El mobiliario se debe localizar unica y exclusi-
vamente en la franja de amoblamiento, garanti-
zando que la franja de circulacion peatonal per-
manezca libre y continua.

2. Los elementos del mobiliario urbano instala-
dos a lo largo de las vias peatonales, deben ser
facilmente detectables por todas las personas,
en especial por las personas invidentes o de baja
vision, para ello se instalara una franja sobre la su-
perficie del piso, de diferente textura al material
de la superficie del andén.

¢c. Cruces a desnivel:

Puentes y tineles peatonales

I.Los recorridos del trafico de la franja de circu-
lacion peatonal deben conducir hacia las escale-
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ras y rampas de estos elementos.

2. Los puentes peatonales deberan contar con un
sistema de acceso de rampas. Si en el espacio en
el que esta prevista la construccion de un puente
peatonal no se puede desarrollar las soluciones
de acceso peatonal mediante rampas, se debera
instalar un sistema alterno eficiente que cumpla
la misma funcion y que garantice el acceso auto-
nomo de las personas con movilidad reducida.
3.Los puentes peatonales deberan contar con un
bordillo contenedor a lo largo de toda su exten-
sion para prevenir que las ruedas de los coches,
sillas de ruedas, entre otras, se salgan de los limi-
tes de este.Ademas, deben contar con elementos
de proteccion como barandas y pasamanos que
garanticen la circulacion segura de los usuarios.
4. El pavimento Y las superficies de los cruces a
desnivel deben ser antideslizantes en seco y en
mojado.

5.Al'inicio de los cruces a desnivel se debe dise-
nar y construir un cambio de textura en el piso
que permita la deteccion de los mismos por par-
te de los invidentes o de las personas de baja
vision.

d. Parques, plazas y plazoletas

I. Los espejos de agua, estanques, depresiones y
otros componentes del ambiente y del paisaje
que impliquen un cambio entre el sendero pea-
tonal y el entorno, deberan contar con elemen-
tos de proteccion que garanticen la seguridad de
las personas.

2. Los elementos de proteccion y de delimita-
cion en parques, zonas verdes, jardines y espa-
cios de circulacion en general, no deben tener
aristas vivas, ni elementos sobresalientes o
proyectados peligrosamente sobre la franja de
circulaciéon peatonal.
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En ningln caso las normas
municipales o distritales podran permitir la
ocupacion, uso temporal o reduccion de la
franja de circulacion peatonal para localizar
elementos de mobiliario urbano, tales como
quioscos, casetas, carpas o construcciones
moviles, temporales o con anclajes, los cuales
solo podran ubicarse dentro de la franja de
amoblamiento.

Ademas de lo dispuesto en el

presente articulo, seran de obligatoria aplica-
cion, en lo pertinente, las siguientes Normas
Técnicas Colombianas para el diseno y cons-
truccion de los elementos del espacio publico:
a) NTC 4279:“Accesibilidad de las personas al
medio fisico. Espacios urbanos y rurales. Vias
de circulacion peatonales planas”;
b) NTC 4774: “Accesibilidad de las personas
al medio fisico. Espacios urbanos y rurales.
Cruces peatonales a nivel y elevados o puen-
tes peatonales”.

Accesibilidad en las vias pu-
blicas. Las vias publicas que se construyan al
interior del perimetro urbano a partir de la
vigencia de este decreto, deben contemplar la
construccion de la totalidad de los elementos
del perfil vial, en especial, las calzadas, los sepa-
radores, los andenes, los sardineles, las zonas
verdes y demas elementos que lo conforman,
segln lo que establezca el Plan de Ordena-
miento Territorial del municipio o distrito.
Las vias publicas existentes al interior del pe-
rimetro urbano, que a la fecha de expedicion
de este decreto no cuenten con la totalidad
de los elementos del perfil vial, deberan ade-
cuarse de acuerdo con lo dispuesto en los
planes de adaptacion del espacio publico del
respectivo municipio o distrito, y con sujecion
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a las condiciones de accesibilidad establecidas
en el articulo 7° del presente decreto y a las
normas del perfil vial establecidas por el res-
pectivo municipio o distrito dentro del tér-
mino de vigencia del Plan de Ordenamiento
Territorial.

Caracteristicas de los edificios
abiertos al publico. Para el disefo, construc-
cion o adecuacion de los edificios de uso pu-
blico en general, se dara cumplimiento a los
siguientes parametros de accesibilidad:

a. Acceso a las edificaciones

I. Se permitira el acceso de perros guia, si-
llas de ruedas, bastones y demads elementos o
ayudas necesarias, por parte de las personas
que presenten dificultad o limitacion para su
movilidad y desplazamiento.

2. Se dispondra de sistemas de guias e infor-
macion para las personas invidentes o con vi-
sion disminuida que facilite y agilice su despla-
zamiento seguro Yy efectivo.

b. Entorno de las edificaciones

I. Las hojas de las ventanas del primer piso,
que colinden con andenes o sendas peatona-
les, no podran abrir hacia afuera.

2. Los desniveles que se presenten en edificios
de uso publico, desde el anden hasta el acceso
del mismo, deben ser superados por medio de
vados, rampas o similares.

3. Cuando se trate de un conjunto de edifi-
cios o instalaciones de uso publico, debera ga-
rantizarse por lo menos que una de las rutas



peatonales que los unan entre si y con la via
publica, se construya segln las condiciones
establecidas en el Capitulo Segundo de este
decreto.

c. Acceso al interior de las edificacio-
nes de uso publico

I.Al menos uno de los accesos al interior de la
edificacion, debe ser construido de tal forma
que permita el ingreso de personas con algun
tipo de movilidad reducida y debera contar
con un ancho minimo que garantice la libre
circulacion de una persona en silla de ruedas.
2. Cuando el disefio contemple ascensores, el
ancho de los mismos debe garantizar el libre
acceso y maniobrabilidad de las personas con
movilidad reducida y/o en sillas de ruedas.

3. Las puertas principales de acceso a toda
construccion, sea esta publica o privada, se de-
beran abrir hacia el exterior o en ambos sen-
tidos, deberan asi mismo contar con manijas
automaticas al empujar. En ninglin caso, pue-
den invadir las areas de circulacion peatonal.
4. Las puertas de vidrio siempre llevaran fran-
jas anaranjadas o blanco fluorescente a la al-
tura indicada.

5. En caso de que el acceso al inmueble se
haga mediante puertas giratorias, torniquetes
o similares, que dificulten el transito de las
personas en sillas de ruedas o con movilidad
reducida, se debera disponer de un acceso alter-
no que les facilite su ingreso.

6.Todas las puertas contaran con mecanismos
de facil apertura manual para garantizar una se-
gura y facil evacuacion en cualquier emergencia,
incluyendo los sistemas de apertura eléctricos
y de sensores. Para tal efecto, todos los niveles
de la edificacion contaran con planos de ruta de
emergencia y la senalizacion de emergencia de
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acuerdo con los parametros adoptados por el
Ministerio de la Proteccion Social.

7.Se dispondra de al menos un servicio sanitario
accesible.

d. Espacios de recepcion o vestibulo
|. El area que ocupe el mobiliario de recep-
cion debe ser independiente del area de cir-
culacion.
2.En las salas de espera o descanso, se dispon-
dran espacios para los usuarios en silla de rue-
das, que permitan su permanencia sin obstruir
las zonas de circulacion.
3. Las edificaciones de uso publico que dis-
pongan de areas para la espera o estancia de
personas y que colinden con vacios sobre
otros niveles, deberan garantizar la seguridad
a través de la construccion de protecciones
como muros, rejas o barandas solidas.
Ademas de lo dispuesto en el
presente articulo, seran de obligatoria aplica-
cién, en lo pertinente, las siguientes Normas
Técnicas Colombianas para el diseno, cons-
truccion o adecuacién de los edificios de uso
publico:
a) NTC 4140: “Accesibilidad de las personas

al medio fisico. Edificios, pasillos, corredores.

Caracteristicas Generales”;

b) NTC 4143: “Accesibilidad de las personas
al medio fisico. Edificios, rampas fijas”;

c) NTC 4145:“Accesibilidad de las personas al
medio fisico. Edificios. Escaleras”;

d) NTC 4201: “Accesibilidad de las personas
al medio fisico. Edificios. Equipamientos. Bor-
dillos, pasamanos y agarraderas”;

e) NTC 4349: “Accesibilidad de las personas
al medio fisico. Edificios. Ascensores”.
Articulo 10.Accesibilidad a edificaciones para
vivienda. Sin perjuicio de lo dispuesto en el
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del articulo 29 de la Ley 546
de 1999, para el diseno y construccion de
vivienda nueva, se dara aplicacion en lo per-
tinente, a las normas técnicas previstas en
el articulo anterior y cuando se trate de un
conjunto residencial de una o varias edifica-
ciones, las rutas peatonales deben cumplir las
condiciones de accesibilidad establecidas en
el articulo 7° del presente decreto, de mane-
ra que se asegure la conexion entre espacios
y servicios comunales del conjunto o agrupa-
cion y con la via publica.

Reserva de estacionamientos
accesibles en zonas de parqueo. En todos los
sitios abiertos al publico como edificios de
uso publico, centros comerciales, nuevas urba-
nizaciones y unidades residenciales y en gene-
ral en todo sitio donde existan parqueaderos
habilitados para visitantes, se dispondra de si-
tios de parqueo para personas con movilidad
reducida, debidamente senalizados y con las
dimensiones internacionales.

En estos espacios se garantizara como minimo
un porcentaje equivalente al dos por ciento
(2%) del total de parqueaderos habilitados. En
ningun caso, podra haber menos de un (1) es-
pacio habilitado, debidamente sefalizado con
el simbolo grafico de accesibilidad.

Las autoridades municipales y dis-
tritales competentes, determinaran en las normas
urbanisticas del Plan de Ordenamiento Territo-
rial, la reserva para estacionamientos accesibles,
contiguos a todo centro de interés publico, sea
este de tipo administrativo, comercial, cultural,
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recreativo, deportivo, o de servicios; dicha reser-
va no podra ser menor de 2 estacionamientos
por cada 100.

Caracteristicas de los estaciona-
mientos para personas con movilidad reducida.
El disefo, construccion o adecuacion de zonas
de parqueo para las personas con movilidad re-
ducida en espacio publico o edificaciones debera
cumplir con las siguientes caracteristicas:

. Se ubicaran frente al acceso de las edificaciones
o lo mas cercano a ellas y contiguos a senderos
o rutas peatonales.

2. Las diferencias de nivel existentes entre los
puestos de estacionamiento accesibles y los sen-
deros o rutas peatonales, seran resueltas median-
te la construccion de vados o rampas, a fin de
facilitar la circulacién autonoma de las personas
con movilidad reducida.

Licencias. Para efectos de la
expedicion de licencias de urbanizacion y/o
construccion, la autoridad competente verifi-
cara el cumplimiento de las normas previstas
en el presente decreto.

Vigencia. El presente decreto
rige a partir de su publicacion.

LEY 982 DE 2005

Por la cual se establecen normas tendientes a
la equiparacion de oportunidades para las per-
sonas sordas y sordociegas y se dictan otras
disposiciones.



El Estado asegurara a las perso-
nas sordas, sordo ciegas e hipoacusicas el efec-
tivo ejercicio de su derecho a la informacién
en sus canales nacionales de television abierta,
para lo cual implementara la intervencion de
Intérpretes de Lengua de Senas, closed cap-
tion y subtitulos, en los programas informati-
vos, documentales, culturales, educacionales y
en los mensajes de las autoridades nacionales,
departamentales y municipales dirigidos a la
ciudadania.

En los aeropuertos, termi-
nales de transporte y demas lugares publicos
donde se dé informacion por altoparlante de-
beran contar con sistemas de informacion es-
crita visibles para personas sordas.

Todo establecimiento o depen-
dencia del Estado y de los entes territoriales
con acceso al publico, debera contar con se-
nalizacién, avisos, informacion visual y sistemas
de alarmas luminosas aptos para su recono-
cimiento por personas sordas, sordociegas e
hipoacusicas.

En todo anuncio de servicio pu-
blico en el que se utilice algin sonido ambiental,
efectos sonoros, didlogo o mensaje verbal, que
sea transmitido por el canal institucional del Es-
tado, se deberan utilizar los sistemas de acceso
a la informacién para los sordos como el closed
caption o texto escondido, la subtitulacion y el
servicio de interpretacion en Lengua de Senas,
de acuerdo con la reglamentacion que expida el
Gobierno Nacional para tal efecto.

Los teléfonos publicos deberan
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contar con caracteristicas técnicas que permi-
tan a los limitados sensoriales el acceso a este
servicio. El Gobierno Nacional reglamentara la
materia.

LEY 1287 DE 2009

. Definiciones.
Para efectos de la adecuada comprension y
aplicacion de la presente ley se establecen las
siguientes definiciones:
Bahias de estacionamiento: Parte complemen-
taria de la estructura de la via utilizada como
zona de transicion entre la calzada y el andén
destinada al estacionamiento de vehiculos.
Movilidad reducida: es la restriccion para des-
plazarse que presentan algunas personas debi-
do a una discapacidad o que sin ser discapa-
citadas presentan algin tipo de limitacion en
su capacidad de relacionarse con el entorno
al tener que acceder a un espacio o moverse
dentro del mismo, salvar desniveles, alcanzar
objetos situados en alturas normales.
Accesibilidad: Condicién que permite, en cual-
quier espacio o ambiente ya sea interior o
exterior; el facil y seguro desplazamiento de la
poblacion en general y el uso en forma confiable,
eficiente y autobnoma de los servicios instalados.

. Autoricese el parqueo de ve-
hiculos en las bahias de estacionamiento de-
finidas por la ley 769 del 2002 a las personas
con movilidad reducida, ya sean conductores
o acompanantes.
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Las autoridades municipales y dis-
tritales competentes habilitaran y reglamentaran
en beneficio de las personas con movilidad redu-
cida el uso de las bahias de estacionamiento. Por
el uso de las bahias se podran cobrar las tarifas
legalmente establecidas.

.Con el fin de garantizar la mo-
vilidad de las personas con movilidad redu-
cida, las autoridades municipales y distrita-
les autorizaran la construccion de las bahias
de estacionamiento y dispondran en los
sitios donde ellas existan, asi como en los
hospitales, clinicas, instituciones prestado-
ras de salud, instituciones financieras, cen-
tros comerciales, supermercados, empresas
prestadoras de servicios publicos domicilia-
rios, parques, unidades residenciales, nuevas
urbanizaciones, edificaciones destinadas a
espectaculos publicos, unidades deportivas,
autocinemas, centros educativos, edificios
publicos y privados, de sitios de parqueo
debidamente senalizados y demarcados para
personas con algun tipo de discapacidad y/o
movilidad reducida, o cuya capacidad de
orientaciéon se encuentre disminuida por
razon de la edad o enfermedad, con las di-
mensiones internacionales en un porcentaje
minimo equivalente al dos por ciento (2%)
del total de parqueaderos habilitados. En
ningln caso podra haber menos de un (I)
espacio habilitado, debidamente senalizado
con el simbolo internacional de Accesibili-
dad, de conformidad con lo establecido en
el Decreto 1660 del 2003.

Para los efectos previstos en este
articulo, se considera que una persona se en-
cuentra disminuida en su capacidad de orienta-
cion por razén de la edad, cuando tenga o exce-
da los sesenta y cinco (65) anos.
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. En aquellos municipios y dis-
tritos en los cuales las bahias de estacio-
namiento existentes hayan sido clausuradas,
sus autoridades procederan a habilitarlas a
partir de la entrada en vigencia de la pre-
sente ley y cualquier ciudadano podra acu-
dir a la accion de cumplimiento para hacer
valer lo dispuesto en la misma.

. Las personas naturales o juri-
dicas, publicas o privadas, las entidades indi-
cadas en el articulo 3° de la presente ley, asi
como las autoridades gubernamentales del
nivel nacional, departamental, distrital y mu-
nicipal que no cumplan con lo establecido
en el titulo IV, Capitulos | y Il de la Ley 361
de 1997,y en el decreto reglamentario 1538
del 2005 sobre la accesibilidad al medio fi-
sico, eliminacion de las barreras arquitecto-
nicas, acceso a los espacios de uso publico,
a las vias publicas, a los edificios abiertos al
publico y a las edificaciones para vivienda,
seran sancionados de acuerdo con lo esta-
blecido en el capitulo IV de la presente Ley.

.Para aquellos que incumplan con
lo establecido en la presente ley se les aplica-
ran las siguientes sanciones: Para las personas
naturales o juridicas privadas se aplicara una
sancién que ira entre cincuenta (50) y hasta
doscientos (200) salarios minimos legales dia-
rios vigentes.
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LEY 300 DE 1996
(Julio 26)

“Por la cual se expide la ley general de
turismo y se dictan otras disposiciones”

ARTICULO 32. Turismo de interés so-
cial. Definicion. Es un servicio publico promo-
vido por el Estado con el propdsito de que
las personas de recursos econdomicos limita-
dos puedan acceder al ejercicio de su derecho
al descanso y al aprovechamiento del tiempo
libre, mediante programas que les permitan
realizar actividades de sano esparcimiento, re-
creacion, deporte y desarrollo cultural en con-
diciones adecuadas de economia, seguridad y
comodidad.

PARAGRAFO. Entiéndase por personas de
recursos econoémicos limitados aquellos cuyos
ingresos familiares mensuales sean iguales o in-
feriores a cuatro (4) salarios minimos legales
mensuales.

ARTICULO 35. Tercera edad, pensionados y
minusvalidos. El gobierno nacional reglamen-
tara los planes de servicios y descuentos es-
peciales en materia de turismo para la tercera
edad, de que trata el articulo 262, literal b) de
la Ley 100 de 1993.

PARAGRAFO. Las entidades que desarrollen
actividades de recreacién y turismo social de-
beran disenar, organizar, promocionar y desa-
rrollar programas de recreacion orientados a
la tercera edad, pensionados y minusvalidos,
especialmente en periodos de baja temporada.
Estas corporaciones adecuaran sus estructuras
fisicas en los parques recreacionales y vacacio-
nales, acorde con las limitaciones de esta po-
blacion.

POLITICA DE TURISMO
CULTURAL
Septiembre 2007

Identidad y desarrollo competitivo
del patrimonio
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IVANTECEDENTES:

De igual forma, la Politica de turismo cultural
para Colombia, debe responder de manera
transversal a los objetivos y retos de compe-
titividad del sector, generar estrategias para
fomentar su calidad, mejorar la formacién es-
pecializada y fortalecer la infraestructura; y es-
pecialmente desarrollar el componente social
que tiene la cultura como factor imprescindi-
ble del turismo para las comunidades vincula-
das y como opciédn de desarrollo personal y de
aprovechamiento del tiempo libre para la po-
blacion Colombiana juvenil, de tercera edad,a
grupos étnicos y con discapacidad.

POLITICA DE TURISMO
SOCIAL
Diciembre 2009

“Hacia un turismo incluyente y accesible
para todos los colombianos”

La ley también establece que el Plan Secto-
rial de Turismo deberd contener directrices
y programas de apoyo al turismo de interés
social y delimita los segmentos de la pobla-
cion a los cuales deberan estar dirigidas
estas acciones: tercera edad, pensionados,
personas con discapacidad y turismo juve-
nil.

I. ANTECEDENTES

Colombia es signataria de la Convencién de los
Derechos Humanos de las personas con Dis-
capacidad, aprobada en 2006 que en su articulo
30 numeral 5 establece que “a fin de que las per-
sonas con discapacidad pueden participar en
igualdad de condiciones con las demas en activi-
dades recreativas, de esparcimiento y deportivas,
los Estados Partes adoptaran las medidas perti-
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nentes para (...) asegurar que las personas con
discapacidad tengan acceso a instalaciones de-
portivas, recreativas y turisticas”.

2. MARCO LEGAL

Ley 762 de 2002, por medio de la cual se
aprueba la Convencion interamericana para la
eliminacion de todas las formas de discrimina-
cion contra las personas con discapacidad.

Ley 1145 de 2007, por medio de la cual se or-
ganiza el Sistema Nacional de Discapacidad y
se dictan otras disposiciones.

Plan Nacional de Discapacidad, en el cual se
plantea en uno de sus capitulos el derecho a
la recreacion y al deporte, cuyas acciones es-
tadn encaminadas basicamente hacia los dere-
chos que garantizan la formacion integral y el
desarrollo de habilidades y potenciales de las
personas con discapacidad, para que ten-
gan acceso a todo tipo de programas, planes
y eventos.

3.MARCO CONCEPTUAL

Para efectos de la Politica de Turismo Social, se
entendera por:

Accesibilidad econémica: Creacion de me-
canismos, acuerdos y convenios donde se pac-
ten tarifas preferenciales y de bajo costo facili-
tando el acceso a la adquisicién de servicios y
productos turisticos, a la demanda de turismo
social.

Accesibilidad fisica: Factor que exige que se
eliminen las barreras fisicas, de comunicacion y
de servicios, para permitir, sin discriminacion,
que cualquier persona pueda utilizar los pro-
ductos y servicios turisticos, independiente-
mente de sus diferencias.

Accesibilidad social: Creacion de herra-
mientas que favorezcan el turismo, como acti-



vidad para ejercer el derecho fundamental a la
recreacion y aprovechamiento del tiempo libre
para toda la poblacion colombiana, constru-
yendo una cultura de inclusion, de respeto y
trato digno a los turistas, independientemente
de sus diferencias sociales y/o econémicas.

Accesible: Que tiene capacidad para ser usa-
do por todas las personas, tomando en cuenta
sus diferentes condiciones fisicas, econdmicas
y socioculturales.

Condicion de discapacidad: Conjunto de
condiciones ambientales, fisicas, biologicas,
culturales, econoémicas y sociales, que pueden
afectar el desempeno de una actividad indivi-
dual, familiar o social en algin momento del
ciclo vital. La discapacidad tiene una dimensién
superior a la de un problema de salud indivi-
dual y por tanto afecta al individuo en rela-
cion con su familia y en su integracion social.
La discapacidad no necesariamente es una des-
ventaja; es la situacion que la rodea y la falta
de oportunidades para superar el problema lo
que genera tal condicion.

Turismo social: Es un servicio un publico
promovido por el Estado con el proposito
de que todos los colombianos puedan acce-
der al ejercido de su derecho al descanso vy al
aprovechamiento del tiempo libre, a través del
turismo, mediante programas y acciones que
promuevan la accesibilidad a todos los grupos
de poblacién, en particular los jovenes, las fa-
milias, las personas mayores, las personas con
recursos econémicos limitados, las personas
con discapacidad, asi como las que también
pretenden alcanzar una calidad de relacién en-
tre los visitantes y las comunidades anfitrionas.

4. DIAGNOSTICO

Una nocién un poco mas operacional, indica
que el turismo social tiene en cuenta el con-
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junto de planes, programas y demas acciones
que buscan hacer efectivo el derecho a las va-
caciones y acceso al turismo de todos los gru-
pos de poblacion, en particular los jovenes, las
familias, las personas con discapacidad, las
personas con recursos limitados y las personas
mayores.

De igual forma, contempla el desarrollo inte-
gral de las comunidades receptoras en aras de
obtener relaciones de calidad entre visitantes
y colonos. En este sentido, este se configura en
un turismo de caracter doméstico, que refleja
las medidas de los gobiernos para favorecer el
disfrute del tiempo libre de sus habitantes y
goce de las oportunidades turisticas que brin-
da su territorio.

Bajo una distincion entre vulnerabilidad y acce-
sibilidad esta politica enfocara especial aten-
cion a la poblacion o familias con recursos eco-
némicos limitados y a aquella que se encuentre
en los siguientes segmentos: persona mayor, jo-
venes y personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad deben rea-
lizar un turismo con igualdad de condiciones a
las demas y acceder a la riqueza cultural, artis-
ticay la belleza natural y paisajistica que ofre-
ce Colombia.

6. EJES TEMATICOS

Dada la funcién constitucional, que establece
la prioridad de atencion a ciertos grupos de
poblacion, la Politica de Turismo Social como
ejes transversales los siguientes:

Turismo para la poblacién con y en si-
tuacion de discapacidad.

7. OBJETIVOS
7.1. OBJETIVO GENERAL

Facilitar el acceso de todos los colombianos al
turismo, como una posibilidad real para el ejer-
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cicio del derecho fundamental a la recreacién
y aprovechamiento del tiempo libre, otorgando
prioridad a aquellos segmentos de poblacién
con menores posibilidades de disfrute del mis-
mo, tales como las personas con discapaci-
dad, las personas mayores, jovenes y escasos
recursos econémicos.

I1.RESUMEN EJECUTIVO

MATRIZ DE LINEAMIENTOS - POLI-
TICA DE TURISMO SOCIAL: Hacia un
turismo accesible e incluyente para todos los
colombianos.
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OBJETIVO GENERAL:Facilitar el acceso de
todos los colombianos al turismo, como una
posibilidad real para el ejercicio fundamental
a la recreacion y aprovechamiento del tiempo
libre, otorgando prioridad a aquellos segmen-
tos de poblacion con menores posibilidades de
disfrute del mismo, tales como las personas
con discapacidad, las personas mayores, j6-
venes y de escasos recursos econémicos.

EJES TRANSVERSALES: Personas con re-
cursos economicos limitados, personas mayo-
res, personas con discapacidad y jovenes.
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Normativa de Transporte

LEY 336 DE 1996
(Diciembre 20)

“Por la cual se adopta el estatuto nacional
de transporte”

Articulo 27.- Se consideran como servicios
conexos al de transporte publico los que se
prestan en las terminales, puertos secos, aero-
puertos, puertos o nodos y estaciones, segin
el modo de transporte correspondiente.

Los disefnos para la construccion y operacién
de las instalaciones donde funcionen los ser-
vicios a que se refiere el inciso anterior, con-
templaran el establecimiento de sistemas o
mecanismos apropiados para el desplazamien-
to de los discapacitados fisicos.

Articulo 62.- Para la construccion y opera-
cion de nuevos terminales de transporte te-
rrestre de pasajeros y/o carga se tendran en
cuenta los planes y programas disenados por
las oficinas de planeacion municipal, asi como
el cumplimiento de los indices minimos de

movilizacion acordes con la oferta y la deman-
da de pasajeros, las redes y su flujo vehicular.
Igualmente, sus instalaciones tendran los meca-
nismos apropiados para el facil desplazamiento
de los discapacitados fisicos, y seran de uso
obligatorio por parte de las empresas de trans-
porte habilitadas para ello.

LEY 1383 de 2010
(Marzo 16)

“Por la cual se reforma la Ley 769 de
2002- Cédigo Nacional de Transito y se
dictan otras disposiciones”

Articulo 21. El articulo 131 de la Ley 769 de
2002, quedara asi:

Articulo [31. Multas. Los infractores de las
normas de transito serd la imposicion de mul-

tas, de acuerdo con el tipo de infraccion asi:

C. Sera sancionado con multa equivalente a
quince (15) salarios minimos legales diarios vi-
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gentes (SMLDV) el conductor y/o propietario
de un vehiculo automotor que incurra en cual-
quiera de las siguientes infracciones:

C.2 Estacionar un vehiculo en sitios prohibi-
dos.

C.13 Conducir un vehiculo automotor sin las
adaptaciones pertinentes, cuando el conductor
padece de limitacion fisica.

RESOLUCION 3636 DE 2005
(Noviembre 24)

“Por la cual se establecen los parametros
minimos para vehiculos de transporte
colectivo terrestre automotor de pa-
sajeros que permita la accesibilidad de

personas con movilidad reducida”

EL MINISTRO DETRANSPORTE, en uso de las
facultades legales y en especial las que le con-
fieren las Leyes 361 de 1997 y 769 de 2002 y
los Decretos 2053 y 1660 de 2003,y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia en
el inciso 2° del articulo |13 establece que el
Estado promovera las condiciones para que la
igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas
en favor de grupos discriminados o margina-
dos;

Que en desarrollo de la Ley 361 de 1997 se
establecieron mecanismos de integracion so-
cial de las personas con limitacién y se dicta-
ron disposiciones relacionadas con el acceso
al servicio de transporte y su infraestructura;

Que el articulo 13 del Decreto 1660 del 16
de junio de 2003 dispuso que el Ministerio de
Transporte, mediante acto administrativo, es-
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tablecera los parametros minimos que debera
poseer un vehiculo de transporte colectivo te-
rrestre automotor de pasajeros, para ser con-
siderado como accesible para las personas
con movilidad reducida;

Que el Decreto 2269 de 1993 organizo el Sis-
tema Nacional de Normalizacion, Certificacion
y Metrologia y reconocio al Instituto Colom-
biano de Normas Técnicas, Icontec, como el
organismo competente a nivel nacional de los
procesos de normalizacion;

Que Icontec adoptd la Norma Técnica Colom-
biana NTC 4407, en la que se indican las ca-
racteristicas particulares de accesibilidad que
deben concurrir en un vehiculo de transporte
colectivo terrestre automotor de pasajeros,
la cual el Ministerio de Transporte adopta-
ra parcialmente y establecera los parametros
minimos que requiere cumplir un vehiculo de
transporte colectivo terrestre automotor de
pasajeros para ser considerado como accesible,

RESUELVE:

Articulo 1° Adoptar las especificaciones téc-
nicas contenidas en los numerales 4.2 al 4.10
de la Norma Técnica Colombiana NTC 4407,
las que las actualicen o sustituyan, como para-
metros técnicos minimos que debe poseer un
vehiculo de transporte colectivo terrestre au-
tomotor para ser considerado como accesible.

Paragrafo. Lo anterior, sin perjuicio de la
obligacion de cumplir con los demas requisitos
técnicos vigentes para vehiculos de transporte
colectivo terrestre automotor de pasajeros.

Articulo 2°. Los importadores y fabricantes
de las carrocerias son los responsables de cum-
plir con las especificaciones técnicas estableci-
das en el articulo |° de la presente disposicion
a través de un certificado de conformidad, de



acuerdo con las condiciones estipuladas o las
que se determinen para su verificacion.

Articulo 3°. El incumplimiento de las exigen-
cias contenidas en el presente reglamento sera
sancionado de acuerdo con lo estipulado en
los Decretos 1660 del 16 de junio de 2003 y
el 3366 del 21 de noviembre de 2003, respec-
tivamente.

Articulo 4°. La presente resolucién rige a
partir del dia siguiente de la fecha de su pu-
blicacion.

RESOLUCION 5515 DE 2006
(Diciembre 14)
Ministerio de Transporte

Por la cual se suspende transitoriamente
la vigencia de la Resolucion numero 3636
de noviembre 24 de 2005

EL MINISTRO DEL TRANSPORTE, en
uso de las facultades legales y en especial
las conferidas en la Ley 336 de 1996 y el
Decreto 2053 de 2003,y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucion numero 3636 de
noviembre 24 de 2005 se establecio los para-
metros minimos para vehiculos de transporte
colectivo terrestre automotor de pasajeros
que permita la accesibilidad de personas con
discapacidad o con movilidad reducida;

Que el articulo |1° de la citada resolucién adop-
to las especificaciones técnicas contenidas en
los numerales 4.2 al 4.10 de la Norma Técnica
Colombiana NTC-4407 como parametros mi-
nimos que debe poseer un vehiculo de trans-

Normativa en materia de accesibilidad

Normativa nacional de accesibilidad en el transporte

porte colectivo terrestre automotor para ser
considerado como accesible;

Que los vehiculos que existen en el mercado
nacional para el transporte colectivo de pasaje-
ros son de plataforma alta y su adaptacion a los
parametros contenidos en la Norma Técnica
Colombiana NTC-4407, resulta muy costosa y
presenta barreras técnicas dificiles de superar;

Que es urgente revisar y ajustar para nuestro
pais la Norma NTC-4407, referente a los pa-
rametros que deben cumplir los vehiculos para
ser considerados accesibles;

Que por las razones antes expuestas se hace
necesario suspender transitoriamente la Reso-
lucion numero 3636 de noviembre 24 de 2005
hasta tanto se actualice la Norma Técnica Co-
lombiana NTC-4407;

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulol®. Suspender transitoriamente la
vigencia de la Resolucion nimero 3636 de no-
viembre 24 de 2005, hasta tanto se modifique
el alcance o “Campo de aplicacion” de la Nor-
ma Técnica Colombiana NTC-4407 y se ajuste
la misma en los aspectos sefialados en la parte
motiva de esta resolucion.

Articulo 2°. Los vehiculos destinados a la
prestacion del servicio publico de transporte
masivo en las rutas alimentadoras, deberan se-
guir cumpliendo con los pardmetros estable-
cidos en la Norma Técnica Colombiana NTC-
4901-1, mientras el Ministerio de Transporte
determina las correspondientes especificacio-
nes para los vehiculos accesibles.

Articulo 3°. El Ministerio de Transporte coor-
dinara con el lcontec el desarrollo de las me-
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sas de trabajo requeridas para establecer los
parametros que deben cumplir los vehiculos
accesibles, para lo cual contara con un término
de seis (6) meses a partir de la vigencia de esta
resolucion.

Articulo 4°. La presente resolucion rige a
partir de la fecha de su publicacion.

RESOLUCION 4659 DE 2008
(Noviembre 10)

Por la cual se adoptan unas medidas en
materia de accesibilidad a los sistemas
de transporte publico masivo municipal,
distrital y metropolitano de pasajeros

EL MINISTRO DETRANSPORTE, en uso de las
facultades legales y en especial las conferidas
en las Leyes 336 de 1996 y 361 de 1997 y los
Decretos 1660 y 2053 de 2003, CONSIDE-
RANDO:

Que laLey 361 de 1997 establecié mecanismos
de integracién social de las personas con dis-
capacidad y dicté disposiciones relacionadas
con el acceso al servicio de transporte y su
infraestructura;

Que mediante Decreto 1660 de 2003, se re-
glamento la accesibilidad a los modos de trans-
porte de la poblacién general y en especial de
las personas con discapacidad;

Que la seguridad ha sido definida por la ley como
una prioridad en el Sistema y en el Sector Trans-
porte y como tal se hace necesario expedir una
reglamentacion que garantice que las personas
con discapacidad no encuentren obstaculos
que impidan la libre circulacion a través de la
infraestructura vial y de los vehiculos accesibles;

Que mediante Resolucion 2306 de 2008 se
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adopto la Norma Técnica Colombiana NTC-
4901-3 vehiculos para transporte urbano ma-
sivo de pasajeros - parte 3.Autobuses Conven-
cionales y NTC-4901-2 métodos de ensayo,
como requisitos que deben cumplir los vehi-
culos para el transporte urbano masivo de pa-
sajeros -- con capacidad de 80 a 120 pasajeros;

Que el Ministerio de Transporte en coordina-
cion con el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion - Icontec y la partici-
pacion de entidades del nivel Distrital y Munici-
pal y los particulares interesados, desarrollaron
las Especificaciones Normativas Disponibles
END-0045 y END-0046, que indican los requi-
sitos y caracteristicas técnicas de ‘“vehiculos
accesibles con caracteristicas para el transpor-
te urbano de personas, incluidas aquellas con
movilidad y/o comunicacién reducida.

Capacidad minima de nueve (9) pasajeros mas
el conductor y los vehiculos accesibles para el
transporte de personas, incluidas aquellas con
movilidad y/o comunicacion reducida.

Capacidad igual o menor a ocho (8) pasajeros
mas el conductor”, respectivamente;

Que en su caracter de servicio publico, el
transporte debe entenderse como un sistema
que mediante la utilizacion y coordinacién de
uno o varios modos, satisface las necesidades
de movilizacion de personas o cosas, en condi-
ciones de libertad de acceso, calidad y seguri-
dad para los usuarios;

Que el Ministerio de Transporte como auto-
ridad de Transporte para la Administracion de
los Sistemas de Transporte Masivo del pais y
dentro a coordinacion institucional que le co-
rresponde en el sector transporte, de confor-
midad con lo establecido en el articulo 86 de
la Ley 336 de 1996, a continuacion determina
las siguientes orientaciones para los Sistemas
Integrados de Transporte Masivo de Pasajeros
del pais;



Que teniendo en cuenta que son autorida-
des de transporte en la jurisdiccion Nacional,
el Ministerio de Transporte en la jurisdiccion
Distrital y municipal; los Alcaldes municipales
y/o distritales o en los que estos deleguen tal
atribucion;

Que en mérito de lo expuesto, este despacho,
RESUELVE:

Articulo 1°. Accesibilidad a los sistemas
integrados de transporte masivo. Para
garantizar los derechos a la libertad de loco-
mocion y a la igualdad de las personas con
discapacidad para acceder a los sistemas de
transporte masivo, el Ente Gestor del respec-
tivo Sistema de Transporte Masivo bajo consi-
deraciones de eficiencia técnica y economica,
debera implementar servicios especializados
de transporte accesible o exigir un minimo
porcentaje de vehiculos de esta naturaleza, in-
tegrados operacional y tarifariamente con el
servicio de transporte masivo, que permitan
atender las necesidades de este sector de la
poblacion, de acuerdo con los estudios de de-
manda de equipo de la respectiva ciudad.

Paragrafo. En todo caso las autoridades com-
petentes de los sistemas integrados de trans-
porte masivo deberan garantizar el acceso al
transporte publico de la poblacion y en espe-
cial de las personas con discapacidad, sin

limitaciones que supongan cargas excesivas.

La utilizacién de los servicios especializados
de transporte y la excepcion que esta permite
sobre las exigencias a los equipos no debera
implicar, en ninglin caso, una disminucion en la
accesibilidad exigida en el transporte masivo.

Articulo 2°. Servicio especializado de
transporte accesible. Adoptar como nor-
mas para la homologacion de vehiculos para el
servicio especializado de transporte accesible
las Especificaciones Normativas Disponibles

Normativa en materia de accesibilidad

Normativa nacional de accesibilidad en el transporte

END-0045 y END-0046 del Icontec.

Paragrafo.El porcentaje de vehiculos especia-
lizados de transporte accesible, que determine
el ente gestor de cada sistema de transpor-
te masivo, debera cumplir las especificaciones
establecidas en la especificacion Normativa
Disponible END-045. El Ente Gestor debera
determinar, exigir e implementar mecanismos
de informacion sobre las rutas, frecuencias, ho-
rarios y demas caracteristicas del servicio, diri-
gida a los usuarios con discapacidad.

Articulo 3°. Los vehiculos con capacidad de
80 a 120 pasajeros, destinados al transporte
terrestre masivo de pasajeros, que no hagan
parte del porcentaje de vehiculos especializa-
dos de transporte accesibles, deberan cumplir
para la homologacion, las especificaciones es-
tablecidas en la Norma Técnica Colombiana
NTC-4901-3 vehiculos para transporte urba-
no masivo de pasajeros - parte 3, excepto las
previstas en el numeral 5.13.

Articulo 5°. Vigencia. La presente resolu-
ciéon a partir de la fecha de su publicacion y
deroga todas las disposiciones que le sean con-

trarias, en especial la Resolucion 2306 de 2008.

REGLAMENTOS
AERONAUTICOS DE
COLOMBIA

Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil

3.10.2. EJECUCION DEL TRANS-
PORTE: Derechos del Pasajero y
Deberes del Transportador

3.10.2.9. Pasajeros especiales

Los pasajeros con alguna limitacion y los
adultos mayores, que requieran asistencia es-
pecial, asi como los ninos menores de cinco
(5) anos y las mujeres embarazadas, junto con
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sus acompanantes (en caso de ser necesario),
tendran prelacion para el embarque.

La aerolinea debera brindar a estos pasajeros
la asistencia necesaria para su ubicacion en la
aeronave y en lo posible asignarles el asiento
mas comodo en su clase.

3.10.2.24.1.Asignacion a pasajeros
especiales

Los pasajeros menores de edad, enfermos o
que tengan alguna limitacion, asi como aque-
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llos que por cualquier motivo requieran de la
asistencia de otra persona, no deberan ocupar
asientos contiguos a las puertas de acceso o
salidas de emergencia de la aeronave, a fin de
facilitar una eventual evacuacion. En el caso de
usar muletas, sillas de ruedas o cualquier otro
dispositivo, estos deberan ubicarse de modo
que no obstruyan la circulacion dentro de la
aeronave o impidan la evacuacién en una situa-
cién de emergencia.
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DECRETO 57 DE 2003
(Marzo 10)

“Por el cual se modifican los articulos
segundo y tercero del Decreto 007 de
2002”

EL ALCALDE MAYOR DE BOGOTA, D.C,,

En ejercicio de sus atribuciones legales, en
especial de las senaladas en el articulo 38 del
Decreto 1421 de 1993 y en los articulos 3y 6
de la Ley 769 de 2002 - Codigo Nacional de
Transito Terrestre y,

CONSIDERANDO:

Que la Administracién Distrital expidié el De-
creto Distrital 007 de 2002, mediante el cual
se toman medidas para el mejor ordenamiento
del transito de vehiculos en las vias publicas de
Bogota D.C,;

Que mediante sentenciaT-117 de 2003, la Cor-
te Constitucional ordené a la Alcaldia Mayor y

a la Secretaria de Transito y Transporte autori-
zar la circulacion en el horario de restriccion
de los vehiculos particulares utilizados para el
transporte de discapacitados;

Que en la mencionada sentencia la Corte
Constitucional considera necesario prevenir a
la Alcaldia Mayor y a la Secretaria de Transito
y Transporte de Bogota, para que efectlen los
correctivos necesarios a fin de cumplir con el
deber de tratar de manera especial a aquellas
personas que se encuentren en situaciones si-
milares o mas graves, a las en ella plasmadas;

Que de conformidad con lo senalado en sen-
tencia citada, es necesario adoptar las medidas
que permitan evitar este tipo de situaciones,
bajo la condicién de que los vehiculos excep-
tuados de la medida de restriccion sélo podran
circular si se utilizan como medio para trans-
portar a las personas discapacitadas;

Que las sanciones establecidas en el Decreto
mencionado, deben ser ajustadas a lo estableci-
do en la Ley 769 de 2002, Codigo Nacional de
Transito Terrestre;
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DECRETA:

ARTICULO PRIMERO.- Modificar el arti-
culo segundo del Decreto 007 de 2002 el cual
quedara asi:

«Articulo Segundo.- Exceptuar de lo dispuesto
en el articulo anterior a los siguientes vehicu-
los:

* Los vehiculos que transporten a discapa-
citados, Gnicamente cuando se utilicen como
medio de transporte de estas personas, siem-
pre y cuando el o los discapacitados estén
ocupando el vehiculo. Para estos efectos basta-
ra con la presentacion del certificado médico
correspondiente.

ARTICULO SEGUNDO.- Modificar el arti-
culo tercero del Decreto 007 de 2002 el cual
quedara asi:

«Articulo Tercero.- Los infractores a lo dis-
puesto en este Decreto seran sancionados
con multa equivalente a quince (I5) salarios
minimos legales diarios vigentes y el vehiculo
sera inmovilizado de conformidad con lo pre-
visto en el articulo 131 del Codigo Nacional
de Transitoy.

ARTICULO TERCERO.- El presente De-

creto rige a partir de la fecha de su publicacion.

DECRETO 482 DE 2006
(Noviembre 27)

“Por el cual se adopta la Politica Publica
de Juventud para Bogota D.C.2006-2016”

TITULO |
MARCO GENERAL

ARTICULO 3°. PRINCIPIOS. Ademas de
lo referido en el articulo 4 del Acuerdo 159 de
2005, los siguientes son los principios orienta-
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dores de la Politica Publica de Juventud para
Bogota D.C. 2006-2016.

Universalidad. La Politica Publica de Juventud
para Bogota D.C. 2006-2016 esta orientada a
toda la poblacién joven que habita en Bogota
D.C,, enfatizando en las acciones encaminadas
a lograr las mismas oportunidades de aquellos
jovenes que por dificultades en el acceso a
bienes y servicios, o por marginacion politica
o sociocultural se encuentran en situacién de
vulnerabilidad.

d. Inclusion y promocion de la diversi-
dad. La Politica Publica de Juventud busca el
reconocimiento de la heterogeneidad juvenil,
en aspectos tales como el género, el origen ét-
nico, cultura, orientacion sexual, religion, opi-
nion, condicion social, aptitudes fisicas, situa-
cion de discapacidad, el lugar donde se vive
y los recursos socioeconémicos, que hacen de
la juventud un sujeto diverso y diferenciado.

CAPITULO |
DERECHO A LA EDUCACIONY
TECNOLOGIA

ARTICULO 15°. LINEAMIENTOS GE-
NERALES. Los lineamientos generales giran
en torno a cuatro ejes: la calidad de la edu-
cacion, la cobertura, acceso y permanencia, la
tecnologia y la infraestructura educativa. Los
lineamientos son los siguientes:

Garantizar la inclusion y acceso a la educacion
(segun las normas de accesibilidad de recursos
humanos vy fisicos) tanto en el sector oficial
y no oficial y en todos los niveles, a los y las
jovenes en situacion de discapacidad, con
talentos o capacidades excepcionales NEE.

Dotar y mejorar la infraestructura de las insti-
tuciones de educacion formal y para el traba-
jo y desarrollo humano, garantizando espacios



adecuados para un 6ptimo desarrollo académi-
co y personal de las y los jovenes bogotanos,
incluyendo condiciones especificas de equipa-
miento, medios de comunicacién y talento hu-
mano, que permitan la accesibilidad y perma-
nencia de la poblacién joven en situacién
de discapacidad, con talentos o capacidades
excepcionales NEE y de grupos étnicos.

CAPITULO lI
DERECHO A LA SALUD

ARTICULO 19°. LINEAMIENTOS GE-
NERALES. Los lineamientos generales tienen
como principios la eficiencia, universalidad y
solidaridad y buscan el desarrollo de una ade-
cuada condicion fisica de las y los jovenes asi
como de su evolucion personal y mental, a tra-
vés de la promocion de habitos de vida salu-
dable y la atencion integral en salud a los y las
jovenes. Los lineamientos son los siguientes:

Crear servicios de atencién en salud espe-
cializados para los y las jovenes que cuenten
con infraestructura fisica en cantidad y calidad
suficiente, con accesibilidad para poblacién
en situacion de discapacidad y equipos
de profesionales de diferentes disciplinas que
brinden atencion integral.

CAPITULOV

DERECHOS A LA RECREACION Y AL
DEPORTE

ARTICULO 22°. SOBRE LOS DERE-
CHOS A LA RECREACION Y AL DE-
PORTE. Incluye el derecho a la recreacion, a
la practica del deporte, al aprovechamiento del
tiempo libre y al descanso. Estos derechos se
asumen como parte constitutiva del derecho al
libre desarrollo de la personalidad, entendien-
do que son los espacios orientados a procurar
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una mejor calidad de vida tanto en el aspecto
psicolégico como en el aspecto fisico.

ARTICULO 23°. LINEAMIENTOS GE-
NERALES. Los lineamientos generales estan
orientados a generar procesos, espacios fisicos
y simbodlicos de uso, disfrute y apropiacion de
las oportunidades y actividades recreativas y
deportivas, desde el apoyo a las iniciativas juve-
niles. Los lineamientos son los siguientes:

c. Propender por el fortalecimiento y promo-
cion de la infraestructura fisica para programas
de formacion recreodeportivos que integren
a sus servicios la inclusién de personas en
situacion de discapacidad teniendo como
principio la conservacion y el uso debido de
los escenarios deportivos del Distrito Capital.

j. Promover en el sector rural la dotacion de
escenarios e infraestructura adecuada para
la practica de la recreacion y el deporte, asi
como fomentar la creacion de escuelas de for-
macion artistico-deportiva.

DECRETO 470 DE 2007
(Octubre 12)

“Por el cual se adopta la Politica Publica
de Discapacidad para el Distrito Capital”

CAPITULO 1lI
DIMENSION CULTURAL SIMBOLICA

ARTICULO 25°. SOBRE EL TURISMO,
RECREACION Y DEPORTE. Este articulo
aborda la participacion de las personas con
discapacidad jovenes, mujeres, etnias y po-
blacion LGBT, en la vida deportiva y recreati-
va, a partir de su capacidad creadora, artistica
e intelectual. Incluye las actividades a las que
tienen derecho las personas con discapacidad,
sus familias y sus cuidadoras y cuidadores, en
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igualdad de condiciones para llevar a cabo acti-
vidades fuera de su entorno habitual, con fines
de ocio, utilizacion del tiempo de esparcimien-
to, goce Yy disfrute de la ciudad y de otro sitios
de interés turistico. Considera la participacion
de las PCD y sus familias en el diseno y ejecu-
cion de actividades deportivas y turisticas no
solamente para su propio beneficio, sino tam-

bién para el enriquecimiento de su comunidad.

Desde este punto de vista la Politica Publica
de Discapacidad para el Distrito Capital PPDD
debe:

b. Promover el acceso a lugares en que se rea-
licen actos sociales, deportivos, culturales y
turisticos, garantizando el que la PCD pueda
asistir a ellos.

c. Establecer planes, programas y proyectos
dirigidos al acceso del turismo de las perso-
nas con discapacidad, en las condiciones de
subsidio, accesibilidad fisica y econémica, que
correspondan en los diferentes espacios de in-
tervencion y respetando la diversidad y el me-
dio ambiente.

e. Formular planes y proyectos que garanticen
el fortalecimiento y promocion del acceso a la
infraestructura fisica accesible y de elementos
especiales o adaptados para programas de for-
macion o competencia deportiva, que integren
a sus servicios la inclusién de personas en
situaciéon de discapacidad.

h. Garantizar que los lugares, espacios publicos
y destinos turisticos actuales y futuros cuenten
con condiciones de accesibilidad que favorez-
can la participacion de las personas en con-
dicion de discapacidad.
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CAPITULO IV

DIMENSION ENTORNO, TERRITORIO Y
MEDIO AMBIENTE

ARTICULO 27°. SOBRE LA ACCESIBI-
LIDAD. A fin que las personas con discapa-
cidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos
de la vida, El Distrito Capital adoptara medidas
pertinentes para asegurar el acceso adecuado
de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones con las demas, al entorno fi-
sico, el transporte, los espacios recreativos y
culturales, la vivienda, los sistemas y las tecno-
logias de la informacién y las comunicaciones,
y a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urba-
nas como rurales.

ARTICULO 28°. SOBRE LA MOVILI-
DAD PERSONAL. El Distrito Capital adop-
tara medidas efectivas para asegurar que las
personas con discapacidad sus cuidadoras y
cuidadores, gocen de movilidad libre y perso-
nal con la mayor independencia y autonomia
posible.

a. Facilitar la movilidad de las personas con dis-
capacidad y sus cuidadores y cuidadoras en la
forma y en el momento que lo requieran o ne-
cesiten a un costo mas bajo que la tarifa oficial
establecida.

b. Facilitar el acceso de las personas con disca-
pacidad a formas de asistencia humana o animal
e intermediarios, tecnologias de apoyo, dispo-
sitivos técnicos y ayudas para la movilidad de
calidad, incluso poniéndolos a su disposicion a
un costo asequible

c. Ofrecer a las personas con discapacidad, sus
familias, sus cuidadoras y cuidadores y al per-
sonal especializado que trabaje con estas per-
sonas, capacitacién en habilidades relacionadas



con la movilidad y uso de técnicas asistidas
complementarias.

d. Estimular a las entidades que fabrican ayudas
para la movilidad, dispositivos y tecnologias de
apoyo a que tengan en cuenta todos los aspec-
tos de la movilidad de las personas con disca-
pacidad.

e. Generar estrategias en la comunidad en ge-
neral, asi como en los sectores publico y priva-
do, que permitan reconocer y respetar el dere-
cho que tienen las personas con discapacidad a
usar asistencias diferentes y complementarias a
las técnicas y humanas para su movilidad y asis-
tencia personal, como son los animales, entre
ellos, los perros lazarillos, guia o de asistencia
entre otros, en espacios abiertos y cerrados.

ARTICULO 29°. SOBRE EL ACCESO
Y DISFRUTE. Las medidas, que incluiran la
identificacion, construccion, adaptacion y/o eli-
minacion de obstaculos y barreras de acceso,
se aplicaran, entre otras, a:

a. Eliminar las barreras existentes en: los edi-
ficios, las vias publicas, el transporte y otras
instalaciones exteriores e interiores tanto
publicas o privadas, como escuelas, viviendas,
instalaciones médicas, espacios de recreacion
y lugares de trabajo, es decir, hacer efectivo el
cumplimiento de los Decretos 1538 de 2005 y
1660 de 2003, 6 aquellos que se generen.

b. Eliminar las barreras existentes en los servi-
cios de informacion, comunicaciones y de otro
tipo, incluidos los servicios electrénicos y de
emergencia.

c. Fomentar el respeto por el espacio y la se-
nalizacion asignados para las personas con dis-
capacidad.

d. Promover el uso de los espacios habilitados
para las personas con discapacidad.
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e. Garantizar el goce y disfrute de un entorno
favorable y seguro libre de violencia, con con-
diciones sanitarias minimas: agua potable, aire
limpio, libre de contaminacion visual, auditiva,
erosion, con alimentacion balanceada, educa-
cioén, vivienda y recreacion para todos y todas.

f. Desarrollar, promulgar y supervisar la aplica-
cion de normas minimas y directrices sobre la
accesibilidad de las instalaciones y los servicios
abiertos al publico o de uso publico

g.Asegurar que las entidades privadas que pro-
porcionan instalaciones y servicios abiertos al
publico o de uso publico tengan en cuenta to-
dos los aspectos de su accesibilidad para las
personas con discapacidad

h. Dotar a los edificios y otras instalaciones
abiertas al publico de senalizacién en Braille y
en formatos de facil lectura y comprension

i. Ofrecer formas de asistencia humana o ani-
mal e intermediarios, incluidos guias, lectores e
intérpretes profesionales de la lengua de senas,
para facilitar el acceso a edificios y otras insta-
laciones abiertas al publico

j- Promover otras formas adecuadas de asis-
tencia y apoyo a las personas con discapacidad
para asegurar su acceso a la informacion;

k. Promover el acceso de las personas con dis-
capacidad a los nuevos sistemas y tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, inclui-
da Internet

I. Promover el disefo, el desarrollo, la produc-
cion y la distribucién de sistemas y tecnologias
de la informacion y las comunicaciones accesi-
bles en una etapa temprana, a fin de que estos
sistemas y tecnologias sean accesibles al me-
nor costo.

Guia de disefio accesible y universal
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CONSEJO DE MEDELLIN
ACUERDO MUNICIPAL N° 86
DE 2009

“Por medio del cual se adopta la Politica
Publica en Discapacidad para el Municipio
de Medellin”

DEFINICIONES

Por «equiparacion de oportunidades» se en-
tendera el conjunto de medidas orientadas a
eliminar las barreras de acceso a oportunida-
des de orden fisico, ambiental, social, educativo,
econoémico y cultural que impidan a las perso-
nas con discapacidad el goce y disfrute de
sus derechos;

Por «diseno universal» se entendera el disefo
de productos, entornos, programas y servicios
que puedan utilizar todas las personas, en la
mayor medida posible, sin necesidad de adapta-
cién ni diseno especializado. El «disefno univer-
sal» no excluira las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con discapacidad,
cuando se necesiten;

CAPITULO TERCERO
PRINCIPIOS

ARTICULO TERCERO. La Politica Publica
en discapacidad de Medellin acoge como prin-
cipios generales los establecidos en la conven-
cién sobre los derechos de las personas con
discapacidad, adoptados por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 13 de di-

ciembre de 2006, y ratificados por Colombia
mediante la Ley 1346 del 31| de julio de 2009.

Los principios seran:

f) La accesibilidad;
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ARTICULO SEXTO: La Politica Publica
en discapacidad del Municipio de Medellin, se
orientara por los siguientes componentes y li-
neas estratégicas sustentados en la concepcion
de la discapacidad desde la perspectiva ecolo-
gica, la convencién sobre los derechos de las
personas con discapacidad y las necesida-
des antes expuestas.

Componentes de la Politica Piblica en discapa-
cidad para el Municipio de Medellin:

I.COMPONENTE EQUIPARACION DE
OPORTUNIDADES

El componente de equiparacién de oportuni-
dades se orienta a construir las acciones nece-
sarias, para que las personas con discapaci-
dad, sus familias y cuidadores hagan uso de sus
derechos y deberes en pro de la generacién
de capacidades humanas, sociales, culturales y
productivas para la inclusién social, mediante
acciones integrales que garanticen el desarro-
llo humano y la dignidad de las personas.

Este componente abarca las siguientes lineas
estratégicas:

- Accesibilidad

Incluye: Acceso al medio fisico, transporte y a
la comunicacion y la informacion.

2.1.Accesibilidad

ARTICULO 47. La construccion, ampliacion
y reforma de los edificios abiertos al publico y
especialmente de las instalaciones de caracter
sanitario, se efectuaran de manera tal que ellos
sean accesibles a todos los destinatarios de la
presente ley. Con tal fin, el Gobierno dicta-
ra las normas técnicas pertinentes, las cuales
deberan contener las condiciones minimas so-
bre barreras arquitectonicas a las que deben



ajustarse los proyectos, asi como los procedi-
mientos de inspeccion y de sancion en caso
de incumplimiento de estas disposiciones. Las
instalaciones y edificios ya existentes se adap-
taran de manera progresiva, de acuerdo con
las disposiciones previstas en el inciso ante-
rior, de tal manera que debera ademas contar
con pasamanos al menos en uno de sus dos
laterales.

ARTICULO 55. En todo complejo vial y/o
medio de transporte masivo, incluidos los
puentes peatonales, tuneles o estaciones que
se construyan en el territorio nacional, se de-
bera facilitar la circulacion de las personas a
que se refiere la presente ley, planeando e ins-
talando rampas o elevadores con acabados de
material antideslizante que permitan movilizar-
se de un lugar a otro y deberan contar con la
senalizacion respectiva.

b) Los servicios de informacion, comunicacio-
nes y de otro tipo, incluidos los servicios elec-
tronicos y de emergencia.

También se adoptaran las medidas pertinentes
para:

c) Desarrollar condiciones necesarias que re-
conozcan el derecho de las personas con
discapacidad a acceder de manera preferen-
cial a programas de vivienda, para ellas y sus
familias.

d) Permitir que las personas con discapaci-
dad accedan a programas de mejoramiento de
vivienda que les permita garantizar condicio-
nes accesibles, dentro del marco de los ajustes
razonables

e) Desarrollar, promulgar y supervisar la apli-
cacion de normas minimas y directrices sobre
la accesibilidad de las instalaciones y los servi-
cios abiertos al publico o de uso publico.
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f) Asegurar que las entidades privadas que pro-
porcionan instalaciones y servicios abiertos al
publico o de uso publico tengan en cuenta to-
dos los aspectos de su accesibilidad para las
personas con discapacidad.

g) Ofrecer formacién a todas las personas in-
volucradas en los problemas de accesibilidad a
que se enfrentan las personas con discapa-
cidad.

h) Dotar a los edificios y otras instalaciones
abiertas al publico de senalizacion en Braille y
en formatos de facil lectura y comprension.

i) Ofrecer formas de asistencia humana o ani-
mal e intermediarios, incluidos guias, lectores e
intérpretes profesionales de la lengua de senas,
para facilitar el acceso a edificios y otras insta-
laciones abiertas al publico.

j) Promover otras formas adecuadas de asis-
tencia y apoyo a las personas con discapaci-
dad para asegurar su acceso a la informacion.

k) Promover el acceso de las personas con
discapacidad a los nuevos sistemas y tecno-
logias de la informacion y las comunicaciones,
incluida Internet.

[) Promover el disefo, el desarrollo, la produc-
cion y la distribucion de sistemas y tecnologias
de la informacion y las comunicaciones accesi-
bles en una etapa temprana, a fin de que estos
sistemas y tecnologias sean accesibles al me-
nor costo.

ARTICULO UNDECIMO: El presente
Acuerdo rige a partir de la fecha de su publica-
cion en la gaceta oficial del Municipio y deroga
las disposiciones que le sean contrarias.

Guia de disefio accesible y universal
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CONCEJO DE SANTIAGO DE
CALI
ACUERDO N° 0197 DE 2006

“Por medio del cual se adopta la Po-

litica Publica Municipal de atencion a

la Discapacidad y el Plan Indicativo de

atencién a la Discapacidad en el Mu-

nicipio de Santiago de Cali y se dictan
otras disposiciones”

ARTICULO 6°:Son lineamientos de la politi-
ca Publica Municipal respecto a la Equiparaciéon
de oportunidades.

10. Organizar e implementar normas y proyec-
tos que contribuyan a garantizar la accesibilidad
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en el entorno, el transporte, al pleno ejercicio
del derecho a la informacién, la comunicacion,
la recreacion y la cultura, de las personas con
discapacidad, con participacion de los re-
presentantes de la mesa de accesibilidad social
creada en el Municipio.

PARAGRAFO: Que sea la Mesa de Accesibi-
lidad Social que ya esta creada en coordinacion
con la dependencia competente los encarga-
dos de la implementacion de estos proyectos.

[2. Implementar proyectos que contribuyan a
la adecuacion del entorno y transporte accesi-
bles, asi como el pleno ejercicio del derecho a
la informacion, la comunicacion, la recreacion y
la cultura de las personas con discapacidad.
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RESOLUCION 48/96
(Diciembre 20 de 1993)

Organizacion de Naciones Unidas

Articulo | I.Actividades recreativas y
deportivas

Los Estados deben adoptar medidas encamina-
das a asegurar que las personas con discapa-
cidad tengan igualdad de oportunidades para
realizar actividades recreativas y deportivas.

|. Los Estados deben iniciar medidas para que
los lugares donde se llevan a cabo actividades
recreativas y deportivas, los hoteles, las playas,
los estadios deportivos y los gimnasios, entre
otros, sean accesibles a las personas con dis-
capacidad. Esas medidas abarcaran el apoyo al
personal encargado de programas de recreo
y deportes, incluso proyectos encaminados a
desarrollar métodos para asegurar el acceso y
programas de participacién, informacion y ca-
pacitacion.

2. Las autoridades turisticas, las agencias de
viaje, los hoteles, las organizaciones voluntarias

y otras entidades que participen en la orga-
nizacion de actividades recreativas o de viajes
turisticos deben ofrecer sus servicios a todo
el mundo, teniendo en cuenta las necesidades
especiales de las personas con discapacidad.
Debe impartirse formacion adecuada para po-
der contribuir a ese proceso.

LEY 762 DE 2002
(Julio 31)

“Por medio de la cual se aprueba la
“Convencion Interamericana para la Elimi-
nacion de todas las Formas de Discrimi-
nacion contra las Personas con Discapaci-
dad”, suscrita en la ciudad de Guatemala,
Guatemala, el siete (7) de junio de mil
novecientos noventa y nueve (1999)”

“CONVENCION INTERAMERICANA PARA
LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS
DE DISCRIMINACION CONTRA LAS PER-
SONAS CON DISCAPACIDAD”

Guia de disefio accesible y universal
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Articulo 111

Para lograr los objetivos de esta Convencion,
los Estados Parte se comprometen a:

b) Medidas para que los edificios, vehiculos
e instalaciones que se construyan o fabriquen
en sus territorios respectivos faciliten el trans-
porte, la comunicacién y el acceso para las per-
sonas con discapacidad;

c) Medidas para eliminar, en la medida de lo
posible, los obstaculos arquitectonicos, de
transporte y comunicaciones que existan, con
la finalidad de facilitar el acceso y uso para las
personas con discapacidad, y

Articulo IV

Para lograr los objetivos de esta Convencion,
los Estados Parte se comprometen a:

2. Colaborar de manera efectiva en:

b) El desarrollo de medios y recursos disefa-
dos para facilitar o promover la vida indepen-
diente, autosuficiencia e integracion total, en
condiciones de igualdad, a la sociedad de las
personas con discapacidad.

DECRETA:

Articulo [1°. Apruébase la “Convenciéon In-
teramericana para la Eliminacion de todas las
formas de Discriminacion contra las Perso-
nas con discapacidad”, suscrita en la ciudad de
Guatemala, Guatemala, el siete (7) de junio de
mil novecientos noventa y nueve (1999).

Articulo 3°. La presente ley rige a partir de la
fecha de su publicacion.

DECRETO 3973 DE 2005
(Noviembre 08)

Por el cual se promulga la “Convencion
Interamericana para la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion contra las
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Personas con Discapacidad”, suscrita en la
ciudad de Guatemala, Guatemala, el siete (7)

de junio de mil novecientos noventa y nueve
(1999)

CONSIDERANDO:

Que la Corte Constitucional, mediante Sen-
tencia C-401 del 20 de mayo de 2003, declaré
exequibles la Ley 762 del 31 de julio de 2002
y la “Convencion Interamericana para la Elimi-
nacion de todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad”, suscri-
ta en la ciudad de Guatemala, Guatemala, el
siete (7) de junio de mil novecientos noventa
y nueve (1999);

Que el || de febrero de 2004, Colombia de-
posito ante la Secretaria General de la Orga-
nizacion de los Estados Américanos, OEA, el
Instrumento de Ratificacion de la “Convencion
Interamericana para la Eliminacion de todas
las formas de Discriminacion contra las Per-
sonas con Discapacidad”, suscrita en la ciudad
de Guatemala, Guatemala, el siete (7) de junio
de mil novecientos noventa y nueve (1999). En
consecuencia, el citado instrumento interna-
cional entré en vigor para Colombia el 12 de
marzo de 2004 de acuerdo con lo previsto en
su articulo X,

DECRETA:

Articulo 1°. Promulgase la “Convencion In-
teramericana para la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacion contra las Personas
con Discapacidad”, suscrita en la ciudad de
Guatemala, Guatemala, el siete (7) de junio de
mil novecientos noventa y nueve (1999).

Articulo 2°. El presente decreto rige a partir
de la fecha de su expedicion.



LEY 1346 DE 2009
(Julio 31)

Por medio de la cual se aprueba la “Con-
vencion sobre los Derechos de las personas
con Discapacidad”, adoptada por la Asam-
blea General de la Naciones Unidas el |3 de
diciembre de 2006

El Congreso de la Republica

Visto el texto de la “Convencién sobre los
derechos de las personas con discapaci-
dad”, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el |13 de diciembre de 2006,
que a la letra dice:

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Preambulo
Los Estados Partes en la presente Con-
vencion,

v) Reconociendo la importancia de la acce-
sibilidad al entorno fisico, social, econémico y
cultural,a la salud y la educacién y a la informa-
cion y las comunicaciones, para que las perso-
nas con discapacidad puedan gozar plenamente
de todos los derechos humanos y las liberta-
des fundamentales.

Convienen en lo siguiente:

Articulo 2°: Definiciones: A los fines de la
presente Convencion:

La “comunicacion” incluira los lenguajes, la vi-
sualizacion de textos, el Braille,la comunicacion
tactil, los macrotipos, los dispositivos multime-
dia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito,
los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los
medios de voz digitalizada y otros modos, me-
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dios y formatos aumentativos o alternativos de
comunicacion, incluida la tecnologia de la infor-
macion y las comunicaciones de facil acceso;

Por “lenguaje” se entendera tanto el lenguaje
oral como la lengua de sefas y otras formas de
comunicacion no verbal;

In

Por “diseno universal” se entendera el dise-
no de productos, entornos, programas y ser-
vicios que puedan utilizar todas las personas,
en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion ni diseio especializado. El “diseno
universal” no excluira las ayudas técnicas para
grupos particulares de personas con discapaci-
dad, cuando se necesiten.

Articulo 3°: Principios generales: Los prin-
cipios de la presente Convencion seran:

f) La accesibilidad;

Articulo 4°: Obligaciones generales:

f) Emprender o promover la investigacion
y el desarrollo de bienes, servicios, equipo e
instalaciones de diseno universal, con arreglo
a la definicion del articulo 2° de la presente
Convencién, que requieran la menor adapta-
cion posible y el menor costo para satisfacer
las necesidades especificas de las personas con
discapacidad, promover su disponibilidad y uso,
y promover el disefo universal en la elabora-
cion de normas y directrices;

g) Emprender o promover la investigacion y
el desarrollo, y promover la disponibilidad y el
uso de nuevas tecnologias, incluidas las tecno-
logias de la informacién y las comunicaciones,
ayudas para la movilidad, dispositivos técnicos
y tecnologias de apoyo adecuadas para las per-
sonas con discapacidad, dando prioridad a las
de precio asequible;
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h) Proporcionar informacion que sea accesible
para las personas con discapacidad sobre ayu-
das a la movilidad, dispositivos técnicos y tec-
nologias de apoyo, incluidas nuevas tecnologias,
asi como otras formas de asistencia y servicios
e instalaciones de apoyo;

Articulo 9°: Accesibilidad

I. A fin de que las personas con discapaci-
dad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos
de la vida, los Estados Partes adoptaran me-
didas pertinentes para asegurar el acceso de
las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacién y las comunicacio-
nes, incluidos los sistemas y las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o
de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales. Estas medidas, que incluiran la identifi-
cacion y eliminacion de obstaculos y barreras
de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transpor-
te y otras instalaciones exteriores e interiores
como escuelas, viviendas, instalaciones médicas
y lugares de trabajo;

b) Los servicios de informacion, comunicacio-
nes y de otro tipo, incluidos los servicios elec-
trénicos y de emergencia.

2. Los Estados Partes también adoptaran las
medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplica-
cion de normas minimas y directrices sobre la
accesibilidad de las instalaciones y los servicios
abiertos al publico o de uso publico;

b) Asegurar que las entidades privadas que
proporcionan instalaciones y servicios abiertos
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al publico o de uso publico tengan en cuenta
todos los aspectos de su accesibilidad para las
personas con discapacidad;

c) Ofrecer formacion a todas las personas in-
volucradas en los problemas de accesibilidad a
que se enfrentan las personas con discapacidad;

d) Dotar a los edificios y otras instalaciones
abiertas al publico de senalizacion en Braille y
en formatos de facil lectura y comprension;

e) Ofrecer formas de asistencia humana o ani-
mal e intermediarios, incluidos guias, lectores e
intérpretes profesionales de la lengua de senas,
para facilitar el acceso a edificios y otras insta-
laciones abiertas al publico;

f) Promover otras formas adecuadas de asis-
tencia y apoyo a las personas con discapacidad
para asegurar su acceso a la informacion;

g) Promover el acceso de las personas con dis-
capacidad a los nuevos sistemas y tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, inclui-
da Internet;

h) Promover el diseno, el desarrollo, la produc-
ciony la distribucion de sistemas y tecnologias de
la informacion y las comunicaciones accesibles en
una etapa temprana, a fin de que estos sistemas y
tecnologias sean accesibles al menor costo.

Articulo 20: Movilidad personal

Los Estados Partes adoptaran medidas efec-
tivas para asegurar que las personas con dis-
capacidad gocen de movilidad personal con la
mayor independencia posible, entre ellas:

a) Facilitar la movilidad personal de las perso-
nas con discapacidad en la forma y en el mo-
mento que deseen a un costo asequible;



b) Facilitar el acceso de las personas con disca-
pacidad a formas de asistencia humana o animal
e intermediarios, tecnologias de apoyo, dispo-
sitivos técnicos y ayudas para la movilidad de
calidad, incluso poniéndolos a su disposicion a
un costo asequible;

c) Ofrecer a las personas con discapacidad y
al personal especializado que trabaje con estas
personas capacitacion en habilidades relacio-
nadas con la movilidad;

d) Alentar a las entidades que fabrican ayudas
para la movilidad, dispositivos y tecnologias de
apoyo a que tengan en cuenta todos los aspectos
de la movilidad de las personas con discapacidad.

Avrticulo 30: Participacion en la vida cultural,
las actividades recreativas, el esparcimiento y
el deporte

|. Los Estados Partes reconocen el derecho
de las personas con discapacidad a participar,
en igualdad de condiciones con las demas, en
la vida cultural y adoptaran todas las medidas
pertinentes para asegurar que las personas
con discapacidad:

a) Tengan acceso a material cultural en forma-
tos accesibles;

b) Tengan acceso a programas de television, pe-
liculas, teatro y otras actividades culturales en
formatos accesibles;

c) Tengan acceso a lugares en donde se ofrez-
can representaciones o servicios culturales
tales como teatros, museos, cines, bibliotecas
y servicios turisticos Yy, en la medida de lo posi-
ble, tengan acceso a monumentos y lugares de
importancia cultural nacional.
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5. A fin de que las personas con discapacidad
puedan participar en igualdad de condiciones
con las demas en actividades recreativas, de
esparcimiento y deportivas, los Estados Partes
adoptaran las medidas pertinentes para:

c) Asegurar que las personas con discapacidad
tengan acceso a instalaciones deportivas, re-
creativas Yy turisticas;

d) Asegurar que los nifios y las nifas con disca-
pacidad tengan igual acceso con los demas nifos
y nifas a la participacion en actividades ludicas,
recreativas, de esparcimiento y deportivas, inclui-
das las que se realicen dentro del sistema escolar;

e) Asegurar que las personas con discapacidad
tengan acceso a los servicios de quienes parti-
cipan en la organizacion de actividades recrea-
tivas, turisticas, de esparcimiento y deportivas.

DECRETA:

Articulo 1°. Apruébase la “Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapaci-
dad”, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.

Articulo 2°. De conformidad con lo dispues-
to en el articulo 1° de la Ley 7a de 1944, la
“Convencion sobre los Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad”, adoptada por la Asam-
blea General de las Naciones Unidas el 13 de
diciembre de 2006, que por el articulo 1° de
esta ley se aprueba, obligara al pais a partir de
la fecha en que se perfeccione el vinculo inter-
nacional respecto de la misma.

Articulo 3°. La presente ley rige a partir de la
fecha de su publicacién.

Guia de disefio accesible y universal
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CODIGO ETICO
MUNDIAL PARA
EL TURISMO

Principios
Articulo 2: El turismo, instrumento de desa-
rrollo personal y colectivo

Las actividades turisticas respetaran la igualdad
de hombres y mujeres. Asimismo, se encami-
naran a promover los derechos humanos Yy,
en particular, los derechos especificos de los
grupos de poblacion mas vulnerables, especial-
mente los ninos, las personas mayores, y las
personas con discapacidades, las minorias
étnicas y los pueblos autéctonos.

Articulo 7: Derecho al turismo

| .Se fomentara y se facilitara el turismo de las
familias, de los jovenes y de los estudiantes, de
las personas mayores y de las que padecen
discapacidades.

DERECHOS DE LOS
TURISTAS CON
DISCAPACIDAD EN EL AMBITO
INTERNACIONAL
DESDE LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS

|.Derechos de las personas en el
marco de las Naciones Unidas

I.1. Normas Uniformes de las Na-
ciones Unidas sobre la Igualdad de
oportunidades para las personas con
discapacidad. A/RES/48/96 (1993)

En el ano 1993 en la 85° reunion plenaria
A/RES/48/96 de las Naciones Unidas se
aprobaron unas Normas Uniformes sobre
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la Igualdad de Oportunidades para las
Personas con discapacidad. (para con-
sultar el texto completo en: http://www.
un.org/documents/ga/res/48/a48r096.htm)

Como ejemplo, a continuacion se citan
cuatro de estas Normas que estan directa-
mente relacionadas con el sector turistico.
Las cuatro normas son:

Norma |. Sensibilizacion. Los paises incre-
mentaran la concienciacion y sensibilizacion
de la sociedad (Ej. potenciales turistas, em-
presarios turisticos, etc.) sobre los derechos
y obligaciones, necesidades y la contribucion
que pueden hacer las personas con disca-
pacidad a la sociedad en general a través de
campanfas, anhuncios en los medios de masas,
distribucion de informacion, programas publi-
cos de formacion, etc.

Norma 5.Accesibilidad. Los paises introduciran
programas de accién para procurar entornos fi-
sicos accesibles, como el desarrollo de estanda-
res y guias de obligado cumplimiento en todas
las esferas de la sociedad y que estas medidas
llegaran a las personas responsables de implan-
tarlas (Ej. edificios o medios de transporte de
uso publico tanto publicos como privados) y
tomar medidas para proveer acceso a la infor-
macion y comunicacion en todos los formatos
posibles a las personas con discapacidad.

Norma 10. Cultura. Los paises se aseguraran
que las personas estén integradas y participen
en las distintas actividades culturales que cada
pais realice en igualdad de condiciones.

Norma I |. Deportes y diversion. Los paises
tomaran medidas para hacer playas, hoteles,
deportes, gimnasios, etc. accesibles a las per-
sonas con discapacidad. Todos los organi-
zadores de viajes y actividades de tiempo libre
deberian organizar servicios pensando en las



necesidades de las personas con discapacidad,
para ello es necesario formar a las personas.

1.2. Tratado Internacional por
el que se garantizan los
derechos y libertades de las
Personas con discapacidad

En agosto de 2006, tuvo lugar en Nueva
York la Convencion de la ONU sobre Dere-
chos de las Personas con Discapacidades.
Alli se aprobo un Tratado Internacional
(preceptivo, vinculante y con potencialidad
coactiva) por el que se garantizan los dere-
chos y libertades de las Personas con dis-
capacidad, constituyendo el primer tratado
sobre Derechos Humanos que se aprueba
en el siglo XXI. A lo que sin duda lleva-
ra es a una mejora desde el punto de vista
prdctico en el tratamiento de las Personas
con discapacidad. (para consultar el texto
completo en: http://www.un.org/esa/soc-
dev/enable/documents/tccconvs.pdf)

El objetivo de la Convencion fue elaborar
detalladamente los Derechos de las Per-
sonas con discapacidad y establecer un
codigo de aplicacion para que estos dere-
chos sean efectivos. El Tratado incluye en-
tre otras, las Normas Uniformes de 1993.
Todos los paises que ratificaron este Tra-
tado, entre los que estan los paises de la
Union Europea, estan obligados a modifi-
car o abolir las leyes para adecuarse a las
exigencias de este Tratado en materia de
Igualdad de Oportunidades, concienciar a
su poblacion desde las primeras edades y
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dotar de recursos hasta el maximo dispo-
nible y si fuera necesario en el marco de la
cooperacion internacional.

1.3. Derechos de las personas
bajo la Organizacién Mundial
del Turismo

1.3.1. Declaraciéon sobre Turismo
Mundial (1980)

En el aiio 1980, La Asamblea General de la
OMT constituida en Manila en el afio 1980
afirmo en su Declaracion sobre Turismo Mun-
dial que: *“...el derecho al turismo, que
debe concebirse en armonia con las prio-
ridades, las instituciones y las tradiciones
de cada pais, supone para la sociedad
el deber de crear para el conjunto de
los ciudadanos las mejores condiciones
practicas de acceso efectivo y sin discri-

minacién a este tipo de actividad...”

1.3.2. Anexo Resolucion A/
RES/284(IX) - Documento
“Para un turismo accesible a los
minusvalidos en los afios 90”

(1991)

En el ario 1991, la Organizacion Mundial de
Turismo -OMT- en el Anexo a la resolucion A/
RES/284(1X) de la Asamblea General adopta-
do en la Sesion 9° usa, en su documento “Para
un turismo accesible a los minusvalidos
en los afios 90”. E/ texto se centra en definir
el concepto de persona con discapacidad y en
dar pautas de actuacion al sector turistico en
materia de informacion y publicidad turistica,
en formacion al personal y en los requisitos
generales y especificos que deben cumplir las
distintas instalaciones turisticas para ser acce-
sibles a las personas con movilidad reducida.
(Léase mas sobre el tema en: www.unwto.org/

quality/std/en/pdf/handi.pdf)
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1.3.3.Resolucion A/
RES/492(XVID)/10
— Documento “Hacia un
turismo accesible para
todos”’, que establece los
requisitos que el sector
turistico debe adoptar

(2005)

En el aiio 2005, la OMT aprobé la resolucion
A/RES/492(XVI)/10, en la Sesion n° 16 de la
Asamblea General de la OMT, bajo la reco-
mendacion del Comité de Apoyo a la Calidad
vy al Comercio. De ella derivo el documento
“Hacia un turismo accesible para todos”, que
establece los requisitos que el sector turisti-
co debe adoptar para permitir la igualdad de
oportunidades para las personas con capaci-
dades restringidas (PCR). Este documento fue
preparado con la ayuda de expertos de la Fun-
dacion ONCE (para consultar el texto comple-
to en: www.unwto.org/quality/std/en/pdf/02 2
accesibility.pdyf)

El documento explica, con cierto detalle, los
requisitos de accesibilidad que deberia tener
cada elemento que forma el servicio turistico.
Este documento es la version revisada y actua-
lizada del documento que publico la OMT en el
aito 1991. La estructura del este documento es
la siguiente:

a) Formacion del personal

b) Requisitos comunes en todos los estableci-
mientos
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¢) Requisitos especificos de los distintos esta-
blecimientos:

* Terminales o estaciones

*  Alojamientos turisticos

*  Restaurantes

* Museos y otros edificios de interés turis-

tico
Excursiones
Salas de conferencia

Carreteras principales

1.3.4. Programa

“Competitividad y comercio
de servicios turisticos’” de la
OMT

La Organizacion Mundial de Turismo inclu-
ye el concepto de Accesibilidad en su actual
programa de “Competitividad y comercio de
servicios turisticos”. La Accesibilidad esta
considerada, por la Organizacion Mundial del
Turismo, como un factor incluido dentro del
concepto de Calidad, junto al concepto de Se-
guridad, Higiene, Autenticidad y Armonizacion
del turismo con el entorno. (Léase mas sobre el
tema en: www.unwto.org/quality)
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Especificaciones técnicas

Especificaciones Técnicas

MARCO CONCEPTUAL

Accesibilidad

Definida segiin la Norma Técnica Colombiana,
como la caracteristica que permite en cual-
quier espacio o ambiente exterior o interior
el facil desplazamiento de la poblacion en ge-
neral y el uso en forma confiable y segura de
los servicios instalados en esos ambientes; in-
cluye la eliminacion de barreras fisicas, actitu-
dinales y de comunicacién'. Esta directamente
relacionada con la ergonomia, en la bisqueda
de optimizar las interacciones entre el ser hu-
mano, el ambiente y su equipamiento.

La accesibilidad es un concepto social que hace
referencia a las condiciones de facilidad que una
persona tiene para relacionarse con su entorno
y refleja el desarrollo de una sociedad. La acce-
sibilidad es una posibilidad de acceder a algo, lo
que sugiere un criterio universal que facilita el
acceso a los recursos que ese algo brinde; asi,
se puede hablar de accesibilidad a los espacios

fisicos, a los espacios virtuales, a la cultura,a la
educacion, al deporte o a cualquier otra mani-
festacion social.

Pero, cuando la posibilidad de acceder a esos
recursos se enmarca dentro de las contin-
gencias fisicas inmediatas de los seres huma-
nos individualmente considerados, teniendo
en cuenta la diversidad de situaciones, limi-
taciones o condiciones de edad o actividad,
se encuadra dentro de la problematica de la
discapacidad, por lo que es valido afirmar que
los términos accesibilidad y discapacidad son
relacionados, interactivos e indisolubles en los
procesos de desarrollo de las sociedades mo-
dernas, de tal manera que para que se dé uno
de ellos debe darse el otro, siempre en térmi-
nos de reciproca referencia’.

Hace unos anos, se relacionaba la accesibilidad
con la eliminacién de barreras para permitir el
paso de personas que se movilizaban en silla
de ruedas. Gracias a la progresiva integracion
de las personas con discapacidad a la sociedad,
con el enfoque de inclusion y la toma de con-
ciencia de la implicacion que la accesibilidad

|. ICONTEC. Accesibilidad al medio fisico. Normas Técnicas Colombianas, 2006
2. Francisco A. Fajardo. Diplomado accesibilidad en escenarios recreo deportivos y su entorno Coldeportes - Comité Paralimpico Colombiano. Una visién

legal de la accesibilidad.
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tiene con la calidad de vida, tal y como lo esta-
blece la CIF, este concepto ha evolucionado.

La accesibilidad en un itinerario, sitio, sistema
o medio, permite que todas las personas lo-
gren llegar, ingresar, usar y egresar en todas las
situaciones y especialmente en las de emer-
gencia, en condiciones de seguridad, con la
mayor autonomia y confort. La seguridad es
un aspecto esencial que debe estar implicito
en la accesibilidad.

La CONVENCION DE LA ONU SOBRE LOS DE-
RECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACI-
DAD, proporciona un sistema de ocho prin-
cipios fundamentales, que sirven como base
para cualquier accion legislativa en cada pais, y
representa el primer tratado de derechos hu-
manos en el que la Accesibilidad es relevante.
En su Articulo 9 Accesibilidad, establece
que "A fin de que las personas con discapacidad
puedan vivir en forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de la vida, los
Estados Partes adoptaran medidas pertinentes
para asegurar el acceso de las personas con dis-
capacidad, en igualdad de condiciones con las de-
mads, al entorno fisico, el transporte, la informacion
y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacién y las comunicacio-
nes, y a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urba-
nas como rurales. Estas medidas, que incluirdn la
identificacion y eliminacién de obstdculos y barre-
ras de acceso, se aplicardn, entre otras cosas, a los
edificios, los caminos, el transporte y otras obras

3n

bajo techo y al aire libre, etc’.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la
Salud, en la Clasificacion Internacional del

Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud (CIF), por primera vez se senala al en-
torno fisico y social como un factor decisivo
en la discapacidad, y a las propias deficiencias
de diseno como las causantes de limitaciones
y reduccion de oportunidades.

LA CIF es un conjunto ordenado sistematico
que abarca todo lo que hace al funcionamien-
to humano en tres dimensiones, biologica, psi-
colégica y social.

Clasificacién. Perspectiva de los componen-
tes de la CIF.

DEFINICIONES

En el contexto de la salud:

Funciones corporales son las funciones fisiolégi-
cas de los sistemas corporales (incluyendo las
funciones psicolégicas).

Estructuras corporales son las partes anatomi-
cas del cuerpo, tales como los érganos, las extre-
midades y sus componentes.

Deficiencias son problemas en las funciones o
estructuras corporales, tales como una desvia-
cién significativa o una pérdida.

Actividad es la realizacion de una tarea o accion
por parte de un individuo.

Participacién es el acto de involucrarse en una
situacion vital.

Limitaciones en la Actividad son dificultades que
un individuo puede tener en el desempefio/reali-
zacion de actividades.

Restricciones en la Participacion son problemas

3. Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad http://www.un.org/spanish/disabilities/default.asp?navid=| 2 &pid=497
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que un individuo puede experimentar al involu-
crarse en situaciones vitales.

Factores Ambientales constituyen el ambiente fi-
sico, social y actitudinal en el que las personas
viven y conducen sus vidas.

Factores Contextuales

Los Factores Contextuales representan el trasfondo
total tanto de la vida de un individuo como de su
estilo de vida. Incluyen los Factores Ambientales y
los Factores Personales que pueden tener un efecto
en la persona con una condicién de salud y sobre
la salud y los estados “relacionados con la salud” de
esta persona.

Los Factores Ambientales constituyen el ambiente fi-
sico, social y actitudinal en el que las personas viven
y desarrollan sus vidas.

Los factores son externos a los individuos y pueden
tener una influencia negativa o positiva en el des-
empefio/realizacion del individuo como miembro de
la sociedad, en la capacidad del individuo o en sus
estructuras y funciones corporales.

(1) Los Factores Ambientales estdn organizados en
la clasificacion contemplando dos niveles distintos:
(a) Individual - en el contexto/entorno inmediato
del individuo, incluyendo espacios tales como el
hogar, el lugar de trabajo o la escuela. En este
nivel estdn incluidos las propiedades fisicas y
materiales del ambiente con las que un indivi-
duo tiene que enfrentarse, asi como el contacto
directo con otras personas tales como la familia,
amigos, companieros y desconocidos.

(b) Social - estructuras sociales formales e infor-
males, servicios o sistemas globales existentes en
la comunidad o la cultura, que tienen un efecto
en los individuos.

Este nivel incluye organizaciones y servicios relacio-
nados con el entorno laboral, actividades comuni-
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tarias, agencias gubernamentales, servicios de
comunicacion y transporte, redes sociales

Diseno Universal

El diseno universal, entendido como diseno
universalista, concibe espacios y productos
que puedan ser utilizados por todas las per-
sonas - en la mayor extension posible - sin
necesidad de que sean adaptados mediante di-
senos especificos. Se complementa con planes
de accidn para la gestion, mejora o adecuacion
y mantenimiento del entorno, que conllevan la
transformacién de las estructuras sociales o
econdmicas en los que se basan.

Principios del Disefio Universal

Los principios del disefio universal, son los
postulados que favorecen el disefio de ambien-
tes, productos y servicios que estén al alcance
de la mayor cantidad de personas posible, de
modo que no requieran adaptacion ni disefo
especializado alguno. Estan constituidos por
siete fundamentos del diseno bajo la filosofia
para todos: Util y asequible, Uso flexible, Uso
simple e intuitivo, de informacion perceptible,
Tolerante al error, de bajo esfuerzo, y tamano
y espacio adecuados en aproximacion y uso'.

Uso equiparable. El disefio es
util y vendible a personas con diversas capacida-
des.

Pautas para el Principio |:

* Que proporcione las mismas maneras de
uso para todos los usuarios: idénticas cuando
es posible, equivalentes cuando no lo es.

4. Entornos edilicios de inclusion. Una mirada desde la arquitectura. Jorge Torres Holguin. Trabajo de grado para optar al titulo de Magister en Discapaci-

dad e inclusién social. Bogotd, 2007
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* Que evite segregar o estigmatizar a cual-
quier usuario.

* Las caracteristicas de privacidad, garantia y
seguridad deben estar igualmente disponibles
para todos los usuarios.

* Que el disefo sea atractivo para todos los
usuarios.

Uso flexible. El diseno se aco-
moda a un amplio rango de preferencias y ha-
bilidades individuales.

Pautas para el Principio 2

* Que ofrezca posibilidades de eleccion en los
métodos de uso.

* Que pueda accederse y usarse tanto con la
mano derecha como con la izquierda.

* Que facilite al usuario la exactitud y precision.
* Que se adapte al paso o ritmo del usuario.

Simple e intuitivo. El uso del di-
seno es facil de entender, atendiendo a la expe-
riencia, conocimientos, habilidades lingliisticas o
grado de concentracion actual del usuario.
Pautas para el Principio 3
* Que elimine la complejidad innecesaria.

* Que sea consistente con las expectativas e
intuicion del usuario.

* Que se acomode a un amplio rango de alfa-
betizacion y habilidades lingtiisticas.

* Que dispense la informacion de manera con-
sistente con su importancia.

* Que proporcione avisos eficaces y métodos
de respuesta durante y tras la finalizacion de
la tarea.

Informacién perceptible. El di-
sefo comunica de manera eficaz la informa-
cion necesaria para el usuario, atendiendo a
las condiciones ambientales o a las capacida-
des sensoriales del usuario.
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Pautas para el Principio 4

* Que use diferentes modos para presentar
de manera redundante la informacién esencial
(grafica, verbal o tactilmente)

* Que proporcione contraste suficiente entre
la informacién esencial y sus alrededores.

* Que amplie la legibilidad de la informacion
esencial.

* Que diferencie los elementos en formas que
puedan ser descritas (por ejemplo, que haga
facil dar instrucciones o direcciones).

* Que proporcione compatibilidad con varias
técnicas o dispositivos usados por personas
con limitaciones sensoriales.

Con tolerancia al error. El di-
sefo minimiza los riesgos y las consecuencias
adversas de acciones involuntarias o acciden-
tales.

Pautas para el Principio 5

* Que disponga los elementos para minimizar
los riesgos y errores: elementos mas usados,
mas accesibles; y los elementos peligrosos eli-
minados, aislados o tapados.

* Que proporcione advertencias sobre peli-
gros y errores.

* Que proporcione caracteristicas seguras de
interrupcion.

¢ Que desaliente acciones inconscientes en ta-
reas que requieren vigilancia.

Que exija poco esfuerzo fisico.
El disefo puede ser usado eficaz y conforta-
blemente y con un minimo de fatiga.
Pautas para el Principio 6
* Que permita que el usuario mantenga una
posicion corporal neutra.
¢ Que utilice de manera razonable las fuerzas
necesarias para operar.



* Que minimice las acciones repetitivas.
* Que minimice el esfuerzo fisico continuado.

Tamano y espacio para el ac-
ceso y uso. Que proporcione un tamafo y
espacio apropiados para el acceso, alcance,
manipulacion y uso, atendiendo al tamano del
cuerpo, la postura o la movilidad del usuario.
Pautas para el Principio 7
* Que proporcione una linea de visién clara
hacia los elementos importantes tanto para
un usuario sentado como de pie.
* Que el alcance de cualquier componente
sea confortable para cualquier usuario sen-
tado o de pie.
* Que se acomode a variaciones de tamano de
la mano o del agarre.
* Que proporcione el espacio necesario
para el uso de ayudas técnicas o de asisten-
cia personal’.

PARAMETROS
ANTROPOMETRICOS

La antropometria es el estudio de las dimensio-
nes humanas para conocer forma, peso, tamafio,
composicion, distribucion y proporcion de sus
partes y es usada para diseno y produccion de
elementos y espacios. Para la poblacion con dis-
capacidad la antropometria es fragmentada y di-
ficil de emplear, dadas la variedad y diversidad de
discapacidades existentes.

Socialmente la finalidad de pensar en elemen-
tos y espacios conlleva la busqueda de calidad
de vida y justifica que los espacios publicos y
privados sean escenarios que hagan placente-
ro, comodo Yy seguro el transitar y discurrir
por todo lugar y para todas las personas.

Especificaciones técnicas

Las personas por constitucion tienen simi-
lares formas pero caracteristicas distintas,
siendo de interés particular las diferencias en
género, edad, grupo étnico, asi como también
las variaciones en tamafo corporal, compor-
tamiento psicoldgico y funcion organica. Esta-
disticamente quedan englobadas mas del 95%
de las personas, cuando se observan dos va-
riaciones estandar a la derecha e izquierda de
un promedio. Por ello se obtienen muestras
de poblaciones y frecuencia de su distribucién;
esto permite disefios con variaciones que dan
derecho a las mismas oportunidades y a un
desarrollo digno.

Pero las medidas tomadas deben ser utilizadas
para brindar en los disefios una adaptacion de
las personas al medio y brindar simultanea-
mente seguridad y uso, en forma extensiva, de
todos los elementos, en situaciones de uso
diario y en condiciones extremas o adversas;
el mejor de los ejemplos es el diseno de las
sillas de ruedas que deben brindar espacio, co-
modidad y estabilidad para el usuario y a la vez
permitir que el disefio sea compatible con los
elementos de uso diario y ser compatible con
los disefios arquitecténicos de banos, come-
dores y demas areas y mobiliario de construc-
ciones publicas y privadas.

El dilema para el disenador sera siempre qué
medidas corporales tomar para desarrollar un
producto final Gtil para la poblacion: en qué
forma tomarlas, a quienes tomarlas, qué posi-
cion va a adoptar, que ropa utilizar y durante
cuanto tiempo, para no convertir la idea en
un elemento de riesgo. Por ello la antropometria
debe ser ante todo funcional y no solo estructu-
ral, ya que el usuario debe emplear el elemento

5.Version 1997, Centro para el Disefio Universal (NC State University, The Center for Universal Design, Traduccion y adaptacién Emmanuelle Gutiérrez

y Restrepo Fundacion Sidar - Acceso Universal.
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en actividades reales y en un mundo real don-
de tiene que recibir fuerzas y generar trabajos
y desplazarse en diferentes formas; la antropo-
metria no puede ser una disciplina alejada de la
biomecanica, cinemdtica y cinesiologia humana.

En el diseno de espacios, equipamientos y mo-
biliario, se debe tener en cuenta la diversidad
de caracteristicas fisicas, destrezas y habili-
dades de los usuarios, conciliando todos los
aspectos que permitan el ingreso, uso y dis-
frute, y egreso en forma segura, autbnoma y
confortable.

Cuando se disena y construye tomando en
consideraciéon la diversidad de capacidades,
aptitudes y preferencias de los seres humanos,
personas con discapacidad, adultos mayores,
ninos y en general el ser humano en su varie-
dad de condiciones, se logran entornos en los
que se garantiza la autonomia, comodidad y
seguridad de muchos, y el beneficio de todos.

Antropometria en Colombia

Existe la necesidad, aun sin resolver, de dis-
poner de informacion antropométrica de la
poblacion colombiana que permita definir pa-
rametros propios para aplicarlos en el disefio
de edificaciones, puestos de trabajo y equipos
adecuados a nuestras caracteristicas.

La informacion requerida se refiere a variables
como las siguientes:

* Descriptores basicos de dimensiones del
cuerpo humano - personas ambulantes, usua-
rios de sillas de ruedas, etc.-(dimensiones sen-
tado, altura de ojos, peso, etc.)
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* Alcances y alcances funcionales (frontales,
laterales)

* Dimensiones de fuerzas del brazo (opera-
cion de equipos) y mano (transferencias)

* Dimensiones del campo de vision.

A la fecha, el Unico estudio antropométri-
co realizado en el pais es Acopla 95, el cual
evalué un sector de la poblacion laboral co-
lombiana, personas laboralmente activas y
clinicamente sanas. En el estudio se excluyé
de manera explicita personas enfermas, con
problemas posturales, amputaciones, asi como
también los militares, los campesinos, los mi-
neros y los trabajadores del sector informal
de la economia.

En otro documento realizado en Colombia, La
estatura de los colombianos: un ensayo de an-
tropometria historica, 1910-2002 , se estudia
la evolucién de la estatura promedio de los
colombianos de 1910 al 2002, con una base de
datos de mas de ocho millones de observa-
ciones, proveniente de la cédula de ciudadania
de hombres y mujeres, para todo el pais y por
lugar de nacimiento.

El estudio Acopla 95 anoto6 una estatura media
en hombres de 168,8, y en mujeres de 155,8.
El ensayo sobre antropometria historica da un
resultado de estatura promedio para hombres
de 170,64 cm y para mujeres 158,65 cm. Re-
sultados muy lejos del parametro aplicado por
arquitectos y disefadores colombianos.

Este parametro de diseno, es tomado del
texto Arte de proyectar en arquitectura, del
profesor Ernst Neufert, editado en espanol
desde 1973,y aun hoy texto guia en nuestras
escuelas de diseno. En el se utiliza una persona
de altura 175 cm., estatura media del hombre



en Europa para los anos cuarenta, como re-
ferencia de todas las propuestas. De manera
similar, el arquitecto Le Corbusier, desarrolld
su teoria de las proporciones con base en un
hombre de 6 pies, 182,8 cm.,y lo utilizd en sus
proyectos. Su propuesta de que la arquitectu-
ra debe partir del hombre - El Hombre, es la
medida de todas las cosas - ha sido tomada de
manera literal, y en nuestro medio sus teorias
continlan siendo aplicadas sin contextualizar-
las y adecuarlas a nuestras condiciones. “Hay
un unico criterio aceptable, que reconducira
todos los problemas a sus verdaderos funda-
mentos: este criterio es el hombre”

La relacion de la persona con
su entorno fisico

Para el analisis de la accesibilidad en edifi-
cios, el arquitecto catalan Xavier Garcia-Mila
propone una reflexion sobre la relacion de
la persona con algun tipo de limitacion, con
su entorno fisico inmediato, segun la cual es
necesario estudiar las dificultades que se le
presentan para desarrollar las actividades de
su vida cotidiana, como asearse, ir al trabajo
o a la escuela, trabajar, estudiar, salir con los
amigos, ir al cine, etc., relacionandolas con las
alternativas que ofrece la arquitectura para
mejorar esa relacion.

Es decir, el diseno y construccion para el ser
humano comun en su diversidad de capacida-
des, aptitudes y preferencias.

Esta interrelacion persona/entorno fisico,
toma en cuenta tres variables:

|. Tipos de usuarios. Tratando de establecer
grupos lo mas homogéneos posible en cuanto
a sus capacidades fisicas, con el fin de analizar
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la incidencia de las barreras a la accesibilidad
en cada uno de ellos.

2.Tipos de dificultades que plantea el entorno
construido, tanto para conseguir una plena auto-
nomia de movimientos como un uso adecuado
de los elementos que en él se encuentran.

3. Nivel de exigencia. Diferenciando niveles de
accesibilidad que permitan incorporarla en to-
dos los edificios. Por ejemplo, es diferente pro-
yectar un edificio nuevo accesible que adaptar
uno existente, especialmente si forma parte
del patrimonio arquitecténico protegido.

Las actividades de nuestra vida cotidiana son
muy variadas, pero las dificultades de accesibi-
lidad que surgen al llevarlas a cabo, se repiten.

Componentes de la actividad

Desde el punto de vista de la accesibilidad,
toda actividad que desarrolla una persona tie-
ne dos componentes:

* DESPLAZAMIENTO: traslado hasta el lugar
idoneo para realizar la accién
* USO: desarrollo de la accion en si

Existen dos clases de desplazamiento:

El desplazamiento Horizontal, aquel que per-
mite traslados de un sitio a otro en un mismo
nivel, moviéndose por pasillos, corredores, ca-
lles, etc.,

Desplazamiento Vertical, aquel que se realiza
en traslados a diferentes niveles, subiendo o
bajando peldanos, escaleras, rampas, etc.

El desplazamiento genera otras dificultades
en la Maniobra, las que limitan la capacidad de
acceder o espacios y moverse en ellos, y en
los cambios de nivel, que se dan para llegar a
diferentes pisos.

Guia de disefio accesible y universal

57



58

Especificaciones técnicas

El uso, que como se menciona en su definicién
implica el desarrollo de la accién, tiene dos
estadios:

La Preparacion, es el acercarse, situarse, poder
conectar con el objeto a utilizar La Ejecucion,
que es la realizacion de la actividad deseada, el
objetivo final de todo el proceso.

-------------------- €7 1,50- 1,90

1,40 - 1,80

Pero el uso implica otras dificultades. Las di-
ficultades de alcance, que tienen su origen en
una limitacién, en las posibilidades de llegar a
objetos y percibir sensaciones.Y las dificulta-
des de control, las que aparecen como conse- Figura I. Dimensi?nes de altura, y altura de vision,
cuencia de la pérdida de capacidad para reali- de-personas de pie nuevo.

zar acciones o movimientos precisos con las

extremidades.

&«

‘\
v 25°
! Linea de horizonte visual

,30°

Variables y Parametros
Antropomeétricos para
el Disefo de Espacios

2,90
A continuacion se detallan variables y parame-

tros antropométricos minimos que deben ser
tenidos en cuenta para el disefio de espacios.

Tipos de usuarios
Existe un minimo de caracteristicas comunes Figura 2. Ejemplo de cono visual de una persona de pie
que permiten llegar a definir tres grandes gru-
pos de poblacion con necesidades de accesi-
bilidad similares:

* Ambulantes
e Usuarios de silla de ruedas
* Sensoriales

Ambulantes
Aquellas personas que ejecutan determinados

movimientos con dificultad, sean con la ayuda 0‘,/75\ //
0,70-0,90

o no de aparatos ortopédicos.

Figura 3. Persona con badstén
Nota: Las dimensiones indicadas en las figuras se expresan en metros. g
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Figura 4. Persona con caminador

Figura 5. Persona con muletas

Problemas para ambulantes en la utilizacion del
entorno:

Dificultades de desplazamiento. Dificultad en
salvar pendientes fuertes, desniveles aislados y
escaleras, en pasar por espacios estrechos, en re-
correr trayectos largos sin descansar. Presentan
mayor peligro de caidas por resbalones o tropie-
zos de los pies o los bastones.
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1,50 - 1,60

Figura 6. Persona con coche para bebé

Figura 7. Persona con maletas

Dificultades de uso. Dificultad en abrir y cerrar
puertas, especialmente si tienen mecanismos de
retorno, dificultad para mantener el equilibrio,
para sentarse y levantarse, y para accionar me-
canismos que requieran dos manos a la vez.
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Usuarios de silla de ruedas

Son aquellas personas que requieren de una
silla de ruedas para llevar a cabo sus activida-
des, de forma auténoma o con ayuda de ter-
ceras personas.

Figura 8. Persona en silla de ruedas.
Médulo de referencia

0,90

Figura 9. Desplazamiento de una persona en
silla de ruedas
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Figura 10. Desplazamiento de un peatén y una persona

en silla de ruedas

Figura I I. Desplazamiento de dos personas en silla
de ruedas

1,50 - 1,80



\

\
\20°
! Linea de horizonte visudl

,’I 38°

Figura 12. Ejemplo de cono visual de una persona
en silla de ruedas

Figura 14.Alcance lateral de personas en silla de ruedas

2,20
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1,80 - 2,00 0,90

Figura |5. Espacio para personas en silla de ruedas y
asistente

1,50 Silla manual

Figura | 6. Radio de giro de personas en silla de ruedas

Problemas para usuarios de silla de ruedas en
la utilizacion del entorno

Dificultades de desplazamiento. Imposibili-
dad de superar desniveles aislados, escaleras
y pendientes pronunciadas, peligro de volcar
(en escaleras, travesanos, etc.), imposibilidad
de pasar por lugares estrechos, necesidad de
espacios amplios para girar, abrir puertas, etc.
Dificultades de uso. Limitacion de sus posibi-
lidades de alcanzar objetos, en sus areas de
visién, dificultades por el obstaculo que re-

Guia de disefio accesible y universal
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presentan sus propias piernas,y problemas de
compatibilidad entre su silla de ruedas y otros
elementos de mobiliario.

Sensoriales

Son aquellas personas que tienen dificultades
de percepcion, debido a limitaciones en sus
capacidades sensitivas o de comunicacion,
principalmente las auditivas y las visuales, con
discapacidad cognitiva, o con dificultades de
comunicaciéon como personas analfabetas o
que no se comunican en el mismo idioma.

Figura 17.Ancho de paso de persona con discapacidad
visual que utiliza bastén

I,15a 1,25

Figura |8. Longitud de paso de persona con discapacidad
visual que utiliza baston
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Algunas personas con discapacidad visual uti-
lizan el baston para orientarse en sus despla-
zamientos; por ello, es necesario evitar obsta-
culos que no puedan ser detectados por estas
personas, y provoquen tropiezos y caidas

090al,l0

Figura 19. Ancho de paso de persona con discapacidad
visual que utiliza perro guia

Las personas con discapacidad visual que se des-
plazan con la ayuda de un perro-guia requieren
un ancho libre de paso adicional para detectar
obstaculos.

Las dimensiones idoneas dependen de diversas
variables personales, pero se definen los siguien-
tes rangos: ancho 0.90 a 1,10 m.,y longitud I,I5
al,25cm.

Las personas con algiin tipo de deficiencia en el
sentido de la vista encuentran limitada su auto-
nomia ast:

Dificultades de desplazamiento. Problemas para
detectar obstaculos (desniveles,elementos salien-
tes, agujeros, etc.) y dificultades para determinar
direcciones y para el seguimiento de itinerarios.



Dificultades de uso. Limitaciones en la obten-
cion de informacion grafica (escritos,imagenes
graficas, colores, etc.), y dificultad para locali-
zar elementos de control del entorno fisico
(botoneras, tiradores, elementos de mando en
general, etc.).

Las barreras que enfrentan las personas sor-
das o con dificultades de comunicacién son: la
falta de informacion accesible, ya sea que pro-
venga de la interaccion con personas que no
conocen o usan la lengua de senas o lenguaje
local, o de medios masivos de informacion.

Figura 20. Persona con discapacidad auditiva

Las personas con problemas de comunicacion
tienen:

Dificultades de desplazamiento. Sensacién de
aislamiento respecto al entorno y limitacio-
nes en la captacion de senales o advertencias
acusticas.

Dificultades de uso. Problemas para obtener la
informacién ofrecida mediante sefales acusti-
cas (voz, alarmas, timbres, etc.), y limitacion de
la capacidad de relacion e intercambio con las
demas personas.
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REQUISITOS PARA DISENO
ACCESIBLE Y UNIVERSAL

El espacio publico estd constituido por el conjunto
de inmuebles publicos y elementos arquitecténi-
cos y naturales destinado a la satisfaccién de las
necesidades urbanas colectivas. El espacio ptblico
debe planearse, disefiarse, construirse y adecuar-
se de tal manera que facilite la accesibilidad a las
personas con movilidad reducida, sea esta tempo-
ral o permanente, o cuya capacidad de orienta-
cién se encuentre disminuida por la edad, analfa-
betismo, limitacion o enfermedad. Decreto 1504
de 1998 del Ministerio de Desarrollo Econémico

Este capitulo describe criterios y requisitos de
disefo que buscan contribuir al logro de espa-
cios para todos.

Criterios Generales de Disefo

Orientacion

Para evitar que las personas con discapaci-
dad visual, auditiva o intelectual puedan tener
problemas de orientacion, se recomienda la
colocacion en los edificios publicos de un pla-
no de orientacion visual y tactil préximo al
acceso principal y orientado de acuerdo con
el edificio. Algunos de los medios que brindan
condiciones de orientacidon satisfactoria son,
ademas de los planos de orientaciéon u otros
soportes fisicos de informacion, el contraste
de luminancia, la iluminacion, el empleo de ma-
teriales o colores distintos y contrastantes, asi
como sefales luminosas o acUsticas.

Guia de disefio accesible y universal
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Comunicacion e informacion

La comunicacion e informacion son necesida-
des basicas y derechos que les asisten a todas
las personas. Como procesos de intercambio,
son percibidas a través de los sentidos, pero
requieren ademas de competencias minimas
como el poder interactuar con otras perso-
nas, el conocimiento del idioma en el cual se
comunica, la lectura, la interpretacién grafica
y otros.

La informacion debe ser transmitida en forma
visual, tactil y sonora. Para el uso adecuado de
un entorno edificado, debe ser perceptible y
comprensible, simple y contener lo esencial.

Senalizacion

NTC 4139 - Accesibilidad al medio fisico. Simbolo
grdfico. Caracteristicas generales

NTC 4141 - Accesibilidad de las personas al me-
dio fisico. Simbolo de sordera e hipoacusia o difi-
cultad de comunicacién.

NTC 4142 - Accesibilidad de las personas al me-
dio fisico. Simbolos de ceguera y baja visién.

NTC 4144 - Primera actualizacion. Accesibilidad
al medio fisico. Edificios, espacios urbanos y rura-
les. Sefalizacién.

NTC 4695. Primera actualizacién. Accesibilidad
de las personas al medio fisico. Sefializacién para
transito peatonal en el espacio publico urbano.

La sefnalizacion brinda al usuario informacion,
instrucciones o direcciones:

Una ruta. Un plano del piso o un directorio
debe ser instalado en la entrada principal para
avisar a los usuarios la posicion de los princi-
pales componentes del edificio.

Un peligro. Salidas de emergencia deben estar
adecuadamente senalizadas en todo el edificio.
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Un servicio. Sanitarios deben estar adecuada-
mente senalizadas en todo el edificio. Ubicar
sefales en sitios claramente visibles para per-
sonas, sentadas, de pie o caminando.

- Una persona con baja vision puede leer una
senal si logra aproximarse para tener una vi-
sual cercana. Senales localizadas en paredes
son ideales.

- Ubicar senales en sitios donde el lector no
obstruya circulaciones

- En senalizacion suspendida del techo, aunque
es importante que la senal no cree un obsta-
culo, es igualmente importante que el tamano
de la letra se incremente en proporcion a la
distancia del lector.

- Altura de letras y senales de direccion. La
lecturabilidad de una senal estd determinada
por su ubicacion, tamano, distancia de lectura
y contrates de color con el fondo. En la me-
dida que la distancia entre la senal y el lector
se incrementa, el tamano de las letras debe
incrementarse proporcionalmente.

- Lectura cercana. Para sefales de pared, en
los cuales el lector de puede acercar a la sefal,
se recomienda una letra con altura minima de
0,015-0,020 m.

- Lectura de rango medio. Para identificacion
de senales en areas de recepcion o senaliza-
cién direccional en un edificio, se debe usar
letra de una altura entre 0,05 -0,10 m.

- El color y contraste de los textos y el fondo
son importantes. Negro sobre blanco o blan-
co sobre negro hacen buen contraste. Algu-
nos colores pueden mejorar la visibilidad: por
ejemplo fondo azul con texto beige, fondo ne-
gro texto amarillo, fondo beige con texto azul
o negro.

- Para textos largos, texto oscuro es el mejor



- Senalizacion con textos debe utilizar mayus-
culas y minusculas, asi las palabras tienen una
forma que facilita la lectura. Mejores tipos de
fuente son Sans serif: Arial, Helvetica, Futura,
Avant Garde.

- La superficie de la senal debe tener termina-
do mate, para reducir reflejos y resplandor.

- La iluminacién de la senal es importante. Una
senal debe ser visible en el dia o en la noche.
Cuando la senal esta iluminada, la fuente de
luz debe estar oculta para el lector, para evitar
reflejossplandor.

- Las senales deben estar colocadas a la altura
de los ojos. La altura 6ptima esta entre 1,20 a
1,60 m. del nivel del piso.

- Cuando se prevé que la senal pueda ser obs-
truida por una multitud, se debe colocar a una
altura minima de 2,10 m., que se debe comple-
mentar con una que cumpla el requerimiento
anterior.

- Las senales suspendidas del techo deben es-
tar por encima de 2,20 m. de altura.

- Si una senal en la pared tiene relieve o Braille,
debe estar colocada a una altura entre 1,20 m.
a 1,60 m. desde el piso terminado. Las letras
deben tener 0,015 m. con los bordes ligera-
mente redondeados.

Convenciones de colores y formas ayudan a
comunicar la informacion.

Ejemplos:

Triangulos amarillos, con simbolo en negro -
indican un peligro potencial.

Rectangulos verdes indican una condicién de
seguridad, por ejemplo SALIDA. El texto debe
ser blanco en fondo verde o viceversa.
Circulos rojos indican prohibicion

Circulos azules indican instruccion a seguir,
por ejemplo, mantener la puerta cerrada.

El simbolo debe ser blanco sobre fondo azul.

Especificaciones técnicas

Simbolos

Pueden ser objeto, imagen, palabra, sonido o
marca, que representa algo por asociacion,
parecido, o convencion. Por ejemplo, en algu-
nos paises un octagono rojo es el simbolo que
transmite la idea del PARE.

La norma ISO 7001, Simbolos de informacién
al publico, contiene los simbolos estandar:

&
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Simbolos bien disenados tienen las siguientes
ventajas sobre textos:

*» Mas eficientes para indicar los atributos del
espacio

* Mas facil de reconocer y recordar

 Mas facil y rapido para aprender

* Sirve para cualquier idioma

Simbolo Internacional de accesibilidad SIA

Segiin lo establecido en la Norma Técnica
Colombiana NTC 4139, el SIA se utiliza para
informar al publico que lo senalizado es ac-
cesible, franqueable y utilizable por todas las
personas.

El SIA consiste en un pictograma blanco so-
bre fondo color azul (Pantone 294), o fondo
negro, y contiene la imagen estilizada de una
persona en silla de ruedas. Dimension exte-

rior: 0,15 m. x 0,15 m. minimo, hasta 0,30 m.

x 0,30 m. como maximo. La figura debe mirar
a la derecha a menos que existan razones di-
reccionales para mirar a la izquierda. No se le
debe hacer ninguna modificacion, estilizacion
o adicion a este simbolo.

Junto con el SIA se debe proveer senales di-
reccionales, e informacion visual para guiar a
la persona a la ubicacion exacta del servicio
accesible.

Guia de disefio accesible y universal

<3G

Seial de Direccion Seial de Identificacion Sefial de Informacién

Simbolo internacional de personas con cegue-
ra y baja vision

El simbolo internacional de personas con ce-
guera y baja vision se utiliza para indicar la
existencia de equipamiento, mobiliario y ser-
vicios para personas con discapacidad visual.
Consiste en la imagen estilizada de una perso-
na desplazandose con ayuda de un baston para
detectar obstaculos, blanca sobre fondo azul
(Pantone 294), o blanco sobr fondo negro. La
figura debe mirar a la derecha. No se le debe
hacer ninguna modificacion estilizacion o adi-
cion a este simbolo.

Simbolo de sordera e hipoacusia o dificultad
de comunicacion

\d

Este simbolo contiene la imagen estilizado de
una oreja y una franja diagonal. La imagen y



la franja deben ser de color blanco sobre un
fondo de color azul (Pantone 294, Ref. Munsell
I0B5/10 u Pantone 2925 C).

Se utiliza para informar sobre la presencia de
personas con hipoacusia, sordera o dificultad
de comunicacion y para senalizar sitios, equi-
pamientos, productos, procedimientos o ser-

vicios para ser usado directamente por ellas.

No se le debe hacer ninguna modificacion es-
tilizacion o adicion a este simbolo.

lluminacion

Los criterios de iluminacion que se adopten
en un entorno edificado, deben asegurar que
la cantidad y calidad de luz en éste, proporcio-
nen las condiciones optimas para un ambiente
visual adecuado.

- La iluminacién natural es preferible a la ar-
tificial.

- La iluminaciéon se puede utilizar para acen-
tuar el color y para facilitar la orientacion. Una
buena iluminacién permite que las personas
con discapacidad auditiva puedan utilizar la
lectura labial.

- Cuando sea posible, toda iluminacién, inclui-
da la luz natural, debe ser ajustable y contro-
lable para que se adapte a las necesidades de
las personas.

- La iluminacion debe disponerse teniendo en
cuenta la direccion de la visién y del objeto
que se quiere observar. Para evitar que se pro-
duzcan deslumbramientos, no se debe dispo-
ner, en los espacios de circulacién, iluminacion
dirigida hacia arriba cuyas fuentes de luz es-

tén situadas a nivel del piso o a un nivel bajo.

El piso debe estar bien iluminado, sin que se
produzcan sombras, especialmente en zonas
peligrosas, tales como escaleras o cambios de

Especificaciones técnicas

nivel a lo largo de un determinado itinerario,
asi como en accesos o sistemas de informa-
cion. La iluminacion no debe producir reflejos;
las superficies con terminado mate son ade-
cuadas para evitarlos.

- No deben existir transiciones bruscas de
contraste desde espacios iluminados a espa-
cios oscuros. La iluminacion interior y exte-
rior alrededor del acceso se debe ajustar ade-
cuadamente, para impedir el deslumbramiento
cuando se entra o se sale del edificio.

Seguridad

- Cuando se planifique el entorno fisico se de-
ben tener en cuenta las condiciones adecua-
das para evitar que se originen peligros en los
edificios para todas las personas que interac-
tUan en ellos.

- Los cambios de nivel como escaleras y ram-
pas se deben senalizar. Se deben evitar escalo-
nes aislados.

- Durante el transcurso de una obra en un es-
pacio con circulacion de publico, deben existir
elementos de proteccion y senalizacion, que
permitan detectar a tiempo la existencia de
un obstaculo y orientar hacia el itinerario ac-
cesible alternativo. Las barreras deben ser es-
tables y continuas, senalizadas e iluminadas.

- En los casos en que los edificios cuenten con
salidas de emergencia, las circulaciones se de-
ben vincular a areas de rescate. Esta area debe
tener dimensiones minimas de 120cm por
120cm y no puede superponerse ni interferir
con la circulacion.

Las especificaciones contenidas en la guia es-
tan organizadas de la siguiente manera:

I. Norma técnica de referencia. Describe la
Norma Técnica Colombiana aplicable.

Guia de disefio accesible y universal
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2. Criterios de disefno. La aplicacion de estos
criterios facilita y promueve el diseno y cons-
truccion de entornos accesibles

3. Requisitos de diseno: son referencias para
los profesionales que proveen los entornos
para todos los usuarios.

4. Dimensiones en metros.

Vias y espacios urbanos

Itinerario urbano peatonal accesible
es todo espacio de circulacién, acera, sendero,
alameda que permite a un peaton realizar un
recorrido continuo que relaciona y posibilita
acceder a los diferentes elementos, equipa-
mientos, espacios de uso publico y edificacio-
nes del entorno, cumpliendo con todos los
criterios y parametros de accesibilidad aplica-
bles.

NTC 4279 Vias de circulacion peatonales hori-
zontales. Establece las dimensiones minimas y
las caracteristicas funcionales y constructivas que
deben cumplir las vias de circulacién peatonales
planas.

NTC 4143 (Segunda actualizacién). Accesibilidad
de las personas al medio fisico. Edificios. Rampas
fijas. Establece las dimensiones minimas y las ca-
racteristicas que deben cumplir las rampas que se
construyen en edificaciones para facilitar el acce-
so a todas las personas.

- Los itinerarios peatonales deben mantener
condiciones de accesibilidad en forma conti-
nua en todo su desarrollo, y tener piso firme,
antideslizante y sin resaltos.
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Altura libre
de obstdculos
2,20

Ancho minimo libre 1,20

Figura 2 1. Via de circulacién peatonal horizontal

- Cualquier desnivel salvado por escalones o es-
caleras debe estar complementado por rampa,
ascensor o cualquier otro sistema de elevacién.
Cuando en un itinerario exista un desnivel salva-
do por rampa, se recomienda que también exis-
tan escaleras, ya que éstas suelen ser un medio
mas seguro para personas con discapacidad mo-
triz que tienen dificultad para caminar.

- Cuando se disene el acceso a los edificios, se
debe tener en cuenta que los cambios de nivel
presentan dificultades para personas en silla de
ruedas, con bastones y con discapacidad visual.

- El itinerario de acceso debe tener el ancho su-
ficiente para permitir el paso de una persona en
silla de ruedas y un peatén simultaneamente.

- Ancho debe ser adecuado a su posible densi-
dad de utilizacién, con un ancho minimo libre
de obstaculos de 1,20 m., y una altura libre de
obstaculos de 2,20 m, para permitir el paso de
personas con bastones, muletas, llevando carritos
y usuarios de sillas de ruedas,
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150 - 1,80

Figura 23.Ancho minimo libre de obstdculos para

Figura 22.Ancho minimo libre de obstdculos para
2 personas en silla de ruedas.

peatones.
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Franja de amoblamiento Franja de circulacién peatonal Franja de acceso

o infraestructura

Ancho minimo libre 1,20

Figura 24. Itinerario urbano peatonal accesible
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- La pendiente longitudinal maxima es 2%, y
pendiente transversal maxima 2%.

Figura 25. Pendiente transversal

- En las esquinas o cruces peatonales donde
exista desnivel entre la calzada y la franja de
andén de circulacion éste se debe salvarse
mediante vados.

- En espacios de longitud mayor a 2,00 m,,
donde no existen bordes o fachada, se debe
utilizar pavimentos tactiles de guia para facili-
tar la orientacion de personas con discapaci-
dad visual.

- Cuando existan rejillas de desagiies en el iti-
nerario, éstas se deben colocar en el sentido
contrario al de la marcha, y deben estar nive-
ladas con el piso circundante. Las aberturas de
estas rejillas, tienen una dimension maxima de
0,015 m. para que personas ambulantes con
bastones, e incluso personas usuarias de sillas
de ruedas, no introduzcan en ellos por acci-
dente el baston o la rueda.

Sentido de
la marcha

‘_

Figura 26. Rejillas.
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Condiciones para la movilidad peatonal

Condicion de Seguridad desde la infraestructura:

- fisicamente segura, dada por la separacion de de
flujos: peatones circulan por el andén, los automdévi-
les transitan por la calzada.

- con las plenas garantias de poder circular en for-
ma segura: el andén debe tener definida la franja
de circulacién, sin interrupciones ni obstdculo de se-
falizacién, equipamiento urbano o infraestructura
viaria.

- Garantia de uso continuo de dia o de noche: co-
rrecta iluminacién

- En condiciones extremas de clima (lluvia) se debe
garantizar la movilidad, por ejemplo: los pisos de-
ben contener texturas que garanticen la adheren-
cia e incluir drengjes de piso de tal forma que no se
produzca estancamiento de agua.

Condicion de Confort

- la infraestructura debe ser confortable: un itine-
rario que contemple el uso de rampas, conviene
realizarlas con pendientes transitables e incluir des-
cansos cémodos en caso de que sus tramos sean
extensos, de tal forma que se evita la fatiga en los
usuarios.

- Contar con ayudas mecdnicas: cuando se va a sal-
var un gran desnivel y no se cuenta con el espacio
suficiente para implantar una rampa, la disposicion
de un ascensor o una plataforma facilitan el transi-
to de los peatones.

- Complementar el espacio con equipamiento ac-
cesible, por ejemplo: en zonas publicas donde se
localizan los teléfonos publicos, contar por lo menos
con uno a una altura adecuada, de tal forma que
un peatoén con movilidad reducida pueda utilizarlo
comodamente.

Condicién de Autonomia
- Los espacios se deben organizar de la manera
mds auténoma posible para el usuario: la guia tactil



orientando el espacio publico, hace que el peatén
invidente sea auténomo.

- Los espacios deben contar con elementos que fa-
ciliten la autonomia de los usuarios: en una rampa
la ubicacién de los pasamanos a la altura ideal,
hace que el peaton se valga por si mismo.

Fuente: Guia prdctica de la movilidad urbana. Gusta-
vo Martinez, Instituto de Desarrollo Urbano de Bogo-
ta.2007.

Rampas
Una rampa es una via inclinada que lleva de un
nivel a otro.

Rampas NTC 4143 (Segunda actualizacién). Esta-
blece las dimensiones minimas y las caracteristicas
generales que deben cumplir las rampas que se
construyan en edificaciones para facilitar el acceso
a todas las personas.

- Cuando haya cambios de nivel, una rampa es
una manera efectiva de asegurar accesibilidad para
personas con discapacidad y adultos mayores.

- Las rampas para el transito de peatones de-
ben estar libres, sin obstaculos en toda su ex-
tension y en las areas de aproximacion.

- El piso debe ser firme, antideslizante, sin ac-
cidentes, diferenciado con textura y color al
inicio y al final.

- El encuentro de la rampa con la calzada debe
estar al mismo nivel, sin ninglin escalén o resalto,
evitando areas en las que se acumule el agua.

- Entre menor sea la pendiente de la rampa,
mas facil de utilizar sin ayuda.

- Subir una rampa muy inclinada exige un es-
fuerzo de la persona, y hace dificil controlar la
velocidad cuando se baja.

Especificaciones técnicas

10%. Se requiere asistencia

6% ltinerario accesible c
)

Nivel ideal

Figura 27. Pendientes de rampas.

Inclinaciones fuertes ponen en peligro a la per-
sona en silla de ruedas, pueden caerse hacia
atras o hacia adelante pues muchos usuarios
no pueden inclinarse o ajustar su equilibrio
para acomodarse a la pendiente.

- Una rampa que salva un cambio fuerte en
nivel debe tener una gran longitud. En estos
casos, es mejor considerar otras opciones.

- Ancho util de paso, o area de circulacion 0,90
m. como minimo, con una longitud maxima de
I5 m por tramo.

- Nivel de iluminacion minimo de 10 lux.

- Los espacios con altura inferior a 2,10 m.
bajo las rampas, deben estar protegidos para
evitar accidentes.

- Cuando entre la rampa y la zona adyacen-
te haya un desnivel igual o superior a 0,10 m.
debe tener un elemento de proteccion lateral
de 0,05 m. de altura sobre el piso.

- Los descansos iran entre tramos de rampa,
cuando exista la posibilidad de un giro y frente
a cualquier tipo de acceso.

Guia de disefio accesible y universal
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,9
Ancho minimo
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Figura 28. Rampas

Pendientes longitudinales maximas de:

. Para tramos inferiores a 1,50 m de longitud
- 12% (1 en 8)

.Para tramos entre 1,50 m y 3,00 m de longi-
tud - 10% (I en 10)

. Para tramos entre 3,00 m y 10,00 m de lon-
gitud - 8% (I en 12)

. Para tramos de hasta 15,00 m de longitud -
6% (1 en 16)

Rampas escalonadas

No se aceptan rampas escalonadas en itinera-
rios accesibles.

Esta es una solucion extrema que se utiliza
cuando el espacio disponible no permite la
construcciéon de una rampa con la pendiente
adecuada.

Los descansos tendran minimo 0,90 m., y la
altura de los escalones sera como maximo de
6 cm. Los escalones deben estar senalizados,
tanto la huella como la contrahuella, con co-
lores contrastantes, para evitar accidentes. La
pendiente longitudinal maxima de cada huella
sera del 12%, recomendable 6%.

Guia de disefo accesible y universal

Escaleras

Escaleras NTC 4145 (Segunda actualizacion). Es-
tablece las dimensiones minimas y las caracteristi-
cas generales que deben cumplir las escaleras.

Deben tener un disefo tal que permita a per-
sonas con o sin discapacidad una movilidad
segura y autbnoma.

- Si la escalera esta en un itinerario accesible,
se debe complementar con rampas, platafor-
mas elevadoras o ascensores.

- Todos los pasos deben ser uniformes.

- Se debe evitar escaleras circulares y descan-
sos inclinados.

- Se deben disefar con dimensiones que corres-
pondan al nimero de usuarios para que puedan
circular de manera comoda y segura, especial-
mente aquellos con problemas de movilidad.

- En el ascenso de la escalera, las personas con
muletas o bastones enfrentan peligro si la su-
perficie no es continua.

- Se deben evitar escalones abiertos.

- Escaleras que no se noten son peligrosas
para personas con discapacidad visual o adul-
tos mayores.

- La senalizacion tactil localizada estratégica-
mente es esencial para evitar caidas.

- Para personas con discapacidad visual se re-
comienda senal tactil al inicio y al final de la
escalera, superficies de colores contrastantes,
caracteres grandes y simbolos de formas bien
definidas.

- Si bien los pavimentos tactiles ayudan en la
orientacién a algunas personas, pueden ser
peligrosos para personas con problemas de
movilidad, nifios y adultos mayores.
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Figura 29. Escaleras.

- Las escaleras de uso publico deben tener un
ancho minimo de paso de 1,20 m., con descan-
sos intermedios con una longitud minima de
1,20 m. en la direccion de la circulacion.

- Maximo |8 escalones sin descanso intermedio.
- Pavimento diferenciado con textura y color
al inicio y final.

- Nivel de iluminaciéon minimo de 10 lux.

- Los espacios con altura inferior a 2,10 m.

bajo las escaleras, deben estar protegidos para
evitar accidentes.

Figura 30. Espacios bajo escaleras, protegido para evitar
accidentes altura minima 2,10
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- Contrahuella maxima de 0,18 m. que cumpla
con la formula de Blondell, (la sumatoria de 2
contrahuellas mas una huella debe ser 64 cm) con
superficie continua en huella y contrahuella.

- Huella y contrahuella con colores contras-
tantes.

- Pavimento antideslizante en las huellas, sin sa-
lientes ni discontinuidad con las contrahuellas.

- Para facilitar el uso de escaleras con alta cir-
culacion de personas, se puede disminuir la
contrahuella 2 0,15 m. e incrementar la huella
20,30 m.

Pasamanos
Los pasamanos y barras proveen apoyo a to-
das las personas.Son especialmente Utiles para

personas con discapacidad y adultos mayores.

Deben tener las dimensiones, forma y fuerza
adecuadas y estar ubicadas convenientemente
para proveer un agarre seguro,y poder sopor-
tar el peso de la persona que los usa.

NTC 4201 (Primera actualizacién).Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Edificios. Equipamien-
tos, bordillos y agarraderas. Establece las caracte-
risticas que deben tener los bordillos, pasamanos
y agarraderas.

Figura 3 |. Pasamanos

Guia de disefio accesible y universal

)



74

Especificaciones técnicas

- Pasamanos deben poder ser utilizados en am-
bos sentidos de circulacion, con un diseho que
permita el buen desplazamiento de la mano.

- Deben ser disenados para proveer un agarre
facil, firme y comodo a todos los usuarios, y
sin obstrucciones cuando la persona desliza
la mano.

- Cuando se proveen pasamanos con termina-
do de color contrastante e informacion tactil
y en Braille, se facilita la circulacion de perso-
nas con discapacidad visual.

- El material, la forma y altura deben ser cui-
dadosamente seleccionados para permitir su
uso a diversos usuarios.

- Los pasamanos deben ser colocados a altu-
ras de 0,90 m.y 0,70 m. medidos desde el piso
hasta el eje de la seccion,y con un disefio que
permita el buen desplazamiento de la mano,
de forma continua.

- Seccién de 0,035 m. a 0,05 m. de didametro,
separado como minimo 0,05 m. de los para-
mentos laterales, y prolongado 0,30 m. mas
alla de los extremos de cada tramo, con un
acabado sin bordes filosos, y sin que se pro-
yecte en una circulacion.

- Deben soportar una carga de no menos de
I.3 kN aplicada horizontal o verticalmente.

- Evitar materiales que se calienten al sol.

- Proveer en cada piso una flecha direccional
que indique el nimero de piso, tactil y en Brai-
lle, para facilitar la orientacion de personas
con discapacidad visual.

Ascensores

El ascensor es un medio para trasladar a las
personas de un piso a otro verticalmente.

Guia de disefo accesible y universal

NTC 4349. Accesibilidad de las personas al medio
fisico. Edificios. Ascensores.

- Los ascensores pueden ayudar a proveer acce-
so a pisos diferentes del nivel de acceso. Si son
disenados de manera adecuada son el mejor me-
dio de acceso vertical para personas con disca-
pacidad.

- Una persona en silla de ruedas necesita espacio
suficiente para entrar y salir del ascensor.

- El tamano del ascensor debe responder al nu-
mero de personas, frecuencia de uso y necesida-
des de personas con discapacidad.

- El sistema de cierre de las puertas debe per-
mitir tiempo adecuado para el paso de personas
con discapacidad y adultos mayores.

- Se recomienda la instalacion de un espejo en
la pared del fondo del ascensor, que le permi-
te a la persona ver cuando retroceden o ver
la iluminacion de las botoneras en cada parada,
en ascensores en los que por su tamafo no se
pueda hacer el giro de la silla de ruedas. No se
recomienda colocar espejos en todas las paredes
del ascensor; por cuanto pueden desorientar a
algunas personas.

- Los controles deben ser instalados en una po-
sicion que esté al alcance de todos los usuarios,
incluyendo personas en silla de ruedas.

Colores contrastantes en el
marco de la puerta

0,90 - 1,10

Botoneras

Figura 32.Ascensores



- Dimension minima de cabina de 1,40 m.medida
en el sentido de acceso y de |,|0 m. medida en
sentido perpendicular, con pasamanos en todas
las paredes de la cabina colocados a una altura
de 0,90 m., con disefno anatomico que se adapte
a la mano, seccion equivalente a la de un tubo de
0,035 m.a 0,045 m. de diametro y separado entre
0,04 m.y 0,045 m. de los paramentos laterales

- Puertas con ancho minimo de paso de 0,80 m.
- Botoneras de llamado colocadas entre 0,90 m.y
I,10 m.de altura y de cabina entre 0,90 m.y 1,20
m. de altura; indicando en relieve o en Braille en
el lado izquierdo del boton correspondiente, la
numeracion en las botoneras. El boton de llama-
do debe requerir una pequena presion para que

la persona sepa que ya ha presionado el botén.

El boton debe proveer confirmacion de que esta
funcionando, por ejemplo con una luz.

- Al lado de la puerta y en cada planta un nimero
en altorrelieve para identificar la planta, con una
dimension minima de 0,10 m.y una altura de 1,40
m. medida desde el nivel del piso terminado.

- El tiempo minimo que deben permanecer abier-
tas las puertas es de 3 segundos.

- El uso de colores contrastantes en el marco de
la puerta, el borde de la plataforma y el panel de
controles mejoran la seguridad de los pasajeros.
- Dispositivos de reapertura deben detectar ni-
nos, perros guia, y personas que entren caminan-
do al ascensor.

- Senales sonoras que anuncien la llegada del as-
censor a cada piso.

- El panel de control debe:

« Tener los botones con una dimension minima de
0,02 m.

* Tener senales tactiles y en Braille
* Estar instalado entre 0,900 m.a 1,20 m. del piso
* Tener contraste adecuado entre los botones y el fondo

* Tener anuncios sonoros y visuales de llegada de piso

Especificaciones técnicas

- El botdn de emergencia debe ser facilmente
identificable, utilizando colores, Braille y sena-
les tactiles.

Estacionamientos

Estacionamientos accesibles NTC 4904 (Se-
gunda actualizacion). Establece las dimensio-
nes minimas y las caracteristicas generales
que deben cumplir los estacionamientos acce-
sibles para vehiculos de 5 pasajeros.

2,50 1.20 2,50

Figura 33. Estacionamientos

- Las personas ambulantes que lleguen a un edifi-
cio como pasajeros de un vehiculo, deben poder
descender cerca de la entrada principal.

- Si hay un dispensador de tiquetes para esta-
cionamiento, debe estar localizado de manera
que permita a un usuario de silla de ruedas o
persona de talla baja acercarse a la maquina y
utilizarla.

- A la entrada de estacionamientos se debe
senalizar el numero de espacios accesibles, y
se debe indicar la ruta a ellos.

Guia de disefio accesible y universal

50

75



76

Especificaciones técnicas

Requisitos

- Los estacionamientos accesibles deben for-
mar parte o estar vinculados directamente a
un itinerario accesible, y localizados proximos
a los accesos para peatones.

- Este itinerario debe estar claramente sefa-
lizado, fuera de rutas vehiculares para que los
peatones se puedan movilizar con seguridad
hasta el edificio. La senalizacion debe tener
contraste visual y tactil para mayor seguridad.
- Se recomienda utilizar topes para las llantas
de los carros para evitar peligro a los peato-
nes.

- Dimensiones minimas de estacionamiento:

3,50 m. x 5,00 m. senalizados con el simbolo
de accesibilidad en el piso y con una sefal ver-
tical ubicada en un lugar visible.

- El espacio debe estar claramente senalizado
con el SIA y el nimero.

- Todos los estacionamientos publicos y priva-
dos deberan tener un 2% del nimero total de
sitios reservados para el uso exclusivo de per-
sonas con discapacidad. En ningln caso, podra
haber menos de un (1) espacio habilitado.

- Para estacionamientos accesibles, contiguos
a todo centro de interés publico, de tipo ad-
ministrativo, comercial, cultural, recreativo, de-
portivo, o de servicios, la reserva no podra ser
menor de 2 estacionamientos por cada 100.

Cruces peatonales

NTC 4774 (Segunda actualizacién). Establece
las dimensiones minimas y las caracteristicas fun-
cionales y de construccién que deben cumplir los
cruces peatonales a nivel, elevados o puentes pea-
tonales.

Guia de disefo accesible y universal

- Se deben rebajar los bordillos de las aceras
frente a los cruces peatonales en calles vehi-
culares con diferente nivel y generar vados, o
rampas construidas en vias peatonales, para
vencer el cambio de nivel entre las aceras y
las calzadas.

- Los recorridos deben ser lo mas planos que
sea posible en sentido longitudinal y también
transversal.

Vados peatonales

- Deben permitir un adecuado desaglie o dre-
naje, pero la pendiente transversal debe facili-
tar el desplazamiento de personas con movi-
lidad reducida y usuarios de sillas de ruedas,
sin el peligro de caer, volcar o girar en forma
no deseada.

- Los vados peatonales benefician y evitan ac-
cidentes a todas las personas, con o sin disca-
pacidad.

- Los pavimentos tactiles de alerta notifican la
presencia de trafico vehicular.

- El piso debe ser antideslizante.

- Los vados deben ser construidos en todos
los cruces donde sea necesarios, y junto con
semaforos que tengan senales tactiles, sonoras
y visuales.

- Ancho igual al cruce peatonal o minimo 1,50 m.
- Diferencia de nivel con la calzada, maximo
0,15 m.

- Pendiente transversal no mayor del 2%.

- Pendiente longitudinal no mayor del 6% y en
tramos de hasta 15 m. de longitud.

- Pueden tener pendientes mayores, pero en
tramos de menor extension.



- En ninglin caso la pendiente sera mayor del
12% y ésta sera admitida solamente en tramos
no mayores de 1,50 m.

- Con pavimento tactil de alerta.

-Vado ubicado de tal manera que los usuarios
tengan una vision sin obstaculos del trafico
proveniente de cualquier direccion.

Figura 34.Vado peatonal

Figura 35. Vado peatonal en esquina

Especificaciones técnicas

Refugios peatonales.Si el ancho de la via prevé
que los peatones atraviesen en dos tiempos,
es necesario colocar un refugio dentro del se-

parador.

- o
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Figura 37. cruces peatonales

Elevacién de la calzada o pompeyano. En ca-
lles con baja circulacién de vehiculos o cru-
ces peatonales, para garantizar la seguridad
y continuidad en el recorrido peatonal, pue-
de substituirse el uso de vados manteniendo
el nivel de acera y elevando el de la calzada,
generando vados vehiculares. En estos casos
sera el vehiculo el que ascienda y descienda en
el cruce y el pavimento de alerta debera colo-
carse senalizando el inicio y terminacién de la
circulacion compartida con los vehiculos.

Figura 36. Vado peatonal deprimido

Figura 38. Elevacion de calzado

Guia de disefio accesible y universal
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Vados vehiculares

- En vados para entrada y salida de vehiculos
el itinerario de peatones que lo atraviese no
puede ser afectado por una pendiente longi-
tudinal superior a 12%, y una pendiente trans-
versal superior a 2%.

- Debe tener en la acera, un paso libre de obs-
taculos de minimo 0,90 m. de ancho x 2,10 m.
de altura, delante de ellos.

Figura 39. Vado vehicular

Piso tactil para orientacion

Son franjas con superficie en relieve, diferente
a la utilizada en el piso del sitio, para ser per-
cibida con mas facilidad por los pies y por el
baston.

NTC 5610. Accesibilidad al medio fisico. Seaali-
zacion tdctil. Especifica los requisitos de disefo e
instalacion para las sefales tdctiles sobre super-
ficies peatonales para movilidad independiente y
segura de personas con limitacién visual.

La persona con discapacidad visual acostum-
bra guiarse con auxilio de un baston y percibe
los cambios mediante su contacto con el piso
y las paredes, por su textura y resaltos.

En los recorridos peatonales en parques, jar-
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dines, plazas, paseos, bulevares, etc., que no
cuenten con un bordillo o linea de edificacion
como referencia, se colocara una guia (pavi-
mento direccional), para poder determinar las
direcciones.

Para personas con baja visién, es importante
que el piso tactil sea de un color que contras-
te con el color del piso circundante, facilitan-
do su orientacion.

La senalizacion tactil en el piso puede ser
de dos tipos: de alerta o direccional. Se re-
comienda que ambas tengan textura y color
contrastante con el piso adyacente y que no
presenten desnivel con éste.

Piso tactil de alerta

Sirve para avisar a las personas ciegas o con
baja vision de la existencia de desniveles, es-
caleras, rampas u obstaculos en la circulacion.
Se utilizan como puntos de referencia, para fa-
cilitar la orientacion de las personas y brindar
mayor seguridad y autonomia.

La utilizacion del piso tactil de alerta senaliza
situaciones que impliquen riesgo:

- Vados

- Inicio y final de escaleras fijas, escaleras me-
canicas y rampas

- Junto a desniveles tales como plataformas de
embarque y desembarque, a 0,50 m de distan-
cia del borde de las mismas

- Elementos no adecuados que presenten obs-
taculos salientes o con voladizos ubicados en-
tre 0,60 m.y 2,20 m. de altura medida sobre
el piso terminado o que tengan un volumen
mayor en la parte superior que en la base.



Piso tactil direccional

Se utiliza en areas de circulacion con ausen-
cia o interrupcion de una guia identificable de
paramento - como la linea de edificacion - y
en espacios amplios indicando el camino a ser
recorrido, tanto en ambientes internos como
externos.

Se recomienda que la senalizacion tactil direc-
cional indique el cambio de direccién y senti-
do del desplazamiento.

Figura 40. Patrén tdctil de alerta
Figura 41. Patrén tactil direccional

Mobiliario y Equipamiento
Urbano

El mobiliario y el equipamiento urbano debe-
ran instalarse en todos los casos vinculados
directamente a itinerarios accesibles

- Diseno universal, a fin de permitir el uso, en
condiciones de comodidad, a cualquier perso-
na e independientemente de sus capacidades.
- Ubicacion adecuada, respondiendo a crite-

Especificaciones técnicas

rios de ordenacion del espacio para no inte-
rrumpir la circulacion peatonal ni su uso.

Alcorques

Los alcorques de los arboles en itinerarios
accesibles deben estar cubiertos con rejas u
otros elementos nivelados con el pavimento
circundante.

Las rejas estaran dispuestas para evitar tro-
piezos de personas con baston o en silla de
ruedas y sus agujeros seran como maximo de
0,03 m.x 0,03 m.

Figura 42.Alcorque

Otra manera de proteger los huecos de los
arboles es con un zécalo alrededor de mini-
mo 0,05 m. de altura minima.

Apoyos isquiaticos

Elementos que permiten el descanso en posicion
estatica semi-sentada, sin tener que realizar el
esfuerzo de sentarse y levantarse, permitiendo
recobrar facilmente la posicion erguida.

La altura del soporte sobre el nivel del piso ter-
minado es entre 0,70 m.a 0,75 m,, y un ancho
minimo de 1,40 m., con bordes redondeados.

Guia de disefio accesible y universal
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Figura 43. Apoyo isquidtico
Bancos

Zonas de bancos deben ser facilmente identi-
ficables y estar vinculadas a los itinerarios ac-
cesibles, contiguos a estos y sin interferir con
la circulacion, con posibilidad de arboles que
den sombra, orientados hacia la zona de acti-
vidad del entorno.

Figura 44. Banco

- En areas de bancos se debe dejar un area
reservada para sillas de ruedas, o para coches
de bebés, etc. de 0,80 m. de ancho y 1,20 m.
de longitud.
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- Deben tener respaldo y apoyabrazos para
facilitar sentarse y levantarse.

- Se deben evitar bordes y filos que puedan
lastimar al usuario, asi como materiales y co-
lores que se calienten con el sol.

- Dimensiones:

Altura del asiento entre 0,40 m.y 0,45 m.
Profundidad entre 0,40 m.y 0,45 m.

Altura de espaldar 0,750 m.— 0,79 m.

Altura de apoyabrazos entre 0,22 m.y 0,25 m.
sobre la altura del asiento.

Bebederos
Es la forma de proveer agua pura a los usua-
rios del espacio publico.

- El diseno y ubicacion de los bebederos debe
tener en cuenta usuarios con discapacidad,
ambulantes, nifos, personas de talla baja.

- Se debe proveer acceso y espacio de manio-
bra para personas en silla de ruedas.

0,75 - 0,90

Figura 45. Bebederos

- Salida de agua debe estar ubicada a una altu-
ra entre 0,75 m.y 0,90 m. del piso

- Controles automaticos o faciles de operar
con el puio cerrado, y con una sola mano, que
no requiera agarre, y giro de la mufeca, lo-
calizados al frente o en el lateral préximo al
borde frontal



- Debe proveer espacio libre para aproxima-
cion de 0,75 m.x 1,20 m.

Bolardos

Tienen como fin impedir el paso de vehiculos
a andenes, parques, jardines, plazas, zonas pea-
tonales, etc.,

Deben tener entre ellos una luz libre de | me-
tro, y una altura minima de 0,80 m.

Jardines y espacios abiertos

Se recomiendo incluir plantas y especies con di-
versidad de texturas, apariencia, colores y fragan-
cias, y proveer areas de bancos protegidas del sol
y del agua a lo largo de los recorridos.

Figura 46. Senalizacioon en jardines y espacios abiertos

- Si hay esculturas o fuentes estas deben permitir
el paso de los peatones, respetando el un ancho
minimo libre de obstaculos de 1,20 m.y la altura
libre de obstaculos de 2.20 m.

- Cerca a lagos y fuentes debe existir un bordillo

Especificaciones técnicas

en areas adyacentes a la circulacion peatonal.

- En las circulaciones peatonales se debe utili-
zar bordillos o limites que permitan la orien-
tacion de personas ciegas o con baja vision, y
su deteccion con bastones.

- Si se incluyen sehales estas deben ser en
colores contrastantes con letras o imagenes
claros y fondos oscuros, simples y de tamanho
adecuado segun la distancia de lectura, en re-
lieve y braille. Se deben colocar en un plano
inclinado 30 o 45 grados de la horizontal,y a
una altura de 0,92 m.y 1,00 m.

- Si se permite el uso nocturno, debe tener la
iluminacion adecuada.

Mesas

Las mesas deben poder ser utilizadas por per-
sonas usuarias de sillas de ruedas, es decir,
deben tener proximas a ésta un espacio de
maniobras y un espacio libre debajo, para que
el usuario de silla de ruedas pueda introducir
las rodillas.

Figura 47. Mesas en espacio publico

Guia de disefio accesible y universal
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- Cuando se utilicen mesas con asientos fijos,
debe existir espacio libre para, al menos, un
usuario de silla de ruedas.

- Altura libre de minimo de 0,70 m., ancho mi-
nimo de 0,80 m., profundidad minima de 0,60
m., para permitir el acercamiento de usuarios
de silla de ruedas.

Papeleras y otros elementos del
equipamiento urbano

Se deben localizar en la franja de amoblamien-
to o infraestructura

Estos elementos no podran instalarse a me-
nos de 0.30 m. del nivel del piso, a menos que
cuenten con una plataforma de altura minima
0.10 m. que coincida con la proyeccion hori-
zontal del elemento.

Semaforos

Estos deben estar situados lo mas cerca del
borde del andén, evitando que obstaculicen la
via de circulacion.

- Cuando posean dispositivos de accionamien-
to manual para cruce de peatones, éstos de-
ben estar a una altura comprendida entre 0,80
m.y I,10 m. del piso terminado.

- Los semaforos instalados en vias publicas
con alto volumen de transito de personas con
discapacidad visual, deben contar con meca-
nismos que emitan una sefal sonora entre
50dB y 60dB u otro mecanismo alternativo
que indique a las personas con discapacidad
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visual cuando esta habilitado o deshabilitado
el cruce peatonal. Esta senal debe ser perci-
bida por encima de los ruidos ambientales, y
emitida desde los dos lados del andén

- Los soportes verticales de senales y semafo-
ros tendran una seccion de esquinas redondas
para procurar que si se tropieza con ellos los
golpes sean menos intensos.

- Si no existe acera o su amplitud fuera infe-
rior a 0,90 m. se colocaran sujetos a las facha-
das de los edificios, por encima de 2,10 m. de
altura libres de obstaculos.

Teléfonos y Cabinas telefonicas.

Los teléfonos publicos debes ser accesibles
para todos los usuarios, incluyendo personas
en silla de ruedas y con discapacidades visua-
les o auditivas.

NTC 496 1.Accesibilidad de las personas al medio
fisico. Elementos urbanos y rurales. Teléfonos pu-
blicos accesibles.

- Los teléfonos publicos deben estar ubicados
de tal manera que no cree un obstaculo en
itinerarios de peatones.

- Los teléfonos deben estar a una altura apro-
piada que permita a ninos o personas en silla
de ruedas su uso

- Otras caracteristicas Utiles son iluminacion
adecuada, asientos cercanos, teclas grandes,
amplificadores de sonido.

- Teléfonos de texto permiten a las personas
con discapacidad auditiva hacer llamadas.

El teclado de los teléfonos debe tener el indi-
cador de namero 5.



Al menos un teléfono de una serie debe ser ac-
cesible y estar disenado con las caracteristicas:

- Area de aproximacion libre de obstaculos

- Ubicado en una zona plana

- Cuerda de minimo 0,75 m.

- Ranura para moneda o tarjeta a altura maxi-
ma de 1,20 m. del nivel del piso

- Area libre de minimo 0,75 m. por 0,120 m
para permitir aproximacion frontal o paralela
por usuarios de silla de ruedas

- El aparato telefénico debe tener el elemento
mas alto manipulable a una altura maxima de
|.40 metros.

- El teléfono debe tener botones de presion
con caracteres en contraste con el fondo

- El espacio minimo debajo de un teléfono de
mesa es 0,70 m. para permitir el uso por parte
de personas en silla de ruedas.

- Debe tener control de volumen para garan-
tizar el uso por parte de personas con disca-
pacidad auditiva.

- Las cabinas deben tener una dimension in-
terior que permita inscribir en su interior un
circulo cuyo diametro sera de 1.20 metros
como minimo libre de obstaculos, con piso
nivelado con el pavimento circundante, puerta
de abrir hacia fuera y ancho libre de 0,80 m.

- Proveer una silla si es posible para personas
ambulantes, ancianos, con muletas.

- Tarjetas para operar teléfonos deben tener una
senal en la esquina superior izquierda para orien-
tar a las personas con discapacidad visual.

- Al menos un teléfono de una serie debe te-
ner amplificador de sonido, y estar identifica-
do con el simbolo internacional de accesibili-
dad para discapacidad auditiva

- Deben tener senalizacion visual y tactil.

- Se recomienda dejar una superficie horizon-
tal para directorios.

Especificaciones técnicas

1 2 3
Indicador del nimero 5
4 56/
7 8 9
* 0 #
Vegetacion

Los elementos de vegetacion tales como ra-
mas, hojas de arbustos o arboles, no deben
obstaculizar la via de circulacion peatonal.

En dreas proximas a la circulacion peatonal, se
deben evitar especies con espinas, producto-
ras de sustancias toxicas o especies invasivas
que requieran un mantenimiento constante,
plantas que desprendan muchas hojas, flores,
frutos, semillas o cualquier otra sustancia que
tornen resbaladizo el pavimento, o con raices
invasivas que deterioren el pavimento.

Zonas de obras en via publica

Los elementos de proteccion y senalizacién
de obras en la via publica deben ser barreras
estables y continuas (no sélo cuerdas, cables
o similares), que permanezcan iluminadas toda
la noche, con un nivel minimo de 10 lux, con
elementos de proteccion y sefalizacion visual
y auditiva, de forma que todas las personas, in-
cluyendo aquellas con disminucion visual o au-
ditiva, puedan detectar a tiempo la existencia

Guia de disefio accesible y universal
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del obstaculo y la orientacion hacia el itine-
rario accesible alternativo, que debe cumplir
con el ancho y altura minimo.

Los elementos de proteccion deben ser estables
y colocados firmemente, en colores contras-
tantes. Se debe proveer barreras para proteger
a los peatones de los carros. Se recomienda un
elemento o barrera que pueda ser detectado
por los bastones de personas ciegas.

Figura 48. Elementos de protecién en obra

Terminales de Acceso Publico

Terminales de Acceso Publico - TAP son parte
equipamiento del espacio publico: cajeros au-
tomaticos, kioscos de informacion, maquinas
expendedoras de tiquetes, pantallas de infor-
macion, accesos controlados con tarjeta, ma-
quinas de informacion de transacciones, entre
otros.

Para que se puedan utilizar los Terminales de
Acceso Publico deben cumplir con los siguien-
tes criterios.

- Si es posible, los TAP se deben estar prote-
gidos del mal tiempo. Se debe evitar la luz del
sol en forma directa, su reflejo o cualquier luz
brillante en la pantalla. Si los TAP estan en el
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interior, deben estar bien iluminados y conec-
tadas a un itinerario accesible.

Figura 49.Terminales de acceso publico

- Deben permitir el uso, tanto por personas
usuarias de sillas de ruedas como por personas
que estén de pie. Se deben evitar los reflejos
del sol y de la iluminacién sobre la pantalla.

- Se recomienda disponer de un dispositivo so-
noro para personas con discapacidad visual.

- Las personas con discapacidad auditiva re-
quieren espacios con buena acustica para faci-
litar la comunicacion. De la misma manera, TPA
que ofrezcan informacion sonora por ejemplo
para usuarios con discapacidad visual, no de-
ben estar en ambientes ruidosos.

- La ubicacion de los TPA, afecta su uso seguro.
Algunos usuarios son mas vulnerables a un ata-
que que otros. Se deben buscar sitios seguros
para su localizacion.

- Con el fin de ayudar a las personas a localizar
los TAP, la senalizacion debe estar en los sitios
donde se toman decisiones en interior o exte-
rior, y tener simbolos estandarizados.

- Todas las senales deben estar ubicadas con-
sistentemente y de tal manera que se vean fa-
cilmente.



- Las pantallas deben estar a un angulo de 20°
a 35° de la vertical,y a una altura entre 0,75 m.
and 130 m. del piso.

- Senalizacion direccional facil de ubicar facilita
el uso de las TPA a las personas con discapa-
cidad cognitiva, que no hablen la lengua local,
o personas analfabetas, que pueden tener difi-
cultades en preguntar la ubicacion de ellas.

- Los simbolos graficos son una ayuda esencial
para personas con problemas de aprendizaje y
personas que no conozcan la zona en la que
estan. Iconos y palabras sencillas ayudan a las
personas con dislexia.

- El color debe ser utilizado como comple-
mento de la informacion en texto. Se deben
usar senales que tengan contraste con el fon-
do, simbolos simples y que el tamano de las le-
tras esté relacionado con la distancia de lectu-
ra. Si es posible se debe usar también Braille.
- Para que puedan ser utilizadas en la noche, y
en dias oscuros, las sefales deben tener ilumi-
nacion interna, y estar ubicadas sobre los TAP.
Si es posible, deberia tener senales de lectura
frontal (desde el otro lado de la calle), y lectu-
ra lateral (desde el mismo andén).

- Pavimentos tactiles direccionales hacen mas
facil a las personas con discapacidad visual en-
contrar los TPA.

- En general, la iluminacion debe estar diseha-
da para proveer movilidad segura a través de
una buena visibilidad de los ambientes. Debe
existir un patron consistente y un buen nivel
de iluminacion cuando no hay luz natural. La
iluminacion debe evitar sombras enganosas y
resaltar obstaculos como escaleras o rampas
en el area de las TAP.

- Una buena iluminacion implica ausencia de
resplandor, luz permanente, suficiente inten-
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sidad de la luz, suficiente contraste, direccidn
y distribucién apropiada de la luz, color apro-
piado de la luz, no emisiones de calor o radia-
cion UV. Estos factores son particularmente
importantes para personas con discapacidad
visual, incluyendo adultos mayores, que con
frecuencia necesitan leer muy cerca del texto.
- Debe existir espacio suficiente para permitir
al usuarios de silla de ruedas la aproximacion
frontal o lateral al TAP para que pueda realizar
las tareas interactivas sin tener que adoptar
posturas incomodas.

- Debe haber espacio suficiente para manio-
brar y utilizar los TAP, fuera de circulaciones o
movimiento de personas.

- No se debe requerir gran fuerza para abrir y
cerrar facilmente las puertas para permitir su
uso por parte de personas en silla de ruedas,
personas con poca fuerza, o que no pueden
usar sus brazos y manos.

- Puertas con grandes superficies de vidrio
deben tener marcas de color que permitan a
personas con discapacidad visual percibirlas.

- Cuando se utilizan tarjetas de control es
preferible que la ranura sea vertical.

Edificacion

Los edificios se consideran accesibles cuando
disponen de un itinerario accesible y los ele-
mentos, el equipamiento y el mobiliario de la
edificacion, cumplen con los criterios y requi-
sitos establecidos.

- Estacionamiento accesible cerca de la entra-
da, con vado de acceso al andén, un itinerario
accesible hasta la entrada, que incluya distan-
cias cortas, y entrada y salidas sin niveles.

- Planteamiento ser simple y logico para facili-
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tar la orientacién, con rutas intuitivas y obvias
para evacuacion en emergencias.

- Circulaciones sin niveles, pasos u obstaculos,
y facil acceso a puestos de recepcion, elevado-
res y banos, superficies antideslizantes.

- Ascensores espaciosos, escaleras seguras fa-
ciles de utilizar, que faciliten la evacuacion o
rescate en emergencias.

- Puertas amplias y de facil operacion, con es-
pacio suficiente alrededor que permita abrir y
cerrar por una persona en silla de ruedas, con
espacio que maniobra adecuado.

- Controles e interruptores a una localizacion
y altura adecuada, y de facil operacion, con
buena iluminacion.

- Buen contraste visual en paredes, pisos,
puertas y senalizacion

- Senalizacion e informacion comunicada via
dos sentidos o mas (tactil, sonoro y visual),

- Garantizar el desplazamiento por un edificio
exige prever itinerarios accesibles que unan
los diversos espacios entre si y con el exterior.
Estos itinerarios deben reunir cuatro criterios
funcionales basicos:

|.Planos o con pendiente suave. Ni los escalo-
nes ni las rampas pronunciadas son aptas para
toda la poblacion;si no pueden ser totalmente
planos, la rampa serd muy suave.

2. Lo mas cortos posible. Para evitar recorri-
dos largos a las personas que mas dificultades
tienen. En caso de que no todos los itinerarios
sean accesibles habra que senalizarlos para
evitar errores y recorridos en vano.

3. Con un ambito de paso libre de obstaculos.
No solo han de ser suficientemente anchos
para que quepan las sillas de ruedas, sino que
estaran libres de obstaculos a media altura,
muy peligrosos para los invidentes.

4. Que dispongan de elementos de soporte y
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guia seguros. Es decir, pavimentos no resbala-
dizos, pasamanos que sirvan de apoyo, textu-
ras diferenciadas para invidentes, etc.
Garantizar el uso de los diferentes espacios
y objetos de una edificaciéon significa tener
en cuenta un conjunto de detalles dificiles de
acotar y cambiantes en el tiempo, tanto en re-
ferencia a la enorme diversidad de actividades
que se pueden desarrollar como por las di-
ferentes caracteristicas de cada persona. Sin
embargo, se puede decir que estos detalles
han de perseguir cuatro objetivos funcionales
basicos para cada accion concreta:

I. Que se pueda llevar a cabo, también, por
parte de una persona sentada.Asi estara al al-
cance de usuarios de silla de ruedas, personas
mayores con dificultades, etc.

2.Sin moverse del sitio mientras dura. La mayoria
de las personas con limitaciones utiliza sus extre-
midades superiores para ayudarse en el desplaza-
miento; por tanto, dificilmente pueden desplazar-
se y actuar a la vez.

3. Prescindiendo de las articulaciones finas. Las
llaves, interruptores, manijas de puertas, elemen-
tos de mando, etc., deben tener un disefo que
permita su manipulacién por parte de quienes
han perdido fuerza y destreza en las manos.

4. Prescindiendo de un sentido basico: la vista
o bien el oido. Sera necesario disponer de los
medios para que la informacion que se perci-
be a través del sentido deteriorado se reciba
a través de los demas sentidos; basicamente
sera el oido y el tacto en los invidentes y la
vista en las personas sordas.

Aproximacion al edificio

- El itinerario desde la via y espacio urbano,
el estacionamiento y acceso entre edificios



y hasta y desde los servicios asociados debe
permitir el uso de la mayor cantidad posible
de usuarios.

- Los itinerarios, elementos, equipamiento y
mobiliario de la edificacion, deben estar sena-
lizados e iluminados.

- En el caso de adecuacion de edificios exis-
tentes cuando la comunicacién con el esta-
cionamiento no sea a través de un itinerario
accesible, deben preverse lugares de estacio-
namiento reservados para personas con dis-
capacidad, comunicados con el acceso a través
de un itinerario accesible.

- Debe preverse una senalizacion informativa,
indicativa y direccional de las entradas acce-
sibles.

- Es conveniente disponer de informacion de
los itinerarios accesibles existentes mediante
mapas, maquetas y/o planos, con informacion
de tipo sonoro y/o visual, o informacién escri-
ta en Braille.

Entradas

Las entradas principales de los edificios deben
ser accesibles y estar vinculadas a un itinera-
rio accesible que comunique con los principa-
les locales del edificio.

Requisitos

- Los accesos deben ser visibles y estar bien
iluminados y senalizados desde los limites del
entorno y desde el estacionamiento,

- Se debe proveer un directorio con informa-
cion en formatos auditivos y visuales inmedia-
tamente adyacente a la entrada principal, con
caracteres con buen contraste y un plano o
mapa tactil del sitio.

Especificaciones técnicas

- En el caso de existir desnivel, éste debe sal-
varse a través de una rampa u otro mecanis-
mo de elevacién. Es conveniente que coexis-
tan rampas y escalones.

- El pavimento debe ser firme, plano y anti-
deslizante; en caso de existir alfombras deben
estar firmemente adheridas a la superficie.

- En el caso de puertas o superficies transpa-
rentes, éstas deben estar claramente senaliza-
das.

- En edificios existentes patrimonio histori-
co, ante la imposibilidad de adaptar el acceso
principal, es posible proveer un itinerario ac-
cesible alternativo, sin condicionarse su uso a
autorizaciones expresas u otras limitaciones.

Pasillos y Corredores

Corredores, lobbies y pasillos deben ser dise-
nadas para permitir a las personas una movili-
dad segura y autonoma dentro del edificio.

NTC 4140 (Primera actualizacién). Accesibilidad
de las personas al medio fisico. Edificios. Pasillos y
corredores. Caracteristicas generales.

- Corredores, lobbies y circulaciones deben
ser disenados con las dimensiones adecuadas
para permitir el paso de personas usuarias de
sillas de ruedas y otras ayudas para la movili-
dad, y deben ser planos, el piso firme y anti-
deslizante.

- Las superficies y acabados deben tener con-
traste entre paredes y cielorrasos y entre pa-
redes y pisos para facilitar la orientacion de
personas con discapacidad visual.

- Se debe proveer espacio suficiente para la
maniobra de sillas de ruedas.

- Se debe evitar mobiliario que sobresalga de
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las paredes como bebederos, teléfonos ex-
tinguidores, senales, peligrosos para personas
con discapacidad visual.

- Los pasillos y corredores de uso publico,
tendran un ancho minimo de 1,20 m. libre de
obstaculos y desde el piso hasta 2,05 m. de
altura.

- Se deben evitar cambios subitos de nivel

- Cuando existan controles para la seguridad
en el acceso al publico, se debe dejar al menos
uno de los médulos con un paso minimo de
0,80 m. para el uso de personas en silla de
ruedas, con coches o cargas, marcado con el
SIA,a menos que exista un itinerario accesible
alternativo adyacente.

Kl

>

ancho minimo 0,80

Figura 50. Controles de acceso

Puertas y ventanas

Las puertas deben ser disenadas para permitir
a todas las personas, y especialmente en silla
de ruedas, la entrada y salida de espacios de
manera facil y autonoma.

Las ventanas han de poderse abrir y cerrar
cémodamente.

NTC 4960.Accesibilidad de las personas al medio
fisico. Edificios. Puertas accesibles.
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Figura 51.Accesos

- Las entradas principales de edificios usados
frecuentemente por el publico como escena-
rios deportivos, oficinas de gobierno, teatros,
museos, bibliotecas, piscinas, edificios de ofici-
nas, hoteles y hospitales deben tener puertas
de apertura automatica. - Las puertas pueden
ser operadas manual o automaticamente. La
puerta operada automaticamente y de corre-
dera es la mejor solucion para la mayor parte
de las personas pues evita riesgos asociados a
otros tipos de puertas.

- Las puertas de cierre automatico son difici-
les de manejar por personas en silla de ruedas
o con poca fuerza en los brazos.

- Todas las puertas deben ser lo suficiente-
mente anchas para permitir el paso de los di-
versos usuarios, incluidos personas en silla de
ruedas, personas con equipaje, con coches y
nifos pequenos.

- Se debe proveer espacio suficiente al lado de
la puerta para que una persona en silla de rue-
das pueda alcanzar la manija y abrir la puerta.
- Una buena seleccion de materiales, color y
contraste en una puerta la hace evidente para
personas con baja vision.



- La senalizacion de las puertas de vidrio evita
accidentes y ayuda a las personas con baja vi-
sion a detectar los obstaculos.

- Las ventanas ubicadas contiguas a las circula-
ciones deben evitar que el barrido de las hojas
interfiera con esta zona de circulacion.

- Las manijas deben tener disefio ergonoémico,
de palanca, facil de manipular por sin fuerza en
sus manos.

- Ancho libre minimo 0,80 m. con una altura
minima libre de 2,05 m.

- Area libre adyacente al lado de la manija de la
puerta 0,30 m.

- Altura de las manijas minimo entre 0,95 m.y
1,05 m. sobre el nivel del piso, medido desde la
parte superior de la manija

- Las puertas de vidrio sin marco, deben estar
clara y visiblemente senalizadas. La senal debe
ser colocada a travesando la puerta a una altura
entre 0,90 m.y 1,50 m desde el nivel del piso
terminado. Esta marca debe hacerse también
en los panes de vidrio adyacentes a la puerta.

Figura 52. Puertas

Especificaciones técnicas

Sanitarios

Sanitarios bien disenados deben poder ser
utilizados por personas con bebes y nifos pe-
quenos, personas con discapacidad, usuarios
de silla de ruedas, adultos mayores, etc. de la
manera mas autonoma posible. Se debe pro-
veer espacio de maniobra que permita a usua-
rios de silla de ruedas la transferencia frontal,
lateral o diagonal hacia y desde el inodoro.

NTC 5017.Accesibilidad de las personas al medio
fisico. Edificios. Sanitarios accesibles.

- Proveer sanitarios individuales accesibles
que puedan ser utilizados por hombres y mu-
jeres, con un espacio suficiente para el acom-
panhante o miembro de familia.

- Siempre que se pueda existira, al menos,
un servicio higiénico accesible para cada gé-
nero, integrado en la misma area de otro
sanitario estandar, ubicado lo mas cerca po-
sible a la puerta principal de acceso a estos
espacios.

- Uso de controles infrarrojos de agua en
lavamanos, sanitarios y orinales

- Uso de botones de llamada de emergencia,
con facil acceso desde el piso, especialmen-
te en cubiculos individuales. Esta senal debe
estar conectada con oficinas de seguridad o
de asistencia.

- Todos los controles y aparatos deben te-
ner contraste con el fondo

- Pavimento no deslizante estando seco o
en mojado.

- Es conveniente proveer espacio y mueble
para cambio de panales.

- Las barras de apoyo necesarias para las
transferencias brindan seguridad y estabili-
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dad en el uso a los diversos usuarios,adultos
mayores, ninos, personas con discapacidad.

- De material no oxidable, anti bacterias, de
facil limpieza, de tacto agradable.

Figura 53. Sanitario

Figura 54. Detalles sanitario

- En edificios publicos debe haber al menos
UN (1) sanitario accesible en cada piso,

- Ubicado directamente relacionado con una
circulacion publica.
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- Con un area libre de minimo 1,50 m.x 1,50
m. frente a cubiculo para maniobrar; o con un
acceso directo que no requiera giros en la silla
de ruedas.

- Espacio de giro y maniobra de 1,20 m.de dia-
metro como minimo hasta una altura de 0,70
m. medida desde el nivel de piso.

Duchas
- En una bateria de duchas, se debe proveer

al menos una ducha accesible, y si es la Unica,
esta debe ser accesible.

Figura 55. Ducha

- Area minima de utilizacién de 0,85 m. de an-
cho y 1,20 m. de profundidad.

- Area de aproximacién de las mismas dimen-
siones,

- Piso de la base nivelado con piso circundante
y sin resaltos o barreras intermedias, antidesli-
zante en seco o mojado

- Con un asiento rebatible, con bordes suaves,
fijado en el lado corto de la superficie y con
dimensiones minimas 0,40 m. x 0,40 m.

- Barras de apoyo firmes: horizontal con una



altura de 0,76 m. medidos desde el piso ter-
minado y vertical con una altura desde 0.76 m.
hasta 1.40 m. medidos desde el nivel del piso
terminado.

- Controles situados en la parte exterior para
que puedan ser alcanzados facilmente

- Si hay lockers en el area de duchas, se reco-
mienda que estén en diferentes alturas, con
numeros y cerrojos con buen contraste y de
facil operacion.
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Griferia, Accesorios, Mecanismos,
Espejos

- La griferia se debe accionar mediante me-
canismos de presién, palanca o automaticos,
para facilitar su manipulacion a personas con
dificultades de movimientos en sus manos.

- Espejos a una altura minima de 0,90 m.en el
borde inferior del espejo y 1,90 y 2,10 m. en
el borde superior.

Especificaciones técnicas

- Accesorios, jabonera o mecanismos de ac-
cionamiento colocados a una altura no supe-
rior a 1,40 m. ni inferior a 0,40 m. medidos
desde el nivel del piso terminado, a una distan-
cia minima de 0,40 m. de una esquina.

Inodoro

- Dispositivo para suministro de agua al alcan-
ce desde el inodoro, y que no requiera agarre
o giro de la muneca.

- Se recomienda el uso de inodoro con cis-
terna, para que esta sirva de apoyo a la perso-
na con discapacidad, que usualmente no tiene
equilibrio.

- Con un espacio lateral de dimensiones mi-
nimas 1,20 m x 1,60 m con una altura minima
libre de 2,05 m que permita la transferencia
de la persona al inodoro.

- Altura del asiento entre 0,43 y 0,45 m.

- Barra de apoyo firme, lateral al inodoro ubi-
cada en el lado opuesto al espacio de acer-
camiento, a una altura entre 0,60 m.y 0,70
m. medida desde el nivel del piso terminado,
que permita a una persona usuaria de silla de
ruedas asirse con fuerza, efectuar una transfe-
rencia lateral, y que brinde seguridad a otros
usuarios.

- Puede disponer de otra barra de apoyo la-
teral hacia el espacio de acercamiento, pero
rebatible para permitir la transferencia.

Lavamanos
- No debe tener pedestal o mobiliario inferior

que dificulte el acercamiento de una persona
usuaria de silla de ruedas.

Guia de disefio accesible y universal
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- Se pueden instalar lavamanos a dos alturas
para personas adultas y para ninos.

- Espacio de aproximacién frontal de 0,85 m.de
ancho, 1,20 m. de longitud y 2,05 m de altura.

- La altura desde la parte superior del lavamanos
al nivel del piso terminado sera de 0,80 m, y el
espacio minimo por debajo del plano de trabajo
libre de obstaculos sera de al menos 0,75 m. con
una profundidad de al menos 0,25 m.

Orinales

Se pueden instalar a dos alturas, para personas
adultas y para ninos.

- Minimo uno de los orinales se instalara a una
altura de montaje entre 0,43 m.y 0,50 m.en la
parte mas baja.

- Barra de apoyo lateral vertical a 0,70 m. de
altura del piso terminado

Puertas
- Debe ser posible abrir los seguros de las

puertas desde afuera, en caso de una emer-
gencia.

- Ancho minimo de paso de 0,90 m y apertura
hacia el exterior.

Senalizacion

Clara senalizacion visual y tactil con el simbo-

lo internacional de accesibilidad, indicando si
es para hombres o mujeres ubicada sobre la
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puerta o junto a la misma entre 0,90 y 1,50 m.,,
con caracteres grandes y contrastados con el
fondo.

Interruptores y controles

- La facilidad de operacion, visibilidad, altura
adecuada y libre de obstaculos son factores
clave que afectan el uso de los servicios en
edificios por personas con discapacidad.

- Todas las tomas, interruptores y controles
deben estar colocados consistentemente en
relacion con puertas y esquinas y en una se-
cuencia logica en todo el edificio.

- Tomas e interruptores cerca del piso son pe-
ligrosos y dificiles de acceder pues la perso-
na se debe agachar para operarlos. Entre mas
alto el control, mayor la facilidad de enchufar
o desenchufar los aparatos.

- para facilitar el uso por parte de personas
con discapacidad visual los controles debe te-
ner contraste de color con el fondo e infor-
macion tactil

0,75-0,80 I

Figura 56. Mostradores

0,95-1,00



Controles e interruptores deben estar entre
0,45 m.y 1,20 m, sobre el nivel del piso.
Controles

- No debe necesitar agarre o giro de la mufeca
- Debe ser visible en la posicion sentado

- No debe tener botones pequenos.

Mostradores y recepcion

Los mostradores o mesas de atencion al publico,
deben tener una zona con una altura compren-
dida entre 0,75 m.y 0,80 m., con la parte infe-
rior libre de obstaculos en un ancho minimo de
0,80 m.y 0,70 m. de altura sobre el nivel del piso
terminado, que permita la aproximacion de una
persona usuaria de silla de ruedas.

El nivel de iluminacion minimo en esta zona
debe ser de 200 lux y debe permitir que una
persona con discapacidad auditiva pueda apre-
ciar el rostro y manos de quien lo esté aten-
diendo.

Otras Edificaciones
Bares o restaurantes

- En la zona de mesas se debe disponer un espacio
de maniobra, vinculado a un itinerario accesible.

- En locales de autoservicio la circulacion
proxima al mostrador debe tener minimo
0,80 m.

- Se recomienda que exista por lo menos un
ejemplar de la carta en lenguaje Braille.

Especificaciones técnicas

Bibliotecas

- Todas las aéreas de las bibliotecas deben ser
accesibles, incluyendo estaciones de trabajo y
de lectura.

- El espacio minimo entre estantes es de 1,065 m.
- La ADA recomienda que minimo el 5% de
cada uno de los servicios o elementos sea ac-
cesible.

Locales de exposicion

- Todos los elementos expuestos deben estar
en un local accesible, vinculados a un itinerario
accesible, y deben permitir la aproximacion a
los mismos.

- Titulos y textos explicativos, documentos o
similares deben cumplir condiciones de acce-
sibilidad en tamano, contraste y forma

Salas de espectaculos, cines, teatros,
escenarios deportivos y similares
Todos los servicios complementarios de es-
tas areas deben ser accesibles para todos los
usuarios.

Espacios reservados

- El area de sillas para personas con discapaci-
dad debe estar sobre una ruta accesible facil-
mente identificable y en lo posible adyacente
a la salida y a sanitarios accesibles

- Los espacios para usuarios de sillas de rue-
das deben estar localizados de tal manera que
la persona pueda estar acompanado por otro
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usuarios de silla de ruedas o por una persona
ambulante.

TETDDTTTEED iy
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Figura 57. Espacios reservados en auditorios

- Las lineas de vision deben ser comparables a
las de cualquier otro espectador

- Proveer espacios en diferentes ubicaciones
y niveles

- Sistemas de ayuda auditiva amplifica la co-
municacién, puede ser utilizada por personas
con audifonos y no interfiere con la audicion
de las demas personas. Hay varios tipos de sis-
temas de ayuda auditiva, y la decisién de cual
usar depende de factores como el tamano del
area, el uso de espacio, interferencias externas
y materiales usados

- Minimo 5% de las sillas accesibles, con un
minimo de 2, distribuidas en todo el espacio y
en todos los niveles, agrupados en pares y no
separados de las sillas regulares.

- Cada espacio accesible debe tener una linea
de vision sin obstaculos al escenario

- Espacio minimo de 0,80 m.x 1,30 m., con el
lado de 0,80 m. hacia el escenario o pantalla,
vinculados a un itinerario accesible, sin inter-
ferir con la circulacién, con piso circundante
plano y nivelado, integrados a los asientos de
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la sala y con buena visibilidad y acustica.

- Ancho minimo del corredor hacia el espacio
accesible desde la entrada debe tener minimo
1,50 m.

- Se pueden ubicar sillas removibles en los
espacios destinados a personas en sillas de
ruedas cuando no estén ocupados por estos
usuarios.

- Apoyabrazos de los asientos contiguos a la
circulacion rebatibles para permitir la transfe-
rencia desde una silla de ruedas y el uso por
personas obesas.

- Si las sillas estan numeradas, se debe proveer
numeros en Braille y tactiles en los apoyabra-
Z0s.

- Proveer amplificadores de sonido en areas
designadas para personas con discapacidad
auditiva

- Proveer mapas de las salidas de emergencia
en Braille y tactiles

- El auditorio, escenarios, vestuarios, servicios
higiénicos y duchas deben ser accesibles y es-
tar vinculados a un itinerario accesible. Los
podios deben ser accesibles para personas
de diferente altura, y equipados con una luz
que ilumine minimo 200 lux. La orientacion
de las luminarias y el nivel de la iluminacion
deben posibilitar a las personas con discapaci-
dad auditiva la lectura labial y la visién de pre-
sentadores o intérpretes de lengua de sefas.
Se debe proveer un area bien iluminada en el
frente del salon donde se ubicara el intérprete
de lengua de senas, junto con un control de
luz diferente, para esta drea, que permita su
iluminacién cuando la luz del salén se disminu-
ye para presentaciones audiovisuales.

- Se debe disponer de un vestuario accesible
vinculado a los distintos espacios como el es-
cenario, el estrado y el servicio higiénico acce-
sible a través de un itinerario accesible.



- El vestuario con puertas con un ancho mini-
mo de paso de 0,80 m.,, pasillos de circulacion
interior con un ancho minimo de 0,90 m.y un
espacio de giro de 1,20 m. de diametro como
minimo con altura minima de 2,20 m. Espacios
de aproximacion lateral a los casilleros, duchas
y mobiliario con un ancho minimo de 0,80 m.
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Especificaciones técnicas en turismo accesible

Marco conceptual del
turismo accesible

El Diccionario de la Real Academia de la Len-
gua Espanola en su 22° Edicion, define Turismo,
(Del ingl. tourism) como “Actividad o hecho de
viajar por placer. Conjunto de los medios condu-
centes a facilitar estos viajes. Negocio o industria
de proveer informacion, acomodacion, transporte y
otros servicios a los turistas”.

Para la Organizaciéon Mundial del Turismo
(OMT, 1994), “el turismo comprende las acti-
vidades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos a su en-
torno habitual, por un periodo de tiempo con-
secutivo inferior a un ano, con fines de ocio,
por negocios y otros”.!

Entendido el turismo como la actividad pla-
centera realizada en los viajes a distintos
destinos, éste se convierte, hoy en dia, en un
medio crucial para promover y enriquecer el
conocimiento, la comunicacién, y el respeto
entre los ciudadanos de diversas regiones.

El turismo es, ademas, una actividad clave en
la economia de muchos paises. Constituye una
de las principales fuentes de divisas y uno de
los cinco (5) renglones mas importantes de las
exportaciones mundiales.

Su crecimiento es uno de los fenomenos eco-
némicos y sociales mas notables. En el siglo
XX, afio 1950, se registraron 25 millones de
llegadas internacionales, se incrementd, en
2005, a 806 millones, con una tasa media de
crecimiento anual del 6,5 %.

Sistema del turismo

Segln el proyecto Accessibility Market and
Stakeholder Analysis - OSSATE?, la industria del
turismo es un sistema complejo de provee-
dores independientes compuesto por cinco (5)
elementos, que busca servir a un cliente:

lI. La region originaria del viajero/ lugar

I World Tourism Organization. Committed to Tourism, Travel and Millennium Development Goals. UNWTO News
Publications. Disponible en: http://www.unwto.org/index.php. [Consulta 13/07/10].

2 Buhalis, D, V. Eichhorn, E. Michopoulou & G. Miller. Accessibility market and stakeholder analysis. One-Stop-Shop
for Accessible Tourism in Europe (OSSATE), United Kingdom, University of Surrey, 2006.
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S

de origen,; viajes de descanso, negocios, sa-
lud, placer, estudio. Esta region estimula el
viaje.

2. Laregion destino llama clientes a lugares
especificos. Es el sitio donde se desarrollan
los productos y servicios que van a ser
utilizados por los clientes.

3. La region de transito, describe el perio-
do de tiempo que toma llegar al destino.

4. La industria del turismo y el viaje, pro-
ductos y servicios turisticos: agencias de
viajes, operadores, industria del transporte.

5. El medio ambiente: factores humanos,
socio-culturales, econémicos, tecnoldgicos,
fisicos, politicos y legales que tienen impac-
to en todo el sistema de turismo.

El funcionamiento del sistema depende de la
plataforma de soporte turistico, es decir que
hayan los elementos indispensables para que
se constituya el producto turistico y que estén
enfocados al servicio del cliente: prestadores
(alojamientos y establecimientos turisticos de
alimentos y bebidas); conectividad (aeropuer-
tos, terminales, empresas de transporte, infor-
macién y atractivos)?

Parte del grupo de clientes que se desplaza y
demanda servicios turisticos, tiene necesidades
particulares y/o especiales relacionadas, ya sea
con su movilidad, su capacidad para comunicar-
se y ubicarse espacialmente, es decir, restric-
ciones para utilizar con autonomia los medios
de transporte, las instalaciones y los servicios
que les ofrece el entorno convencional.

El turismo que permite el disfrute de los servi-
cios turisticos a la mayor parte de la poblacion,

es el turismo para todos, turismo universal, ac-
cesible e inclusivo.

El sistema del turismo y la
accesibilidad

El sistema de turismo esta definido por 5 ele-
mentos: el lugar de origen de viajero, el lugar
de destino, una region de transito, una industria
de viajes y turismo y el ambiente externo. De
manera transversal, tanto la accesibilidad como
las necesidades de informacion del cliente, cu-
bren todo el sistema desde la etapa antes del
viaje, la etapa durante el viaje (transito y en el
sitio) y la etapa después del viaje, con el fin de
brindar productos turisticos a todos los clien-
tes en una forma adecuada, como se muestra
en la figura |.

Los Turistas / clientes pueden ser viajeros so-
los, personas con discapacidad visual, usuarios
de sillas de ruedas, familias con nifos, adultos
mayores, etc.

Pueden ser viajeros con asistentes personales
o acompanantes, que viajan por placer, nego-
cios, salud, belleza.

En el sistema del turismo y la accesibili-
dad, se consideran los siguientes conceptos:

Servicios: alojamiento, alimentacion, compras,
entretenimiento

Atracciones: monumentos, eventos, musica,
artes, deporte, museos, arquitectura, parques
tematicos, parques naturales.

Servicios Auxiliares: publicos: instituciones
de salud, embajadas, policia. Privados: bancos,
aseguradoras, casas de cambio, correo, entre
otros.

3. Ministerio de Comercio, industria y turismo.Vice ministerio de Turismo. Sistema de indicadores de calidad para el
turismo colombiano.Versiéon preliminar 2008. Disponible en: http://www.mincomercio.gov.co/eContent/documen-

tos/turismo/2008/Sistemalndicadores.pdf
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El sistema del turismo y la accesibilidad

- |
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Figura 58. Fuente: Accessibility Market and Stakeholder Analysis — OSSATE. Traduccién y adaptacion: Claudia

Sanchez

El sistema de turismo esta definido por 5 ele-
mentos: el lugar de origen de viajero, el lugar
de destino, una region de transito, una industria
de viajes y turismo y el ambiente externo. De
manera transversal, tanto la accesibilidad como
las necesidades de informacion del cliente, cu-
bren todo el sistema desde la etapa antes del
viaje, la etapa durante el viaje (transito y en el
sitio) y la etapa después del viaje, con el fin de
brindar productos turisticos a todos los clien-
tes en una forma adecuada, como se muestra
en la figura |.

Los Turistas / clientes pueden ser viajeros so-
los, personas con discapacidad visual, usuarios
de sillas de ruedas, familias con nifos, adultos
mayores, etc.

Pueden ser viajeros con asistentes personales
o acompafantes, que viajan por placer, nego-
cios, salud, belleza.

En el sistema del turismo y la accesibili-
dad, se consideran los siguientes conceptos:

Servicios: alojamiento, alimentacién, compras,
entretenimiento

Atracciones: monumentos, eventos, musica,
artes, deporte, museos, arquitectura, parques
tematicos, parques naturales.

Servicios Auxiliares: publicos: instituciones
de salud, embajadas, policia. Privados: bancos,
aseguradoras, casas de cambio, correo, entre
otros.

Actividades: deportes y actividades cultura-
les.
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Actividades: deportes y actividades cultura-
les

El turismo para todos, desde la perspectiva del
Diseno para Todos, amplia las oportunidades
para todo el sistema del turismo, contribuye
a lograr una sociedad mas justa e inclusiva y
asegura la calidad en el turismo para toda la
poblacién.

El turismo es un bien social indispensable que
debe estar al alcance de todos los ciudadanos y
de todos los grupos de poblacion, independiente-
mente de las circunstancias personales, sociales,
econdémicas o de cualquier otra indole y debe ser
normalizado junto con todos los bienes y servicios
turisticos.

Los agentes turisticos deben llegar al convenci-
miento de que el turismo para todos es, ademds
de una responsabilidad social, una oportunidad de
negocio, y una ventaja competitiva para los pro-
ductos y servicios de turismo y ocio.

La necesidad de que el turismo sea una reali-
dad para todos ha sido reconocida por diversas
instancias internacionales. Asi, el Codigo Etico
Mundial para el Turismo, por un turismo res-
ponsable, de las Naciones Unidas y la OMT, ex-
presa en su capitulo 7 Derecho al turismo, “se
fomentara y se facilitard el turismo de las familias,
de los jévenes y de los estudiantes, de las personas
mayores y de las que padecen minusvalias.”

Por otra parte, la Asamblea General de las Na-
ciones Unidas, en el preambulo de la Conven-
cion sobre los derechos de las personas con
discapacidad, afio 2007, reconoce “la importan-
cia de la incorporacién de las cuestiones de dis-
capacidad como parte integrante de estrategias
pertinentes del desarrollo sostenible”, y recuerda
que el turismo responsable es un componente

necesario de esas estrategias y que deben ha-
cerse grandes esfuerzos para asegurar que las
politicas y practicas de turismo, sean inclusivas
de las personas con discapacidad.

Ademas, reafirma, solemnemente, los principios
enunciados en su periodo de sesiones en Bue-
nos Aires, Argentina, en 1991 (A/RES/284(1X),
titulado “Creando oportunidades de acceso al
turismo para todos”), actualizado en la reunion
de Dakar, Senegal A/RES/492(XVI) Turismo para
todos donde se hace un nuevo llamamiento a
todos los Estados para ofrecer:

* Sitios de turismo con establecimientos ac-
cesibles a las personas con discapacidad y
facilidades sin costo adicional para ellos.

* Formacion especial para el personal de los
sitios de turismo, establecimientos y ser-
vicios relacionados con éste y, prepararlos
para el trabajo con las personas con disca-
pacidad.

* Informacion clara y detallada acerca de las
instalaciones de recepcion para las personas
con discapacidad, asi como los problemas
que pueden surgir durante sus viajes de tu-
rismo.

La Asamblea General de las Naciones Unidas
también apoya los principios consagrados en
el articulo 3°. de la Convencion sobre los dere-
chos de las personas con discapacidad e invita
a los Estados a ponerlos en practica.

Ademas, llama la atencion sobre el trabajo

que esta realizando el grupo de apoyo interins-

titucional para la Convencion, y pide al Secre-

tario General de la Organizacién Mundial del

Turismo, OMT:

* Consultar con organizaciones no guberna-
mentales representativas y activas en el area

4. PEREZ, Daniel Marcos y GonzalezV.y GONZALEZ ,Diego ). Turismo accesible No. 4. Comité Espafiol de Repre-

sentantes de Personas con Discapacidad — CERMI, 2003.
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de asistencia para las personas con discapa-
cidad, a fin de determinar mas precisamente
qué papel podria desempenar la OMT en
este campo para comunicar los resultados
de estas consultas al Consejo Ejecutivo

e Hacerse representar en las reuniones de la
Comision de los derechos de las personas
con discapacidad cuando se examinan las
disposiciones de la Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad
pertinentes a mandato de la OMT.

Ventajas y beneficios del
turismo accesible

El turismo accesible representa para la indus-
tria del ramo, grandes ventajas y beneficios en-
tre los cuales cabe mencionar:

Aumento de la cantidad de mercado

La atraccion del segmento de mercado de
personas con necesidades especiales, clientes
de la tercera edad, personas con discapacidad,
permite aumentar la cuota de mercado actual,
contribuyendo a un incremento de los niveles
de rentabilidad empresarial, si se adecua y op-
timiza la infraestructura turistica.

Cabe recordar que en Colombia, segin el De-
partamento Nacional de Estadistica, para al
ano 2020, el grupo de 65 y mas anos se incre-
mentara en un 35.8%, y el nimero de personas
con discapacidad va en crecimiento debido a
factores relacionados con la situacion de con-
flicto armado y violencia existente en el pais.

Mejora de la imagen

Cuando los proveedores de turismo, ponen en
practica politicas de responsabilidad social en-
marcadas en el respeto, éstas conforman una
via de diferenciacion altamente rentable que

Especificaciones técnicas en turismo accesible

puede ayudar a transformar el sector e incre-
mentar sus ingresos, respetando los derechos
de las persona con discapacidad y permitiendo
su participacion en la sociedad.

Multiclientes

Si bien en Colombia no hay estudios sobre el
turismo de las personas con discapacidad, se
calcula que cada viaje realizado por una perso-
na con discapacidad incluye 0,5 acompanantes,
que pueden ser cuidadores o familiares, lo cual
los hace “multiclientes”. De la misma manera,
al mejorar la accesibilidad e infraestructura en
los destinos turisticos, mejora la calidad del tu-
rismo para todas las personas pues amplia el
grupo de clientes y contribuye a la competitivi-
dad de los destinos, marca la diferencia, y gana
mas mercado.

Desestacionalidad

La captacion del segmento de la poblacién con
discapacidad, posibilita la reduccion de la es-
tacionalidad, caracteristica del sector turistico.
Esta reduccién se puede lograr con grupos de
personas mayores, o grupos de personas con
necesidades especiales y sus cuidadores con
capacidad econémica y/o que reciben pension,
y estan dispuestos a viajar en las épocas de me-
nor congestién y con mas comodidad, siempre
y cuando se les brinden escenarios accesibles.

Los destinos turisticos enfrentan los retos de
la competencia global en términos de precio,
calidad y comodidad. Deben, por consiguiente,
enfrentar estos desafios con respuestas que les
permitan aprovechar todas las ventajas compe-
titivas que marquen la diferencia para posicio-
narse en el mundo del turismo. El turismo para
todos es el camino para enfrentar los retos de
la globalizacion en este renglon de la economia.

Guia de disefio accesible y universal
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Clientes con necesidades
especiales

Las personas consideradas como clientes
con necesidades especiales, desde la pers-
pectiva de la movilidad, la comunicacion y la
ubicacién espacial, lo son por diferentes ra-
zones de edad, condicion fisica, desarro-
llo mental o enfermedad transitoria o per-
manente, que afecte la relacion con el entorno
y que genere dificultades para la movilidad la
manipulacién, la comprension y el aprovecha-
miento y disfrute de la actividad turistica®.

Para mejorar y garantizar el turismo para to-
dos, es indispensable conocer las caracteristi-
cas de aquellos clientes con necesidades espe-
ciales. Algunas modificaciones o adaptaciones
en los diferentes elementos del sistema turis-
tico permitiran, facilitaran y mejoraran el ac-
ceso y el disfrute de los espacios por parte del
grupo de clientes con necesidades especiales.

En este sentido, las normas técnicas establecen
pautas de conocimiento y aceptacion general para
la ejecucion, modificacion y adaptacion de los di-
ferentes espacios y ambientes a fin de hacerlos
accesibles para todos. Un requisito para la imple-
mentacion exitosa de estas normas es difundir su
conocimiento por medio de la divulgacion a los
proveedores del turismo sobre la normatividad y
el impacto positivo que su aplicacion tendra en la
utilizacion de instalaciones turisticas.

El Capitulo Especificaciones técnicas, de esta
Guia de disefio accesible y universal, pd-
ginas 58 a 63, contiene variables y parametros
antropométricos para el disefio de espacios,
complementado con los criterios, requisitos
y normas técnicas colombianas aplicables en
cada uno de los casos.

Capacitacion del personal

Una manera de incrementar el conocimiento
sobre el tema de la accesibilidad y las implica-
ciones del uso y disfrute de los establecimien-
tos por parte de la poblacion con necesidades
especiales se puede lograr por medio de la sen-
sibilizacion y capacitacion de los prestadores
de servicios turisticos, su papel, compromiso
y responsabilidad social en el logro o mejo-
ramiento del acceso e inclusion a la actividad
turistica.

Las actividades de capacitacion deben estar
dirigidas a todo el personal que labora en el
sector turistico y que tiene relacion directa
con los clientes. Debe incluir un conocimiento
basico en temas de discapacidad, trato y apoyo
a las personas con diferentes discapacidades
o con necesidades especiales, un glosario de
términos relacionados y conocimientos sobre
las ayudas técnicas utilizadas como perros guia,
caminadores, etc.

También es conveniente que el sector turistico
cuente con politicas para las personas con nece-
sidades especiales y sus acompanantes. Estas po-
liticas establecen, entre otros productos, ofertas,
descuentos, planes, actividades y opciones de
habitaciones interconectadas, adyacentes o mul-
tiples, que faciliten y hagan atractiva la actividad
turistica para esta poblacion. El anexo | “Trato
para clientes con necesidades especiales*
relaciona los requerimientos para el entrena-
miento en el trato a clientes con necesidades
especiales, desarrollada por Polibea Turismo.

Accesibilidad y
oferta turistica

La oferta turistica designa tanto el soporte na-
tural o patrimonial de un area geografica, como
los equipamientos e instalaciones existentes
para el aprovechamiento de su potencial turis-

5. Godoy, Antonio y Franco, Pepa, coordinacién de la publicacion. Curso de turismo accesible. Real Patronato sobre

discapacidad. 2°. reimpresion, 2004. Madrid.
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tico. Se refiere al denominado producto turis-
tico: agencias de viajes, transporte, alojamiento,
centros de ocio y recreacion, establecimientos
turisticos de alimentos y bebidas, comercio y
recursos turisticos.

Las caracteristicas de la oferta estan direc-
tamente relacionadas con la experiencia del
cliente, y constituyen una de las premisas basi-
cas, en términos competitivos y de calidad,

La competitividad de la oferta turistica implica
calidad de sus productos y servicios con crite-
rios de sustentabilidad y productividad empre-
sarial, capacidad para generar ingresos superio-
res al promedio y bienestar para la poblacion.

Muchos de los indicadores que se utilizan para
la medicion de la competitividad de un pro-
ducto turistico pueden ser mejorados por la
prestacion de un servicio inclusivo, es decir, ac-
cesible para todos. El incremento de estos in-
dicadores puede verse reflejado en una mayor
ocupacion hotelera, en el aumento del nimero
de usuarios de transporte; en el crecimiento
del indice de empleo en el sector turistico; en
un mayor gasto promedio del turista y en una
mayor rentabilidad empresarial, entre otros.

Si bien es cierto que en Colombia existe una
politica nacional de turismo, expresada en el
Plan Nacional de Turismo 2008 — 2020, expedi-
do por el Ministerio de Comercio,Vice minis-
terio de Turismo en el afio 2008 no plantea
entre sus estrategias la accesibilidad, y no tiene
en cuenta las personas con necesidades espe-
ciales.Asimismo, desconoce el gran aporte que
este grupo de poblacion podria hacer al sector
turistico, si se concibiera el turismo accesible
como una forma de hacer mas productiva esta
actividad econoémica.

Pero los cuatro productos que se mencionan en
el plan nacional de turismo 2008 — 2020 ecotu-
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rismo, turismo cultural, turismo de salud y turis-
mo de congresos y convenciones y en los que
se concentraran las estrategias a implementar,
verian crecer su competitividad al considerar
también una politica de accesibilidad al turismo.

Clasificacion y criterios de
disefio en establecimientos
turisticos

Dentro del esquema del sistema de turismo, la
Guia desarrolla los criterios y requerimientos
de accesibilidad en los productos y servicios
turisticos que van a ser utilizados por todos
los clientes y que son aplicables a todo el sis-
tema del Turismo; region de origen, de transito
y de destino.

De acuerdo con su finalidad, los productos y
servicios turisticos pueden clasificarse en cua-
tro grandes grupos:

* Informacién y comercializacién: agen-
cias de viajes, companias aéreas, oficinas de
informacion turistica, publicas o privadas.

* Alojamiento y hospedaje: albergues,
aparta hoteles, hoteles, posadas turisticas y
campings.

e Establecimientos de la industria gas-
tronémica: restaurantes, bares y cafeterias

* Aprovechamiento del ocio y recreo
que comprende:

* Establecimientos e instalaciones deportivas.
* Instalaciones y parques recreativos.

* Accesibilidad a las playas.

¢ Disfrute de la naturaleza.

e Otros equipamientos turisticos.
Los establecimientos mencionados requieren
la accesibilidad en cada aspecto analizado en el

capitulo de especificaciones: Ver mayor infor-
macion paginas 63 a 93.

6. Politica Nacional de Turismo, Plan Nacional de Turismo 2008 — 2020. Ministerio de Comercio, Vice ministerio

de Turismo. Disponible en:
ria2007-2010-2.pdf

http://www.mincomercio.gov.co/econtent/documentos/turismo/2008/PlanSecto-
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Especificaciones técnicas
en el turismo accesible

En este apartado se ampliaran los aspectos
propios de cada una de las categorias en las
que se han clasificado los productos y servicios
turisticos.

Las especificaciones contenidas en este aparta-
do de la Guia, al igual que en los demas aparta-
dos, estan organizadas de la siguiente manera:

I. Titulo del tema

2. Norma técnica de referencia. Describe
la Norma Técnica Colombiana aplicable.

3. Criterios de diseio. La aplicacion de es-
tos criterios facilita y promueve el diseno y
construccion de entornos accesibles

4. Requisitos de disefio: son referencias
para los profesionales que proveen los en-
tornos para todos los usuarios.

5. Dimensiones Dadas en metros.

6. Siempre que se haga referencia a una pagina,
se refiere a esta Guia de disefio accesi-
ble y universal.

Informacion y comercializacion

Se desarrollan los criterios y requisitos espe-
cificos en establecimientos turisticos de infor-
macion y comercializacion. Estos se consideran
accesibles cuando pueden ser utilizados con
comodidad, autonomia y seguridad por todos
los clientes, disponen de un itinerario accesible
y los elementos, el equipamiento y el mobilia-
rio, cumplen con los criterios y requisitos es-
tablecidos.

Todos los establecimientos del sistema de tu-
rismo deben proveer informacion, material
promocional, formato de registro y salida, ma-
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pas y guias, instrucciones para emergencias, en
diferentes formatos accesibles, como docu-
mentos de textos o documentos en Word, etc.,
que permitan al cliente modificar el formato
segun sus necesidades auditivas, visuales, fisicas,
de comprension etc. incorporando simbolos
internacionales de facil comprension. Ver ma-
yor informacién paginas 64 y 65.

El material promocional y la informacion di-
fundidos en los diferentes medios como pagina
Web, material escrito y demas documentacion
de los establecimientos debe ser clara, com-
prensible, veraz y actualizada sobre las condi-
ciones de accesibilidad existentes, y debe estar
disponible para llenar las necesidades de los
clientes. Dicho material debe permitir que el
cliente potencial tome una decision previa en
cuanto a la respuesta del establecimiento a sus
requerimientos, en cada una de las areas abier-
tas al publico, restaurantes, piscinas, sanitarios,
etc.

Figura 59. Opcion de reservas de hotel via pdgina
Web



Reservas. Los clientes deben tener facilidad
para hacer el tramite de reservas por los di-
ferentes medios que se acomoden a sus ne-
cesidades, bien sea via telefonica, Pagina VWeb,
fax o correo electronico. Es importante que
el personal conozca y pueda suministrar infor-
macion sobre las caracteristicas accesibles del
establecimiento.

Establecimientos para
alojamiento y hospedaje

NTSH 006. Clasificacion de establecimientos de alo-
jamiento y hospedaje. Categorizacién de hoteles por
estrellas, requisitos, 2009. La Norma Técnica Secto-
rial Colombiana NTSH 006 establece en el numeral
6.2 Requisitos de accesibilidad.

Planta del edificio

En cuanto a la edificacion, el hotel debe ga-
rantizar el ingreso accesible a todas las areas,

como minimo. Ver mayor informacién paginas
68 a 93.

Vias y espacios urbanos

Contiene informacién detallada y remite a las
Normas Técnicas Colombianas NTC corres-

pondientes a los siguientes temas:
* Vias y espacios urbanos

* |Itinerario urbano peatonal accesible
e Rampas

e Escaleras

e Pasamanos

e Ascensores

e Estacionamientos

e Cruces peatonales

e Piso tactil para orientacion

Mobiliario y equipamiento urbano

Contiene informacion detallada y remite a las
Normas Técnicas Colombianas NTC corres-
pondientes a los siguientes temas:
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e Alcorques

* Apoyos isquiaticos

* Bancos

e Bebederos

e Bolardos

* Jardines y espacios abiertos

* Mesas

e Papeleras

e Semaforos

e Teléfonos publicos

* Vegetacion

e Zonas de obras en la via publica

Criterios generales. Los establecimientos
para alojamiento se consideran accesibles
cuando:

- Pueden ser utilizados con comodidad, auto-
nomia y seguridad por todos los clientes.

- Disponen de un itinerario accesible que les
permite acceder, utilizar y desplazarse desde la
recepcion a su alojamiento, a las zonas comu-
nes del establecimiento hotelero.

- Prevén una evacuacion del establecimiento
libre de obstaculos, en caso de emergencia.

- Cumplen con los criterios y requisitos es-
tablecidos en lo relacionado con elementos,
equipamiento y mobiliario.

Requisitos:Ver mayor informacion pagina 86.

Estacionamientos. Ver mayor informacion
pagina 75

NTSH 006. Clasificacion de establecimientos de alo-
jamiento y hospedaje. Categorizacion de hoteles por
estrellas, requisitos, 2009. La Norma Técnica Secto-
rial Colombiana NTSH 006 establece como factor
de evaluacién para la categorizacién de hoteles de
tres estrellas, en el numeral 8.2 REQUISITOS DE AC-
CESIBILIDAD. Planta del edificio: en cuanto al esta-
cionamiento: El estacionamiento del hotel debe ser
accesible en un 2%, como minimo. El hotel debe tener
el 2% del servicio de estacionamiento privado accesi-
ble, como minimo.

Cruces peatonales. Ver mayor informacion
pagina 76

Guia de disefio accesible y universal
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Aproximacion al edificio

Figura 60. Itinerario accesible de aproximacion al
edificio

Criterios

- El itinerario, desde la via y espacio urbano,
el estacionamiento y acceso entre edificios y
desde los servicios asociados debe permitir el
uso y disfrute de la mayor cantidad posible de
usuarios.

Requisitos: Ver mayor informacién pagina 87.

Entradas

Criterios

-Las entradas principales de los establecimien-
tos para alojamiento deben ser accesibles y es-
tar vinculadas a un itinerario accesible que co-
munique con las areas principales del edificio.

- Los accesos deben ser visibles y estar bien
iluminados y senalizados, desde el estaciona-
miento.

- Se debe proveer un directorio con informa-
cion en formato auditivo y visual, adyacente a la
entrada principal, con caracteres con contraste
y un plano o mapa tactil del establecimiento.

Guia de disefio accesible y universal

- En el caso de existir desnivel, éste debe sal-
varse a través de una rampa u otro mecanis-
mo de elevacion. Es conveniente que coexistan
rampas y escalones.

- El piso debe ser firme, plano y antideslizante.
En caso de existir alfombras, deben estar fir-
memente adheridas a la superficie.

- En edificios de patrimonio histérico, si no es
posible adaptar el acceso principal, se puede
proveer un itinerario accesible alternativo, de
libre utilizacién y sin condicionar su uso a algu-
nas autorizaciones.

Requisitos:

- El acceso debe estar protegido de la intempe-
rie mediante una marquesina ubicada, al menos,
a 2,20 m. de altura respecto al suelo.

Puertas principales

Las puertas deben estar disefadas para permi-
tir la entrada y salida faciles y auténomas a to-
das las personas, especialmente a aquellas que
se movilizan en silla de ruedas; utilizan muletas
o llevan equipaje,

NTC 4960. Accesibilidad de las personas al medio
fisico. Edificios. Puertas accesibles.

Requisitos: Ver mayor informacion paginas
88y 89.

Las puertas deben ser disefiadas, seglin la NTC
4960. Se debe tener especial cuidado con la
altura y diseno de las cerraduras y mirillas que
pueden representar obstaculos para personas
en silla de ruedas o con discapacidad visual.

Puertas de apertura automatica

Criterios

Pueden ser una solucion ideal para una perso-
na con movilidad reducida, que lleve equipaje,
o carritos con maletas.



Es necesario tener en cuenta el ritmo de aper-
tura y cierre para evitar accidentes.

Si es necesario accionarla pulsando un boton,
debera estar ubicado a la altura que permita
que una persona en silla de ruedas o de baja
estatura tenga acceso a éste.

Requisitos:
Las puertas automaticas tendran un ancho li-
bre de 1,20 m., como minimo.

Las puertas correderas de cierre automatico
tendran un mecanismo que las mantenga to-
talmente abiertas, sin necesidad de retenerlas
manualmente.

Los botones de control de apertura de las
puertas automaticas deben estar ubicados a
una altura maxima de 1,20 m.

Figura 6 1. Puerta de batiente.

Puertas de batiente
Criterios

Si esta situada al final de una rampa y abre ha-
cia el exterior, se debe dejar espacio suficiente

Especificaciones técnicas en turismo accesible

para que una persona en silla de ruedas pueda
accionarla sin dificultad.

Requisitos:

-Se colocara un zoécalo inferior, de 0,30 m. de
altura respecto al suelo en puertas de materia-
les que puedan danarse por el impacto de las
sillas de ruedas.

-Las puertas abatibles abriran preferiblemente
hacia el exterior con una apertura minima de
90°.

-Deben ser livianas a fin de que no exijan un
gran esfuerzo fisico para su apertura.

-Las puertas batientes de cierre automatico
contaran con mecanismo que aminore la velo-
cidad y sistemas de deteccion de usuarios.

-Los mecanismos de retorno electrénico o
mecanico estaran adecuadamente regulados en
cuanto a esfuerzo y tiempo de apertura y cie-
rre. En caso de emergencia o corte de suminis-
tro eléctrico, el mecanismo dejara de funcionar
y permitira la apertura, mediante empuije.

-Ancho libre con una altura de 0,80 m., como
minimo. Si la puerta es de dos hojas, al menos
una contara con esta dimension.

Puertas de vidrio

0,70 m

Figura 62. Puerta de vidrio con sefializacion

Guia de disefio accesible y universal
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Las puertas de vidrio (que debe ser de seguri-
dad) contaran con marcas de color o con fran-
jas de color contrastante, situadas a la altura
de la visual, y zécalo de proteccién con una
altura de 0,40 m. que estara en toda la ampli-
tud de la hoja.

-Senalizadas con dos franjas horizontales (do-
ble banda), con marcado contraste de color. La

anchura de la franja horizontal sera de 0.10 m.

La primera franja se dispondra a 0,75 m.y la
segunda a 1,20 m., respecto al suelo.

- Las puertas de vidrio sin marco, deben estar
clara y visiblemente senalizadas. La senal debe
ser colocada atravesando la puerta a una altura
entre 0,90 m.y 1,50 m, desde el nivel del piso
terminado. Esta marca debe hacerse también
en los paneles de vidrio adyacentes a la puerta.

Puertas giratorias

Figura 63. Puerta giratoria, con puerta adyacente
alternativa

Se deben evitar, pues impiden el uso a personas
en silla de ruedas; son dificiles de utilizar si la
persona usa muletas o va con maletas, y peli-
grosas para personas con discapacidad visual o
adultos mayores.

En caso de existir este tipo de puertas, se dis-
pondra junto a estas, otra puerta de acceso al
“lobby” de ancho suficiente y sistema de accio-
namiento convencional, como alternativa acce-
sible, y debe tener mecanismos para reducir la
velocidad en el movimiento.
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Puertas de emergencia

- Ancho libre de paso 1,00 m., como minimo,
con mecanismo de apertura de presion de do-
ble barra, ubicado a una altura de 0,90 m. res-
pecto al nivel del piso.

Requisitos
En puertas de acceso exterior, a ambos lados
de las puertas, habra un espacio libre, no ba-

rrido por las hojas de la puerta, que permita
inscribir un circulo de 1,50 m de diametro.

Figura 64. Mecanismo de presion en puerta de
emergencia

Manijas y accesorios

=

Figura 65. Puerta y mecanismo de apertura de pa-
lanca



Las manijas de las puertas deberan:

— Tener accionamiento mediante mecanismos
de palanca o presion

— Tener accionamiento facilmente asible y ac-
cionable

— No necesitar el giro de la mufeca para su
manipulacion

— No se permiten los pomos redondos
—Tener formas suaves y redondeadas
—Tener una longitud minima de 0,15 m.

— Tener altura de manijas entre 0,95 m.y 1,05
m. minima, sobre el nivel del piso, medido des-
de la parte superior de la manija

— Estar separados del plano de la puerta como
0,04 m., como minimo.

—Tener contraste de color con la hoja de puer-
ta.

— Permitir la apertura desde el exterior para el
rescate en caso de emergencia

Recepcion y lobby’
Registro y acomodacion (check in)

La recepcion y el lobby del hotel son los espa-
cios de bienvenida al huésped. En estas areas
se llevan a cabo muchas actividades, por esta
razén la informacion debe estar al alcance de
todos los visitantes.

Criterios
El lobby debe:

- Estar ubicado en el acceso principal del edificio.

Especificaciones técnicas en turismo accesible 95-1 @

- No tener diferencias de nivel

- Si es posible, incluir pisos tactiles para orien-
tacion (Ver mayor informacion pagina 78), que
conduzcan de la puerta de acceso al mostra-
dor de recepcion, a los puntos de informacion
y a los principales itinerarios.

- Disponer de dreas de descanso con mobilia-
rio accesible y la informacién general del esta-
blecimiento hotelero.

- Disponer de dreas de servicios, en las que se
encuentren teléfonos publicos,WIFI, directorio
telefonico, prensa diaria, etc.

-Senalizacion informativa y direccional clara, vi-
sible y en distintos medios y soportes, que no
produzca brillo que cause deslumbramiento y
ubicada a alturas y distancias adecuadas.

-Senalizacion (ver mayor informacion pagina
64) en el lobby y recepcién estara escrita en
dos idiomas, como minimo.

- Se recomienda que, al menos, una persona
que atienda en el drea de recepcion, sea intér-
prete de la lengua de signos.

- Se recomienda hacer un recorrido de reco-
nocimiento por las areas de acceso publico
para facilitar la autonomia para huéspedes con
discapacidad visual o con movilidad reducida,
en el establecimiento.

Requisitos

-El area de lobby y recepcion contara con la
iluminacién adecuada —que permita diferenciar
los distintos ambientes— para evitar deslum-
bramiento en la entrada y salida del estableci-
miento hotelero.

7. Manual de Accesibilidad Universal para hoteles. Sociedad y técnica, Socytec, S.L.y Paradores de turismo de Espaiia,
S.A.Real Patronato sobre Discapacidad. © Paradores de Turismo de Espafa, S.A. 2007

Guia de disefio accesible y universal



( 95-14  Especificaciones técnicas en turismo accesible

-La iluminacion general estara comprendida
entre 150 y 200 luxes, y la iluminacion dirigida
entre 200 y 400 luxes.

Recepcion
El mostrador de atencion e informacion tendra
las siguientes caracteristicas:

-Ubicacion en una zona del lobby donde no
interrumpa la circulacién.

- Suficiente espacio de espera de los clientes.

-Visible, identificable y senalizada desde la en-
trada.

-Opcidn de atencion en dos alturas y un espa-
cio de atencion en el que pueda realizarse la
aproximacion frontal de una persona en silla
de ruedas, o en el que pueda atenderse a una
persona de baja estatura.

Figura 66. Mostrador de recepcion

-El mostrador y demas mobiliario de atencion
al cliente, estaran comunicados con un itinera-
rio accesible y senalizado.

Requisitos:

- Ancho de espacio de atencién 20,80 m

Guia de disefio accesible y universal

- Mostrador (ver mayor informacion pagina
92) disefado a dos alturas: superior entre 0,95
m.y 1,00 m.y la inferior entre 0,75 m. y 0,80
m. de altura

- La longitud de la zona accesible sera de 1,20
m.y como minimo, 80 cm.

- Espacio libre inferior con un fondo = 0,50 m.
bajo la mesa

- Altura libre de entre 0,70 y 0,80 m.

-Superficie frontal donde se pueda inscribir
un circulo (libre de obstaculo y sin barrido de
puertas) de 1,50 m. de diametro.

-El diseno del mostrador permitira la aproxi-
macion frontal al mismo y dejara un espacio
libre de 70 cm. y una profundidad libre de
obstaculos de 60 cm. de modo que permita el
acercamiento frontal a un cliente en silla de
ruedas.

-Instalacion de elementos de sujecion de bas-
tones, muletas o ayudas técnicas

Mobiliario
-Mobiliario de las areas de descanso y espera,

debe ofrecer sillas de diferente diseno, con re-
posabrazos.

-Asientos con apoyabrazos a diferentes alturas:
0.40 m., la minima y 0.50 m., la maxima.

-Instalacion de apoyos isquiaticos, para el des-
canso de las personas a las que resulta dificil
sentarse o levantarse.

-Teléfonos en espacios faciles de localizar y ac-
cesibles para personas con movilidad reducida.
(Ver mayor informacion pagina 82).



Procedimientos y sistemas de
emergencia y evacuacion

La seguridad de los huéspedes es responsabi-
lidad de la administracion del establecimien-
to, ¥ la provision de vias y procedimientos de
evacuacion en emergencias, debe contemplar
todo el grupo de posibles visitantes, en espe-
cial aquellos con alguna discapacidad.

-Las necesidades de personas con discapacidad
auditiva y visual deben ser tenidas en cuenta
en el diseno de los planes y sistemas de eva-
cuacion. Al efecto, se recomienda el uso de lu-
ces intermitentes, teléfonos con vibracidon que
complementen los planes en caso de incendios
o terremotos.

-Rutas de evacuacién claramente senalizadas,
de manera visual y auditiva y en colores con-
trastantes.

-Se debe garantizar al menos una via de evacua-
cién accesible en caso de emergencia, desde la
habitacion accesible hasta la puerta de salida.

-El itinerario de evacuacion no presentara des-
niveles ni escalones aislados y, en caso de ser
necesaria una comunicacion vertical, ésta sera
accesible.

-Los cambios de direccion se haran preferible-
mente a 90° y dispondran de espacio suficiente
para inscribir un circulo de 1,20 m de diame-
tro, como minimo.

- La via de evacuacion contara con un ancho
libre de paso de 1,00 m de ancho y 2,20 m de
altura, como minimo.

-Salidas de emergencia con senalizacion direc-
cional e identificativa.

Especificaciones técnicas en turismo accesible

Comunicaciones Horizontales
- Pasillos y Corredores

Corredores, lobby y pasillos deben ser disefa-
dos para permitir a las personas una movilidad
segura y autonoma, dentro del edificio.

NTC 4140 (Primera actualizacion). Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Edificios. Pasillos y corre-
dores. Caracteristicas generales.

Se debe garantizar la accesibilidad en los si-
guientes recorridos:

—Acceso exterior / Recepcion / Habitacion ac-
cesible.

— Habitacion accesible / Restaurante, comedor
- bar-cafeteria / sanitarios publicos accesibles.

— Habitacion accesible / Ruta de evacuacion ac-
cesible / Salida de emergencia accesible.

Criterios

- Corredores y circulaciones disefados con las
dimensiones adecuadas para permitir el paso
de personas usuarias de sillas de ruedas y otras
ayudas para la movilidad, deben ser planos, el
piso firme y antideslizante.

- Superficies y acabados contrastantes entre
paredes y cielorrasos y entre paredes y pisos
para facilitar la orientacion de personas con
discapacidad visual.

- Provision de espacio suficiente para la manio-
bra de sillas de ruedas.

- Evitar mobiliario que sobresalga de las pare-
des como bebederos, teléfonos, extinguidores,
senales, peligrosos para personas con discapa-
cidad visual.

Requisitos. Ver mayor informacién pagina 88.

Guia de disefio accesible y universal
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Comunicaciones Verticales

Si en los recorridos se presentan diferencias
de nivel, deben ser salvados con rampas, esca-
leras, ascensores o elevadores especiales.

Rampas: Una rampa es una via inclinada que
lleva de un nivel a otro.

Rampas NTC 4143 (Segunda actualizacién). Esta-
blece las dimensiones minimas y las caracteristicas
generales que deben cumplir las rampas que se cons-
truyan en edificaciones para facilitar el acceso a to-
das las personas.

Requisitos. Ver mayor informacién pagina 71
Escaleras: Deben tener un disefio tal que
permita a personas con o sin discapacidad una
movilidad segura y autonoma.

Escaleras NTC 4145 (Segunda actualizacion). Esta-
blece las dimensiones minimas y las caracteristicas
generales que deben cumplir las escaleras.

Requisitos. Ver mayor informacién pagina 72.

Ascensores: El ascensor es un medio para
trasladar a las personas de un piso a otro, ver-
ticalmente.

NTC 4349. Accesibilidad de las personas al medio
fisico. Edificios. Ascensores.

Requisitos. Ver mayor informacién pagina 74.

Elevadores especiales

-Se utilizan para superar tramos cortos que no
comunican dos pisos diferentes.

-Pueden ser utilizados por personas en silla de
ruedas, persona con movilidad reducida, perso-
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na mayor, persona con muletas, o con coches
de bebés.

- Podran ser utilizados de manera auténoma
por la persona que lo requiera.

-Solo se permitira el movimiento de los ele-
vadores cuando los elementos de seguridad
estén cerrados.

-Los elevadores estaran dotados de barrera de
proteccion y topes de seguridad para impedir
el deslizamiento de las sillas de ruedas.

-En caso de emergencia, la plataforma podra
accionarse manualmente y contara con un sis-
tema de desconexion automatica por sobre-
carga y/o calentamiento del motor.

Requisitos

-En zona de embarque y desembarque se pre-
vera un espacio libre de obstaculos donde pue-
da inscribirse un circulo de 1,50 m. de diame-
tro.

- Piso antideslizante.

- Controles de avance, retroceso y parada tan-
to en la plataforma como el inicio y final del
recorrido a una altura entre 0.85 m.y 1,20 m.

-Elementos perimetrales de seguridad entre

0.80 m.r 0.90 m para evitar que la silla de rue-
das vuelque o se deslice durante el desplaza-
miento.

Elevadores especiales

* Plataformas elevadoras (desplazamiento
vertical)

* Plataformas salva escaleras (desplazamien-
to oblicuo)

* Sillas salva escaleras (desplazamiento incli-
nado).



Plataformas verticales elevadoras
(desplazamiento vertical)

TTIL
|

..I

Figura 67. Plataforma vertical elevadora

-Altura a superar para un desplazamiento ver-
tical 1,00 m.

-Dimensiones minimas (acceso frontal) I,10 m.

de ancho 1,40 m. de profundidad

-Dimensiones minimas (acceso a 90°) 1,40 m.

de ancho 1,40 m. de profundidad

-Anchura libre de paso de la puerta 0,90 m.
-Altura de controles 0,85 m. 1,20 m.
-Controles de facil accionamiento

-Panel de instrucciones para la operacion de la
plataforma de forma auténoma.

-Capacidad de carga de 250 kg

-Velocidad maxima de desplazamiento de 0, |
m/s.

Plataformas salva escaleras (despla-
zamiento oblicuo)

Ayuda técnica que se puede utilizar Unicamen-
te cuando no exista otra posibilidad

-Ancho minimo de la escalera por donde se
desplaza la plataforma: 1,20 m.

-Dimensiones minimas 1,00 m. de ancho 1,25

Especificaciones técnicas en turismo accesible

m. de profundidad

-Ancho libre de paso de la puerta 0,80 m.
-Controles de facil accionamiento.

-Altura de controles entre 0,85 m.y 1,20 m.

-Panel de instrucciones para la operacion de la
plataforma de forma auténoma.

-Maxima pendiente del riel de deslizamiento:

40%.

==

Figura 68. Plataforma salva escaleras

Caracteristicas Disefo interior

Para facilitar la movilidad y orientacién de to-
das las personas es importante tener en cuen-
ta lo establecido en el capitulo Criterios Ge-
nerales de Disefo, pagina 63 a 67 en cuanto a:

¢ Orientacion

¢ Comunicacion e informacion
¢ Senalizacién

¢ |luminacién

e Seguridad

Guia de disefio accesible y universal
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Contraste visual

El uso cuidadoso del contraste visual puede
ayudar a las personas con discapacidad visual
a identificar las areas de servicio y moverse de
manera autébnoma en el establecimiento.

Las grandes superficies como paredes, pisos y
cielorrasos deben tener colores diferenciados,
para permitir la percepcién del espacio.

Se debe evitar el uso de columnas sueltas en
el diseno. Si existen, deben dar color para per-
mitir su ubicacion por parte de personas con
discapacidad visual.

En las paredes se debe evitar el uso de franjas y
disenos irregulares, especialmente si se distor-
siona la ubicacion de accesos, y puertas.

En los pisos se deben utilizar disefios que con-
tribuyan con la orientacion.

Informacion y sefializacion

Una senalizacion adecuada permite el uso facil
y auténomo Yy ayuda a identificar las rutas mas
seguras y efectivas dentro del establecimiento.

Figura 69. Ejemplo de informacion y sefializacion
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Interruptores y controles
Ver mayor informacién pdgina 92

El cumplimiento de los criterios de ubicacion
y requisitos para los interruptores y controles
permite su uso por parte de los visitantes.

‘4.;_
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Figura 70. Ejemplo de interruptor y control accesibles

Areas Comunes

Las dreas comunes deben permitir el acceso,
uso y disfrute de todos los clientes del esta-
blecimiento.

Sanitarios en Areas Publicas

Ver mayor informacién pagina 89.

Puede consultar el Ejemplo de Buenas Practi-
cas en la pagina 95-26

Baterias de servicios sanitarios en
areas publicas

NTSH 006. Clasificacion de establecimientos de alo-
jamiento y hospedaje. Categorizacion por estrellas de
hoteles, requisitos, 2009.

La Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 006.
Clasificacion de establecimientos de alojamiento y
hospedaje. Categorizacion de hoteles por estrellas,
requisitos, 2009, requiere que los establecimientos de
alojamiento y hospedaje dispongan de bafios accesi-
bles en las dreas publicas, como minimo.



Criterios

Los sanitarios de servicio publico son para los
clientes que estan de paso en el establecimien-
to hotelero, y para algunos huéspedes, por tan-
to, deben situarse cerca de las areas comunes
de servicio al cliente, tales como recepcion, bar
y restaurante y salones de conferencias, areas
recreativas e instalaciones deportivas.

-Los sanitarios accesibles de las zonas comu-
nes del hotel deben estar integrados en los
bloques de hombres y mujeres y debe tener
una cabina accesible por bateria, como minimo.

-Cada bateria que incluya una cabina accesible
se sefalizard con el Simbolo Internacional de
Accesibilidad (SIA). Ademas del SIA, se instala-
ra el pictograma que indica que el servicio es
de hombres o de mujeres.

i

!

&
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-

Figura 71. Bateria de servicios sanitarios en dreas
publicas
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Deben situarse préximos a los accesos del es-
tablecimiento hotelero.

-Ubicacion de los aseos generales dentro del
establecimiento hotelero senalizada vertical-
mente de manera que puedan ser facilmente
localizados e identificados por los clientes.
-Sanitarios accesibles permiten el uso por par-
te de todos los usuarios, y no deben ser utili-
zados como areas de almacenamiento
-Puertas de los cubiculos que abran hacia fuera,
de manera que en una situacion de emergencia,
se pueda auxiliar mas facil y rapidamente a la
persona.

-Cada bloque de aseos tendra un banco o
asiento que pueda, en cualquier momento, ser
utilizado por una persona mayor o una perso-
na fatigada, para descansar.

Requisitos generales
-Puerta de los

sanitarios se-
nalizada con un
pictograma  con

dimensiones mi-
nimas de 0,15 m.
x 0,15 m. para in-
dicar: mujeres u
hombres.

-Pictograma  en
altorrelieve facil-
mente visible y de
color contrastan-
te respecto a la
puerta. Se situara a una altura entre 1,20 m.y
1,60 m. del nivel del piso.

Figura 72.
Orinal a doble altura

-Manija de la puerta con placa adhesiva con
una “H” o una “M” en altorrelieve que indique:
hombres o mujeres.

-Ambos sanitarios, el de hombres y el de muje-
res, se instala un dispositivo abatible a 0,85 m.
de altura,, para el cambio de panales de bebés
y niflos pequenos,

Guia de disefio accesible y universal
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-Area de circulacion y maniobra situada entre
lavamanos y cubiculos con un espacio libre de
obstaculos en el que pueda inscribirse una cir-
cunferencia de 1,50 m de diametro para que la
persona en silla de ruedas haga un giro de 360°.

-Distribucion de cubiculos, mobiliario y lava-
manos con un ancho libre de paso mayor o
igual a 0,80 m., para permitir la circulacién de
una persona en silla de ruedas.

Cubiculo accesible

-Puerta del cubiculo accesible con un ancho
mayor o igual a 0,80 m. que abrira hacia el ex-
terior, o sera del tipo corredera para que, en
caso de caida, la puerta pueda abrirse facilmen-
te y la persona pueda ser auxiliada.

-En el interior del cubiculo accesible se podra
inscribir una circunferencia de 1,50 m de dia-
metro para que una persona en silla de ruedas
pueda realizar un giro de 360° frente al ino-
doro.

- Lavamanos sin pedestal ni mobiliario inferior,
que dificulte el acercamiento de una persona
usuaria de silla de ruedas.

- lluminacién podra activarse mediante un in-
terruptor de luz de presion, o de sensor de
movimiento, con marco luminoso situado a
una altura entre 0,90 y 1,20 m.

-Sanitario masculino con instalacion de un uri-
nario, por lo menos, a una altura entre 0,43 y
0,50 m., para ser utilizado por nifos u hombres
de baja estatura.

El Plan Nacional de Llave, en Gran Bretana,
ofrece acceso independiente a los sanitarios
publicos accesibles, por medio de una llave que
desbloquea los sanitarios del sistema en todo el
pais.Ver mayor informacion en la pagina 95-26.
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Habitaciones accesibles

A

Figura 73. Habitaciones accesibles en hoteles

NTSH 006. Clasificacion de establecimientos de
alojamiento y hospedaje. Categorizacion de hoteles
por estrellas, requisitos, 2009. Esta Norma Técnica
Sectorial Colombiana NTSH 006 establece en el nu-
meral 6.2 REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD. Planta
del edificio: en cuanto a la las habitaciones, el hotel
debe como minimo garantizar que el ingreso desde el
exterior y hasta las habitaciones es accesible, y tener
el 2% de las habitaciones accesibles.

Las habitaciones son uno de los factores que
hara que el cliente tome la decision de perma-
necer o no en el hotel.

Criterios

El itinerario para llegar a la habitacion debe ser
accesible.

-Amplitud del espacio, disposicion de los mue-
bles y equipamiento que permita la circulacion
de una persona en silla de ruedas.

-Espacio suficiente para la aproximacion y utili-
zacion del mobiliario

- Recorrido dentro de la habitacion libre de
obstaculos,



-Mesa o escritorio debe permitir la aproxima-
cion frontal de una persona en silla de ruedas.
-Posibilidad de una habitacion adyacente o in-
tercomunicada para los cuidadores.

-Sistema de apertura de los armarios con puer-
ta corredera y manijas tipo palanca en forma
de L o C,, de preferencia.

-Cajones y rodillo para colgar la ropa, accesi-
bles para las personas en sillas de ruedas y para
las de baja estatura

-Para mayor aproximacion posible de la perso-
na en silla de ruedas al closet, esta drea debe
estar libre.

Puertas y cerraduras

Figura 74. Mirillas en puertas

-Puertas faciles de abrir.

- Mecanismos que aseguran el cierre de la
puerta deben permitir tiempo suficiente para
que la persona pase.

-Apertura de puerta debe ser completa y so-
bre la pared adyacente
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- Uso de mirillas a dos alturas 1,05 m y 1,50
m medidos desde el piso. Estas permiten a los
huéspedes sentirse seguros en entornos no
familiares. Son dtiles para que las personas
sordas identifiquen visitantes antes de abrir la
puerta.

-Se recomienda el uso de tarjetas de acceso,
con un indicador tactil en uno de los lados
para indicar el sentido correcto de uso. El per-
sonal debe instruir a los huéspedes acerca de
su uso correcto. Debe explicarse si esta tarjeta
también activa la electricidad en la habitacion.

-Ancho minimo de la puerta de acceso libre de
paso de 0,80 m.

- Numeracién de la habitacion situada, maximo
a una altura de 1,50 m, desde el nivel del piso
y caracteres de 0,02 m. de altura minima y en
altorrelieve.

-Balcén o terraza con un travesano inferior o
complementarlo con una pequena rampa.

Mobiliario

-Movimiento y transferencia desde la silla de
ruedas y el espacio contiguo a la cama, libre de
obstaculos, con un ancho minimo de 0,90 m.

-Espacio donde se pueda inscribir una circunfe-
rencia de 1,50 m. de diametro para permitir un
giro de 360° a una persona en sillas de ruedas.

- Ancho minimo de paso dentro de la habita-
cién de 0,80 m. que permita circular alrededor
de los muebles y entre los muebles y las pa-
redes.

-Muebles con bordes redondeados para re-
ducir el peligro de accidentes, y contrastantes
con las paredes adyacentes para permitir su
localizacion, por parte de personas con disca-
pacidad visual.

Guia de disefio accesible y universal
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-En habitaciones estrechas se asegurara que la
transferencia pueda realizarse, al menos, desde
uno de los dos lados de la cama.

- Mesa o escritorio con altura de 0,80 m y un
espacio libre inferior de 0,70 m de alturay 0,60
m de profundidad

-Sillas con reposabrazos firmes

- Enchufes, interruptores y en general todos
los aparatos y mecanismos de control ambien-
tal, situados a una altura entre 0,40 y 1,40 m

-Cualquier objeto que pueda ser utilizado por
el huésped como mantas y almohadas extras,
control de television, aire acondicionado o ca-
lefaccion, teléfono, caja fuerte, mini bar, etc. se
situaran a una altura entre 0,40 y 1,40 m. para
que pueden ser alcanzados por una persona en
silla de ruedas, de baja estatura, o un nifo.

-En espejos de cuerpo entero, el borde inferior
de los espejos debe estar a 0,60 m.y superior
1,60 m. Espejos sobre muebles, borde inferior
0.90 m.

-Televisores con control remoto vy, si es posi-
ble, subtitulo.

-Teléfonos (Ver mayor informacion pdginas 82
y 83), deben tener nimeros grandes, luz inter-
mitente, posibilidad de ajustar el volumen del
sonido, teclado con indicador del nimero cin-
co (5) en relieve.

Camas

Superficie de la cama firme y a 0,48 m de altu-
ra, para facilitar transferencia.

Guia de disefio accesible y universal
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Figura 75. Closet

Para que sea utilizable por todos los huéspe-
des debe tener

-Cajones de armarios con altura de entre 0,40
y 1,20 m.

-Perchero altura maxima de 1,30 m —medidos
desde el suelo, ajustable segln la necesidad.

-Manijas de puertas y cajones alargadas.
-Puertas correderas.

Ventanas

- Antepechos de ventanas con una altura maxi-
ma de 1,00 m, para permitir la vision de una
persona en silla de ruedas, hacia el exterior.
-Ventanas preferiblemente correderas con un
sistema de apertura facil de manipular, que no
requiera el giro de la muneca.

-Frente a la ventana un espacio libre de obsta-
culos que permita la aproximacion de una per-
sona en silla de ruedas.

lluminacién

-Una iluminacion tanto natural como artificial
efectiva puede ayudar a una persona con al-



guna discapacidad a ser auténoma y moverse
libremente en la habitacion.

-lluminacion de las habitaciones controlada

desde la cama.

-La utilizacion de interruptores-dimmers con
control del nivel de iluminacion.

-lluminacién adicional disponible en escrito-
rios y closets.

-Interruptores para lamparas de mesa al alcan-
ce de la persona, maximo a una distancia de
0,50 m desde la cama.

Aire acondicionado y calefaccién

-El huésped debe estar en capacidad de con-
trolar la temperatura de estos equipos, con
instrucciones claras y detalladas, debe ser in-
formado de esto por el personal

Alarmas para emergencia

Las habitaciones accesibles deben tener alar-
mas adicionales a aquellas que forman parte
del plan de emergencias. Cada habitacién debe
tener una alarma o teléfono, al alcance del piso
desde el cuarto o desde el bano.

Los huéspedes con discapacidad visual o audi-
tiva contara con dispositivos adicionales que
indiquen emergencias: luces intermitentes, se-
fales de vibracion, u otros.

Servicio sanitario accesible dentro
de la habitacion

Ver mayor informacion pdgina 89

Los sanitarios son areas absolutamente nece-
sarias para todas las personas, pero pueden ser
también areas peligrosas para huéspedes con
discapacidad, por lo cual es necesario que sean
seguras y accesibles para todos.
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NTC 5017. Accesibilidad de las personas al medio
fisico. Edificios. Sanitarios accesibles.

Criterios

La puerta debe ser corrediza o abrir hacia el
exterior para no reducir el espacio de manio-
bra, dentro del aseo o cuarto de bafio y, en
caso de caida, poder auxiliar a la persona lo
mas rapidamente posible.

Requisitos:
-Puerta de acceso al cuarto de bano con un

ancho libre de paso minimo de 0,80 m.y abrir
preferentemente hacia el exterior.

-Interior del sanitario poder inscribir una cir-
cunferencia de 1,50 m de diametro frente a
cada uno de los aparatos sanitarios para que
la persona en silla de ruedas realice un giro de
360°.

-Tanto el inodoro como la ducha deben contar
con un espacio lateral libre de 0,90 por 1,20
m. como minimo, de tal forma que permita la
transferencia desde una silla de ruedas.

-Inodoro y ducha con barras de sujecién

Todos los accesorios del cuarto de bano ta-
les como toallas, espejos, teléfono, jaboneras,
secador de pelo, etc., situados a una altura no
superior de 1,40 m, y a una distancia horizon-
tal, no mayor de 1,00 m de los ejes del aparato
sanitario al que dan servicio.

Lavamanos
-El lavamanos no debe tener pedestal

-Area de aproximacion: 0,85 m de ancho y 1,20
m. longitud

-Altura de 0,80 m., respecto al nivel del piso

Guia de disefio accesible y universal
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-Altura libre inferior

de 0,75 m, minimo,
que permita la aproxi- ] )
macion frontal de una t

p.

persona en sillas de
ruedas.

- Llave mono comando
para que pueda ser uti-
lizada por las personas
con dificultad de mani-
pulacion.

- Tomas, interruptores y
alarmas situadas a una al-
tura de entre 0,85y 1,10
m

Figura 76. Lavamanos
accesible

-Accesorios: toallero, secadora, aparatos y me-
canismos de control ambiental situados a una
altura entre 0,40y 1,40 m

- Borde inferior del espejo a 0,90 m.

Inodoro

- Espacio de transferencia lateral y frontal de
1,20 m x 1,60 m con una altura minima libre
de 2,05 m.

-Asiento situado a una altura entre 0,43 y 0,45
m.

- Barra de apoyo abatible en el lado del espacio
de acercamiento al inodoro y barra de apoyo
fija en el lado contrario.

-Barras colocadas a una altura entre 0.60 y
0,780 m

-Mecanismo  de
descarga del ino-
doro lateral al
mismo, a una altu-
ra maxima de |10
cm.

-Facil de manipu-

Figura 77 141 v activar.

Sanitario accesible

Guia de disefio accesible y universal

Ducha
-La ducha es la mejor opcion para las personas
con movilidad reducida pues permite facilidad
de movimiento y transferencias.

-Frente a la ducha
—frente a la pared
en la que esta co-
locada la griferia—
debe existir un
area libre de obs-
taculos de 0,85 m
de ancho por 1,20
m de profundidad
que permita la
aproximacion de
una persona en si-
lla de ruedas.

-El piso de la du-
cha debe estar al
mismo nivel que el
resto del cuarto de bafio, no tener ningln tipo
de escaldn y ser antideslizante.

Figura 78.
Ducha accesible

- Asiento abatible para las personas que nece-
sitan ducharse sentados, con ancho y profundi-
dad minimas de 0,45 m y altura minima, entre
0,40 y 0,46 m., respecto al suelo.

-Ducha con una barra de apoyo horizontal si-
tuada en la misma pared de la griferia y al lado
del asiento de ducha, con una altura de 0,76 m.

- Barra de apoyo vertical con una longitud de
entre 0,70 y 0,75 m, desde una altura de 0,76 m.

- Griferia tipo mono mando; jabonera, toallero
y todos los accesorios que dan servicio a la du-
cha, se instalaran a una altura entre 0,75 y 1,00
m., al alcance de una persona sentada o de pie.

-Griferia debe incluir ducha tipo teléfono, que
permita graduar la altura de la salida del agua.



Cancelacion de cuenta y salida
(check out)

-El establecimiento debe proveer sillas para
que personas que no puedan permanecer de
pie, las utilicen mientras hacen el proceso de
check out.

-Si se requiere firmar, se debe proveer superfi-
cies planas, si la persona las requiere.

-Si la letra de los documentos es dificil de leer,
el personal debe ofrecer ayuda.

-Habitaciones o servicios accesibles no deben
tener un costo extra.

Especificaciones técnicas en turismo accesible

-Si el huésped no puede acceder a la recepcion,
debe ser posible enviar la cuenta a la habita-
cion.

-Si la cuenta no esta disponible en formatos
alternativos, debe ser leida al huésped en su
totalidad antes de ser aceptada.

Encuestas de satisfaccion: Deben estar dis-
ponibles en varios formatos, para que el hués-
ped evalle la accesibilidad. La respuesta a las
sugerencias debe ser comunicada a los visitan-
tes.

Guia de disefio accesible y universal
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Ejemplo
Buenas practicas

En Gran Bretania, por lo general ~ RADAR suministra llaves
donde hay servicio sanitarios pu-  de sanitarios que forman Figura 79. Plan
blicos se encuentra uno accesible,  parte de la red NKS. Una nacional de
con gran espacio, barras, secado-  llave, que cuesta £ 3,50, llave de Ingla-
res de mano y a veces una alarma  desbloquea cualquiera de CC
(una cadena roja que alcanza el  los 7.000 sanitarios regis-
suelo) para situaciones de emer-  trados en el sistema. Otros aseos accesi-
gencia. Si esta bloqueado, es para  bles pueden encontrarse en lugares tales
prevenir el vandalismo y el uso in-  como centros de informacion turistica,
debido de los aseos. supermercados, restaurantes de comida
rapida, estaciones de tren y autobuses,
El Plan Nacional de Llave (Na-  ferry de muelles y muchas atracciones
tional Key Scheme - NKS), ope-  turisticas de Gran Bretaria. llustracion.
rado por la Real Asociacion para
la Discapacidad y Rehabilitacion
(RADAR), ofrece acceso indepen-
diente a mads de 7.000 sanitarios
accesibles en el Reino Unido.

Para mayor informacion: http://www.
radar.org.uk/radarwebsite/tabid/41/
default.aspx
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Establecimientos de
alojamiento rural

La NormaTécnica Sectorial Colombiana NTSH
008. Alojamientos rurales, requisitos de planta
y servicios®, 2006, define alojamiento rural como
el establecimiento en que se presta el servicio de
alojamiento en unidades habitacionales privadas,
ubicado en dreas rurales y cuyo principal propé-
sito es el desarrollo de actividades asociadas a su
entorno natural y cultural.

El contenido de la guia para establecimientos
de alojamiento: entradas, puertas, mobiliarios,
comunicaciones horizontales y verticales, y
sanitarios, entre otros, es aplicable en los es-
tablecimientos de alojamiento rural, pero hay
algunas caracteristicas especificas de accesibili-
dad que se deben atender.

La NTSH 008 establece que los establecimientos de
alojamiento rural deben tener la entrada y una habi-
tacion accesibles.

Establecimientos de la
industria gastronémica

El contenido de la guia para establecimientos
de alojamiento: entradas, puertas, mobiliarios,
comunicaciones horizontales y verticales, sani-
tarios, entre otros, es aplicable en los estableci-
mientos de la industria gastrondmica, pero hay
algunas caracteristicas especificas de accesibili-
dad que se deben atender:

Mobiliario

-Disposicion de forma que entre las mesas exis-
ta un ancho libre de paso minimo de 0,80 m.

Especificaciones técnicas en turismo accesible 95.27 )

-Espacio libre de obstaculos en el que pueda
inscribirse una circunferencia de 1,50 m de dia-
metro para que una persona en silla de ruedas
realice un giro de 360°.

Mesas y sillas

- Mesas con asientos fijos con un espacio libre
para un usuario de silla de ruedas, al menos.

- Mesas con altura libre de 0,70 m., minimo;
ancho de 0,80 m., minimo; profundidad de 0,60
m., minimo, para permitir el acercamiento de
usuarios de silla de ruedas.

- Mesas con 4 patas o con un pedestal central
que permita la introduccion de las piernas bajo
la mesa.

-Altura de la mesa, entre los 0,75 y 0,80 m,
desde el nivel del piso.

-Sillas con respaldo; altura del asiento entre
0,40 y 0,45 m de altura.

Figura 80. Mesas y sillas en restaurantes

9. Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 008. Alojamientos rurales, requisitos de planta y servicios, 2006
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Barra del bar-cafeteria

- Barra de doble altura con un espacio de aten-
cion de un ancho minimo de 0,90 m, y una
altura libre de 0,70 m., minimo, en el que pueda
realizarse la aproximacion frontal de una per-
sona en silla de ruedas, o en el que pueda aten-
derse a una persona de baja estatura,

0,75m, - 0,80 m,

Figura 81. Barra de bar-cafeteria

Barra de autoservicio

-Ubicada a una altura entre 0,75 y 0,80 m para
permitir la aproximacion frontal y lateral de
una persona en silla de ruedas.

-Bajo la barra debe haber una altura libre de
0,70 m y minimo un fondo libre de minimo
0,60 m,

- En toda su longitud debe haber un espacio
lateral libre de obstaculos de 0,80 m de ancho,
que permita la circulacion de una persona en
silla de ruedas o de cualquier persona de mo-
vilidad reducida.

-Mesa de la barra de autoservicio con espacio
libre en el que pueda apoyarse y empujarse la
bandeja, sin necesidad de sostenerla.
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- Platos o alimentos situados a una distancia
maxima de 0,60 m desde el borde de la barra,
y a una altura maxima de 1,40 m.

Figura 82. Barra de autoservicio

Informacién

-Lista de precios o menu fijados a la pared, si-
tuados a una altura de 1,40 m, maximo conve-
niente para las personas en silla de ruedas o de
baja estatura:

-lluminaciéon adecuada.

- Libre de obstaculos delante para el acerca-
miento

-Tipografia clara en colores contrastantes para
facilitar la lectura.

-Carta para clientes facilmente legible.

-Carta en escritura braille para clientes invi-
dentes.



Aprovechamiento del ocio y
recreo

Jardines y zonas al aire libre

o A
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Figura 83. Itinerario accesible en zonas al aire libre

En algunos establecimientos hay espacios
abiertos, zonas deportivas, jardines, piscinas,
paseos, etc., que han de prever el uso y disfrute
de todos los clientes.

-Definir, al menos un itinerario accesible, bien
senalizado que permita el acceso a estos es-
pacios.

-Delimitar en las zonas verdes un camino para
las personas en sillas de ruedas, con piso fir-
me.

-lluminacion adecuada de este recorrido.

-Ubicacion de bancos (ver mayor informacion
pagina 80).

- Instalacion de papeleras en el recorrido.

- Si el clima lo demanda ubicar bebederos, se-
gun lo establecido en la pagina 80.

Especificaciones técnicas en turismo accesible

- Elegir plantas aromaticas y arboles de sombra
bien mantenidos y podados para que no inva-
dan las zonas de paso y alguien pueda golpear-
se con sus ramas.

- Itinerarios seguros con un ancho minimo li-
bre de obstaculos de 1,20 m., y una altura libre
de obstaculos de 2,20 m.

-Requisitos de las vias y espacios urbanos, defi-
nidos en la pagina 68 a 84.

Piscinas

-Deben estar senalizadas adecuadamente para
evitar accidentes o caidas, cuando se encuen-
tran fuera de uso.

-Senalizacion correcta de las diferentes pro-
fundidades, para evitar accidentes.

-Los bordes de las piscinas y de su equipa-
miento deben estar redondeados.

-La circulaciéon alrededor de la piscina debe
tener un ancho minimo de 1,80 m, tener una
pendiente transversal maxima de 2%, con pisos
antideslizantes

-Se debe garantizar el acceso a las piscinas, ya
sea por medio de rampas, escaleras o gruas hi-
draulicas:

-La rampa se debe ubicar en las zonas de me-
nor profundidad. Con pendiente maxima de
8%, ancho minimo de 0,90 m, con pasamanos
a ambos lados y a doble altura y seccion 0,03
m a 0,05 m. de diametro, con superficie anti-
deslizante.

-La escalera debe tener peldafios de 0,30 m de
huella y 0,16 m de contrahuella maxima, con
pasamanos prolongado de forma redondeada
al inicio y final de la escalera, con superficie
rugosa, no deslizante.

Guia de disefio accesible y universal

95-29



( 95-30 Especificaciones técnicas en turismo accesible

-La grda es un dispositivo con eje vertical de
accionamiento hidraulico al que se engancha
una silla que sube hasta la superficie y se su-
merge hasta el interior de la piscina. Al girar,
facilita la transferencia desde la silla de ruedas
hasta la silla sumergible. (Figura 30)

Figura 84. Grua para acceso de personas con disca-
pacidad a la piscina

Playas
- Instalacion de pasarelas o caminos de madera,
con un ancho minimo de 1,50 m. para evitar las

dificultades que presenta la arena para transi-
tar con bastones, muletas y sillas de ruedas,

-Provision de sombrillas, duchas, sanitarios y
servicios para los clientes.

~m

Figura 85. Pasarelas o caminos de madera en playas
accesibles

Guia de disefio accesible y universal

Accesibilidad al Patrimonio cultural

Son multiples las medidas que se estan toman-
do para favorecer el acceso de las personas
con discapacidad y movilidad reducida al Pa-
trimonio Cultural en todos los paises. En Co-
lombia el Museo Nacional ha sido pionero de
estos esfuerzos. Por cortesia del Museo, mos-
tramos un ejemplo de las acciones encamina-
das a lograr el acceso a este patrimonio.
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Ejemplo de Buenas practicas

Plan de Piloto de Accesibilidad del
Museo Nacional de Colombia

Desde 1999 el Museo Nacional de
Colombia se halla comprometido en
incrementar la accesibilidad de su
planta fisica y la oferta de sus ser-
vicios culturales. Con base en esta
iniciativa, y pensando en ampliar la
inclusion cultural de la comunidad
con discapacidad, se disefié el Plan
Piloto de Accesibilidad. Un proyecto
encaminado a resolver algunos de los
mas urgentes problemas de accesibi-
lidad que presenta el edificio sede de
su Coleccidn, asi como a incrementar
el contacto del publico general con
sus objetivos de conservar y difundir
el patrimonio.

Este Plan piloto estd basado en una
concepcidn de la accesibilidad como
condicion que debe introducirse en
un ambiente u objeto para que todas
las personas puedan usarlo de forma
segura, confortable y autonoma. De
esta manera, para implementar las
modificaciones necesarias en el edi-
ficio o en su programa de servicios
culturales, se establece un contacto
permanente con personas con disca-
pacidad y entidades especializadas
en trabajar con esta poblacion. De la
misma manera se ha buscado afian-
zar el contacto con profesionales en

Figura 86.Aspecto de la Exposicion Sentir para
Ver, uno de los productos mas destacados del
plan incluyente del Museo Nacional.

disefio accesible, a través de cuya aseso-
ria se puedan aplicar las normas genera-
das desde organizaciones especializadas
en diseflo y adecuacion de espacios, ob-
jetos y servicios para poblacion en situa-
cion de discapacidad.

Los principios que inspiran el Plan Pi-
loto de Accesibilidad son la igualdad de
oportunidades, el acceso a la cultura y
el arte, a espacios alternativos de educa-
cidén, a la comunicacién e informacion.
De otra parte, sus lineas de accion con-
templan la accesibilidad arquitectonica,
la accesibilidad museografica, la acce-
sibilidad a servicios de informacidn, la
accesibilidad a servicios educativos y
culturales y la accesibilidad Virtual.

Contacto:
accesibilidad@museonacional. gov.co

Guia de disefio accesible y universal




P
(95-32

Especificaciones técnicas en turismo accesible

Organizacion y desarrollo de
actividades turisticas
accesibles

Dado que las actividades turisticas tienen una
duracion limitada en el tiempo, deben ser or-
ganizadas de acuerdo con un plan de viaje cui-
dadoso y teniendo en cuenta condiciones, cos-
tumbres, expectativas y necesidades especiales
de los clientes, a fin de que la accesibilidad sea
uno de los factores decisivos en el momento
de la eleccion del destino y del producto tu-
ristico.

A continuacion se describen las pautas que
permitiran la orientacion adecuada de la plani-
ficacion, organizacion y desarrollo de servicios
y actividades turisticas®:

Adelantarse a los problemas. Permite pre-
ver situaciones que tiene solucién cuando los
problemas se detectan antes del viaje

Ponerse en su lugar. La mejor manera de
adelantarse a los problemas es planear todas
las fases de que consta el viaje o actividad, des-
de la salida de la casa hasta el regreso, tenien-

do en cuenta las caracteristicas de cada cliente.

Una eleccion adecuada de los recursos: distri-
bucion de las habitaciones, colocacion adecua-
da del mobiliario o la modificacion del tiempo
o del orden de realizacion de determinadas
actividades, no tienen incidencia en el presu-
puesto.

Informacioén, espacio y tiempo. La partici-
pacion de personas con necesidades especia-
les en programaciones turisticas presenta dos
dificultades: los problemas de movilidad y de
comunicacion. La respuesta a estas dificultades

esta en conocer y manejar el espacio y el tiem-
po disponibles y en el tratamiento cuidadoso
de la informacion.

Informacion y comercializacion

Comunicacion

La comercializacion es el momento en que se
pone un producto o servicio turistico en ma-
nos del consumidor. En este momento, la cali-
dad y la oportunidad de informacion que llegue
al cliente sera uno de los criterios para la se-
leccién de un determinado producto turistico

Entre los grupos de personas que requieren
formacion e informacion del turismo accesible
estan:

Turistas:

Necesitan informacion veraz y actualizada
acerca de las caracteristicas de accesibilidad
de los lugares, lo cual depende de sus propias
necesidades. Los usuarios de silla de ruedas
deben enfrentarse usualmente a barreras del
entorno construido.Algunas personas de edad
experimentan menos barreras; las personas
con sobrepeso tienen necesidades de acceso
diferentes a las de alguien con discapacidades
auditivas, etc. Sin embargo, todos necesitan
informacion que les permita una buena expe-
riencia en un destino turistico dado.

Proveedores del destino turistico:

Deben proporcionar informacion confiable
acerca de las caracteristicas del establecimien-
to que afecten la accesibilidad. Un lugar acce-
sible para una amplia gama de clientes con in-
formacion de accesibilidad, tendra una mayor

9. Curso de turismo accesible. Edicion: Real Patronato sobre Discapacidad. Coordinacion de la publicacion: Antonio
Godoy y Pepa Franco (Folia Consultores). 2° reimpresion. Madrid, Neografis, S. L., 2004.
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base de clientes, y su establecimiento serd mas
seguro y mas comodo para todos.

Profesionales:

Quienes tienen agencias de viajes y servicios
de informacion, necesitan incorporar informa-
cion de accesibilidad en sus servicios, para que
se adapte a sus practicas de negocio y les re-
presente un mejor retorno de la inversion.

Guias de accesibilidad turistica:

Buscan dar a conocer a este segmento de clien-
tes la oferta turistica accesible (alojamientos,
restaurantes, recursos, etc.) en los destinos.

Disefo de paginas web accesibles:

Actualmente la Internet constituye un ele-
mento de comunicacion muy importante para
acceder al publico como objetivo potencial. El
disefio de paginas web accesibles es una he-
rramienta que permite a los clientes obtener
informacion de primera mano, previa a su viaje
y caracteristicas del destino.

Informadores turisticos:

Es necesario tomar conciencia de que los pro-
veedores de la informacion turistica, deberian
tener conocimiento sobre el turismo accesible
y su oferta tanto como de la forma de comu-
nicar y tratar a una persona con discapacidad,
para prestar un servicio de calidad a todo el
mundo.

Servicios de apoyo:

Adicional a la informacién que usualmente se
entrega al turista acerca de moneda nacional,
bancos, horarios, los informadores de los des-
tinos turisticos deben elaborar y proporcionar
una lista de todos los servicios de apoyo que
puedan requerir los turistas con discapacidad:

Especificaciones técnicas en turismo accesible

servicios de reparacién y reposicion de prote-
sis y ayudas técnicas, clinicas veterinarias para
perros guia, proveedores de asistencia médica
especializada, asociaciones especificas, etc.

Promocion:

Un aspecto muy importante en el turismo ac-
cesible es la divulgacion al segmento de perso-
nas con discapacidad, y sus areas de influencia,
como iniciativas que contribuyen a conocer
un destino turistico accesible.

Transporte y accesibilidad

El transporte accesible es uno de los factores
mas importantes para el fomento del Turismo
para Todos.

Esta Guia de disefio accesible y universal
se ocupa de este tema en el apartado Trans-
porte accesible, pagina 96-1.

Informacion y recursos
sobre turismo en Colombia

El turismo en Colombia es responsabilidad del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
del Vice ministerio de turismo. Los criterios
fundamentales se encuentran en el Plan sec-
torial de turismo 2008 - 2010 - “Colombia,
destino turistico de clase mundial”

Vision 2020 del turismo en Colom-
bia.

- Calidad como responsabilidad de todos los
actores del turismo

- Calidad como factor de competitividad
para las empresas y los destinos turisticos.

Guia de disefio accesible y universal
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Politicas especializadas

- Competitividad, mercadeo y promocioén tu-
ristica de Colombia.Vision 2020 para el tu-
rismo

- Desarrollo del ecoturismo
- Calidad turistica

- Plan indicativo para la educacion del sector
del turismo

- Turismo cultural

Programas y acciones

Mejoramiento y consolidacion de la competi-
tividad

Cadenas productivas eficientes en los destinos

Fortalecimiento de la institucionalidad turis-
tica nacional y regional

Calidad turistica
Desarrollo de proyectos estratégicos
Reduccién de la informalidad

Fortalecimiento de mercadeo, promocién y
comercializacion

Bilingliismo
Tips del turismo
Vicepresidencia de la Republica: Grandes pro-
yectos regionales
Entidades del orden nacional

Fondo de Promocién Turistica: Proyectos
de competitividad y promocion

Proexport - Fondo Promociéon de Expor-
taciones: Planes de mercado y promocion

Gremios nacionales
Asociacion Hotelera de Colombia — Cotelco

Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes
y Turismo - Anato

Asociacion Colombiana de Restaurantes y Si-
milares - Acodres

Asociacion Colombiana del Transporte Terres-
tre Automotor Especial —Acoltes

Normas técnicas de turismo

La Asociacién Hotelera de Colombia-Cotelco
es la Unidad Sectorial de Normalizacion, encar-
gada de elaborar y divulgar las normas técnicas
sectoriales para el subsector de alojamiento.

Certificacion en calidad turistica en
Colombia'®

Se desarrollé bajo el liderazgo del Vice ministerio
de Turismo, con el animo de mejorar la prestacion
de los servicios turisticos mediante el fortaleci-
miento de la gestién de la calidad en las empresas
y destinos turisticos, como estrategia para generar
una cultura de excelencia que permita posicionar
a Colombia en los mercados turisticos como un
destino de calidad diferenciado y competitivo.

Categorizacion de hoteles
por estrellas

Esta certificacion permite demostrar a los
clientes, las caracteristicas de calidad en los
servicios y la infraestructura que deben cumplir

10. Certificacion en calidad turistica — Colombia. ICONTEC www.icontec.org [Consulta 020710].
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los hoteles bajo la norma sectorial colombiana
NTSH 006 “Clasificacion de establecimientos
de alojamiento y hospedaje. Categorizacion de
hoteles por estrellas, requisitos normativos”,
asi como garantizar una adecuada relacion en-
tre el valor pagado y la calidad recibida.

Categorizacion de restaurantes por
tenedores

Esta certificacion permite demostrar a los
clientes de un restaurante, las caracteristicas
de calidad en cuanto a infraestructura, servi-
cios, competencias del personal y buenas prac-
ticas de higiene que deben cumplir este tipo
de establecimientos, de acuerdo con la norma
sectorial colombiana NTS-USNA 008 Cate-
gorizacion de restaurantes por tenedores. De
esta manera se busca garantizar una adecuada
relacion entre el valor pagado y la calidad re-
cibida.

Especificaciones técnicas en turismo accesible 9 5_359

Agencias de viajes

En esta drea se garantiza a los clientes de las
agencias de viajes tener confianza, seguridad,
oportunidad y agilidad en la asesoria para la
planificacion y compra de su viaje, lo anterior
lo logran gracias a que las normas establecen
estrictos requisitos en la cadena de valor de
sus servicios lo cual incluye las reservas, las
ventas del servicio y el servicio postventa, ade-
mas de un control permanente a sus provee-
dores (alojamientos, transportes).

Alojamientos rurales

Esta certificacion permite demostraralos clien-
tes las caracteristicas de calidad y los requisitos
de planta y servicios para los establecimientos
de alojamiento rural, mediante la norma secto-
rial colombiana NTSH 008 “Alojamientos rura-
les, requisitos de planta y servicios”, asi como
garantizar una adecuada relacién entre el valor
pagado y la calidad recibida.

Guia de disefio accesible y universal
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Especificaciones técnicas en transporte publico 96-1)

EN ELTRANSPORTE PUBLICO

El concepto de transporte se usa para de-
signar el proceso, los medios y los sistemas
mediante los cuales, unos objetos dotados
de significado social, son trasladados a tra-
vés del espacio y el tiempo. El transporte
implica el movimiento de esos objetos has-
ta una nueva localizacién, con ayuda de
algin mecanismo consumidor de energia
y a través de un medio ambiente, teniendo
consecuencias fisicas y sociales que pue-
den ser intencionadas o no'.

Transporte publico. De conformidad con el
articulo 3° de la Ley 105 de 1993, el transporte
publico es una industria encaminada a garan-
tizar la movilizacion de personas o cosas por
medio de vehiculos apropiados, en condicio-
nes de libertad de acceso, calidad y seguridad
de los usuarios, sujeto a una contraprestacion
econdémica’.

El concepto de movilidad esta vinculado al
desplazamiento de las personas o mercancias a
los diferentes lugares y por diferentes medios.

La accesibilidad esta relacionada con los espa-
cios, la facilidad de llegar a un lugar y obtener
o utilizar un bien o servicio. Por consiguiente,
la accesibilidad y la movilidad se estiman con
relacion al grado de facilidad o dificultad de
desplazamiento con miras al logro de la satis-
faccion de necesidades, tanto grupales como
individuales.

Introduccion

La guia ofrece orientacién y posibles solucio-
nes para incorporar elementos de disefo ac-
cesible en el sistema de transporte, sin llegar a
dar una informacion detallada en lo que se re-
fiere a la ingenieria. Solo proporciona criterios
y requisitos para resolver problemas de acce-
sibilidad en la infraestructura del transporte
publico y muestra experiencias de como estos
temas se abordan en la actualidad por medio
de ejemplos de buenas practicas

La consideracion de la importancia de la movi-
lidad para personas con discapacidad, adultos
mayores y poblacién con necesidades especia-

I. Ministerio de Transporte. Diagnéstico del transporte. Bogota, Mintransporte, 2009.
2. Decreto No. 171 de 2001 por el cual se reglamenta el servicio publico de transporte terrestre automotor de

pasajeros por carretera.
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les, se ha incrementado en los Ultimos afios
como resultado de la presencia y participacion
activa de estos grupos en el panorama econ6-
mico y social y su reconocimiento en los dife-
rentes paises y escenarios por medio de politi-
cas sociales y econémicas de los gobiernos que
buscan la igualdad de oportunidades y su inclu-
sién en la sociedad. Estas politicas reducen el
aislamiento, la vulnerabilidad y la dependencia
de esta poblacién.

Sin embargo, este reconocimiento se debe, no
solo a politicas socioeconémicas mas inclusi-
vas, sino también a la conciencia de que los
cambios demograficos —envejecimiento de la
poblacion y violencia politica— significan que
en el futuro, un nimero creciente de perso-
nas tendra algin grado de discapacidad y, por
consiguiente, su movilidad y posibilidad de par-
ticipacion en la sociedad se veran restringidas.

Normativa

La Convencioén sobre los derechos de las per-
sonas con discapacidad, promulgada por la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas, establece
en el articulo 9°. Accesibilidad: a fin de que las
personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos
los aspectos de la vida, los Estados Partes adop-
tardn medidas pertinentes para asegurar el acce-
so de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones con las demds, al entorno fisico, el
transporte, la informacién y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la infor-
macién y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medi-
das incluirdn la identificacién y eliminacién de obs-
tdculos y barreras de acceso y se aplicaran, entre
otros a los edificios, las vias publicas, el transporte
y otras instalaciones exteriores e interiores como

escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares
de trabgjo.

Por su parte, el estado colombiano por me-
dio del Departamento Nacional de Planeacion,
expresa en el Plan Nacional de Desarrollo,
Estado Comunitario 2006-2010 que la estrate-
gia de mejoramiento de transporte urbano bus-
ca estructurar ciudades competitivas, eficientes y
equitativas, que permitan a los ciudadanos tener
oportunidades seguras de movilidad, bajo princi-
pios de economia y deberdn corresponder con las
necesidades de ordenamiento y planificacion de su
territorio, cuyos principios bdsicos deberan ser:

I. Eficiente: La maxima utilizacion de los recursos
con criterios de seguridad.

2. Responsable

3. Equitativo y competitivo: Que ofrezca la opor-
tunidad a todos los ciudadanos de movilizarse
rapidamente, ofreciendo tarifas accesibles y
que soporten la mejora en competitividad de
las ciudades.

4. Ambientalmente sostenible
5. A la medida.}

En este contexto, en los ultimos anos, el Es-
tado ha cofinanciado la construccién de in-
fraestructura y el desarrollo operativo para
la implementacion de Sistemas Integrados de
Transporte Masivo — SITM en ciudades y areas
metropolitanas con poblacién superior a los
600.000 habitantes. Estos proyectos buscan
mejorar las condiciones del transporte publico
de pasajeros y ha logrado una mejora consi-
derable en la calidad de vida de sus habitantes.
Los SITM son sistemas de transporte en los
que se comienza a tener en cuenta la inclusion
y accesibilidad que facilitan la equiparacién de
oportunidades econémicas y sociales a las per-
sonas con movilidad o comunicacién reducida,

3. Plan Nacional de Desarrollo. Estado Comunitario 2006-2010: desarrollo para todos. Departamento Nacional de

Planeacion. Bogota
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para garantizarles la posibilidad de una vida au-
tonoma e independiente.

Asimismo, el Decreto niumero 1660 de 2003
reglamenta la accesibilidad a los modos de
transporte de la poblacién en general y en es-
pecial de las personas con discapacidad. Este
Decreto, asi como las normas técnicas de ac-
cesibilidad NTC son la base del presente do-
cumento, complementado con informacion de
diversas fuentes internacionales sobre accesi-
bilidad al transporte.

La reglamentacion legal vigente para el trans-
porte accesible constituye un componente
apreciable dentro del panorama general del
tema.

Transporte inclusivo

Se refiere al sistema de transporte al que toda
persona puede acceder, utilizar y salir, en con-
diciones de seguridad, comodidad y autonomia.

La accesibilidad en el transporte se refiere al
diseno de la infraestructura de terminales y pa-
radas, al diseno de los vehiculos, sefalizacion e
informacion y a otros elementos como la for-
macion de los funcionarios, la concientizacion y
educacion de los pasajeros, la correcta gestién
del servicio y la vigilancia en el cumplimiento
de las normas, para lograr un transporte publi-
co seguro, comodo y confortable, determinan-
te en la calidad global del servicio

En la planeacion, proyeccién y construccion de
sistemas de transporte publico para todos,
transporte accesible o transporte inclu-
sivo se deben tener en cuenta y cumplir no
sélo los criterios relacionados con la eficacia
de los servicios en cuanto a su funcionamiento
(tiempos de viaje, frecuencias en que se acce-
de, etc.), sino también los relacionados con la
eficiencia social que hacen referencia al acceso

Especificaciones técnicas en transporte publico

y utilizacion de los equipamientos y servicios
existentes en los distintos modos de transpor-
tey el acceso a los sitios de trabajo, centros de
estudio, zonas de servicios, espacios de ocio
o esparcimiento etc. para brindar igualdad de
oportunidades a los diferentes usuarios del
sistema de transporte.

La cadena de viaje accesible

El apartado Accesibilidad en el transporte,
de la Guia de diseiio accesible y universal,
considera soluciones técnicas, y se estructura
segln los eslabones que componen la cadena
de un vigje accesible:

I. Obtencion de informacion para el viaje

2. Desplazamiento desde el punto de origen
del viaje hasta la parada/estacion/terminal

3. Instalaciones o terminales y paradas
Adquisicion y validacion del tiquete / pasaje

Desplazamiento y estancia interior esta-
cion / terminal

Embarque / desembarque
4. Material movil / vehiculos

5. Desplazamiento y estancia en interior del
vehiculo de transporte

6. Llegada al Destino
Clasificacion de los medios de
transporte

Los medios de transporte se clasifican en la
Guia de acuerdo a las normas del Ministerio
de Transporte de Colombia, en relacion con las
vias de comunicaciéon de que se dispone para
acceder a los diversos destinos. La Guia hace
énfasis en el transporte terrestre y, especifica-
mente, en el transporte masivo urbano.

Guia de disefio accesible y universal
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Modo maritimo y portuario
Modo fluvial
Modo aéreo
Modo ferroviario
Metro
Tranvia
Ferrocarril de cercanias
Modo carretero terrestre
Transporte por carretera intermunicipal
Transporte publico colectivo urbano
Buses
Autobus de piso bajo
Autobus con escalones
Sistema Integrado de Transporte Masivo
-SITM
Taxis

Especificaciones
técnicas de accesibilidad
en el transporte publico

Generalidades

En Colombia, el Decreto nimero 1660 de 2003
reglamenta la accesibilidad a los diferentes mo-
dos de transporte de la poblacion, en general

y, en especial, de las personas con discapacidad.

En el Capitulo normativa nacional, paginas 21 a
35, se reproduce el texto completo del Decre-
to, dado que es de obligatorio cumplimiento.

En el desarrollo del tema se hacen recomenda-
ciones y se provee informacion relevante para
las acciones que deben ser realizadas en toda
la cadena de viaje, en los diferentes modos de
transporte. Ademas, se definen aspectos espe-
cificos para cada uno de los modos.

El concepto de transporte tiene tres aspec-
tos complementarios e inseparables:

Guia de disefio accesible y universal

Infraestructuras: estaciones, puertos, aero-
puertos e intercambiadores.
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Figura 87. Infraestructura de aeropuerto.Acceso
vehicular.

Vehiculos o material movil: buses, trenes,
aviones, barcos.

Figura 88.Vehiculo o material movil, bus de piso bajo

Vinculo de unién entre unas y otros, que
permite el acceso de los viajeros al interior de
los vehiculos: paraderos, plataformas de acce-
so, escaleras, etc.



Figura 89.Vinculo de union accesible entre
infraestructura y el material movil.

Exigencias para el transporte
accesible

El transporte accesible tiene una serie de exi-
gencias en cuanto a los tres aspectos anteriores:

Infraestructuras de transporte: deben te-
ner las caracteristicas de accesibilidad propias
de los edificios de uso publico, capitulo Especifi-
caciones Técnicas de la Guia de disefio accesible y
Universal. Otras caracteristicas especificas son:

Itinerario accesible desde los estacionamien-
tos en el exterior, pasando por las puertas de
entrada y salida, hasta cada una de las depen-
dencias y servicios de los edificios que permi-
tan el acceso y el uso por cualquier persona.

]

Figura 90. Itinerario accesible desde el exterior
hasta la estacién.
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-Personal formado en el trato a clientes con
necesidades especiales en puestos de informa-
cioén, atencion al cliente, venta de tiquetes, etc.

-Adecuada senalizacion de las distintas zonas
como mostradores de informacion y venta de
tiquetes, facturacion de equipaje, salas de es-
pera, teléfonos y servicios publicos, puertas y
muelles de embarque, etc.

-Sistemas de informacion visual (monitores,
paneles luminosos) y sonora (megafonia) en el
conjunto de las instalaciones, que garanticen
que un persona con discapacidad visual o au-
ditiva, esta perfectamente informada en todo
momento.

Figura 91. Sistemas de informacién visual en
estaciones.

-Medios de transporte accesibles entre las dis-
tintas dependencias o edificios, si hay que reco-
rrer largas distancias para el embarque como
ocurre, por ejemplo, en los grandes aeropuer-
tos.

-Folletos con informacion sobre normas, facili-
dades o limitaciones propias del transporte de
personas con discapacidad.

-Soportes de informacién sobre horarios, pre-
cios, condiciones de los viajes, etc., accesibles a
personas con discapacidad visual.

Esta informacion debe ser accesible para las
diferentes clases de discapacidad

Guia de disefio accesible y universal
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Vehiculos o material mavil. Estos deben
cumplir con las siguientes caracteristicas en
todos los modos:

Toda persona, auin con discapacidad, podra em-
barcar y desembarcar con comodidad, seguri-
dad y autonomia.

Informacion comprensible y facil de utilizar.

Sistemas de megafonia y paneles luminosos
que permitan a los viajeros, si es el caso, co-
nocer con suficiente antelacién, la llegada a las
paradas.

Espacios reservados para personas con movili-
dad reducida y espacios con sistemas de ancla-
je para sillas de ruedas.

Dotacién con mecanismos necesarios de segu-
ridad y sistemas de sefializacion, comunicacion
y emergencia. Esto permitira que una persona
con movilidad o comunicacion reducida, pueda
comprender vy utilizar (barras de apoyo, asideros,
timbres de solicitud de parada, timbres o dispo-
sitivos para solicitar ayuda o de alarma, etc.).

Sistemas de entrada y salida incorporados (pla-
taformas elevadoras, rampas o pasarelas des-
plegables, mecanismos de “arrodillamiento”,
etc.), destinados al acceso de personas con
movilidad reducida.

Espacio fisico necesario para la ubicacion de
ayudas técnicas personales utilizadas por los
pasajeros.

[

Figura 92. Espacio fisico para la ubicacién de
usuarios de silla de ruedas en el vehiculo.
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Vinculos de enlace entre infraestructu-
ras y vehiculos, Los vinculos de enlace de-
beran ser:

- Seguros, para todos los usuarios

- Respetuosos con la dignidad de la persona.

- Faciles de maniobrar en los embarques y
desembarques.

- En el caso de aparatos o mecanismos au-
xiliares, es preciso que sean manejados por
personal especificamente formado para uti-
lizarlos y para brindar el trato adecuado a
los clientes con necesidades especiales.

Eslabones de la cadena del viaje

Para efectuar el desplazamiento de una per-
sona, entre dos puntos del territorio, es ne-
cesario que funcionen de manera coordinada
todas y cada una de las etapas o eslabones
del transporte que constituyen la cadena de un
viaje accesible:

l. Sefializacién e informacion para el
viaje
Ver mayor informacién pdginas 63 a 66
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Figura 93. Informacion para el viaje

La informacion y la sefializacion son importan-
tes para los viajeros durante todo el viaje y en
cada uno de los eslabones de la cadena.



Para las personas con alguna discapacidad, es
imprescindible que la informacion y senaliza-
cion cumplan con los requerimientos que les
permitan conocer la oferta disponible; selec-
cionar el mejor itinerario; conocer cémo ad-
quirir un tiquete, a donde dirigirse, saber el
tiempo de espera, el costo, frecuencia, estacion,
lugar para tomar el medio de transporte, etc.

La informacion debe ser: clara, concisa,
exacta y actualizada, visible, por lo menos,
en dos formatos que puedan ser percibidos
por dos de los sentidos: visual, auditiva, tactil,
en relieve, en Braille, impresa, en pantallas, o
en signos. Una senalizacion clara a lo largo de
toda la cadena de transporte es importante
para todos, pero especialmente para personas
con discapacidades auditivas y visuales. La nor-
ma ISO TR 7239 y otras describen las caracte-
risticas precisas que debe tener la senalizacion.

Las senales que transmiten la informacion al
usuario del transporte publico se pueden cla-
sificar asi:*

De acuerdo con el objetivo:

Orientadoras (croquis, planos)
Direccionales (informacién de un punto a
otro)

Funcionales (explicativas: servicios higiéni-
cos, estacionamiento)

De acuerdo con el destinatario:

Visuales
Tactiles
Audibles

Criterios para la seializacion

-Toda informacién al usuario, debe cumplir con
requisitos tales como: uso de simbolos univer-
salmente reconocibles, tipo de letra sans serif

Especificaciones técnicas en transporte publico

(Arial, Helvética, Futura, Avant Gard), frases
cortas y palabras sencillas, buen contraste con
el fondo y buena iluminacion.

Figura 94. Sefializacion e informacién durante el
vigje en una terminal.

-Senales faciles de leer, faciles de entender y
texto en minusculas.

-Senales de alarma disenadas y localizadas de
manera que se perciban en forma visual, tactil
y/o auditiva, simultaineamente.

Requisitos para la sefalizacion

-Sefales visuales ubicadas en paredes a alturas
comprendidas entre 1,40 y 1,70 m.del nivel del
piso terminado.

-Senales tactiles de percepcion manual ubica-
das entre 0,70 y 1,20 m.

4. Instituto Colombiano de Normas Técnicas. Norma Técnica Colombiana NTC 4144. Accesibilidad de las personas
al medio fisico. Edificios, espacios urbanos y rurales. Sefalizacion. Bogota, ICONTEC, 2005

Guia de disefio accesible y universal
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Figura 95. Sefializacion tdctil

Guia de disefio accesible y universal

-Tamafio minimo de letras y signos, depende
de la distancia de lectura, y de la agudeza visual
del lector, pero debe tener dimensiones supe-
riores a 0,10 m en espacios urbanos y 0,15 en
edificios.

Figura 96. Informacion para el viaje
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Buenas practicas:

La Comision Europea lanzé una campaia
para informar de sus derechos a los pasa-
jeros.

La campania publicitaria difundida en 23
lenguas facilitara a los pasajeros aéreos o
ferroviarios el acceso a la informacion de
sus derechos. A pesar de que la Comision ha
promulgado en los ultimos arios legislacion
dirigida a garantizar la igualdad de trato de
los pasajeros aéreos y ferroviarios en toda
la Union Europea, no todos los potenciales
beneficiarios de esas normas las conocen. A
partir de julio de 2010, se colocardn en los
aeropuertos y las estaciones ferroviarias de
todos los Estados miembros, carteles que re-
cordaran los derechos de los usuarios. Ade-
mads, los viajeros tendrdn a su disposicion,
folletos gratuitos y un sitio web, en todas las
lenguas oficiales de la Union Europea, es-
pecialmente concebidos para ese fin.

Como parte de la camparia se ha abierto el
sitio web http://ec.europa.eu/passenger-rights
en el que los usuarios pueden consultar los
derechos que les asisten en cada uno de los

RAIL PASSENGER RIGHTS

Figura 97. Material utilizado en la campafia de
la Comisién Europea

distintos modos de transporte. Ademds, se
distribuiran folletos y se colocardn carteles
que describirdn los derechos bdsicos en pun-
tos como estaciones ferroviarias y aeropuer-
tos. Todos esos datos apareceran en todas
las lenguas oficiales de la UE para que los
ciudadanos puedan informarse en su propio
idioma. Por ahora, la informacion esta dis-
ponible unicamente en inglés.

Guia de disefio accesible y universal
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2. Desplazamiento desde el punto de
origen del viaje hasta la paradalesta-
ciéon/terminal

En Colombia, el Decreto 1504 de 1998 del Mi-
nisterio de Desarrollo Econémico determina
que el espacio publico esta constituido por el
conjunto de inmuebles publicos y elementos
arquitectonicos y naturales destinado a la sa-
tisfaccion de las necesidades urbanas colecti-
vas. El espacio publico debe planearse, dise-
fnarse, construirse y adecuarse de tal manera
que facilite la accesibilidad a las personas con
movilidad reducida, sea esta temporal o per-
manente, o cuya capacidad de orientacién se
encuentre disminuida por la edad, analfabetis-
mo, limitacion o enfermedad.

Figura 98. Itinerario urbano peatonal accesible,
con ancho libre de barreras,y elementos de
urbanizacién y mobiliario urbano

Los principios para la construccion de espacio
publico accesible estan detallados en la Guia de
disefio accesible y universal, paginas 63 a 85 en lo
que respecta a:

Criterios Generales de Disefio en Vias y
espacios urbanos

Orientacion, Comunicacion e informacion, Se-
nalizacion, lluminacion, Seguridad

Itinerario urbano peatonal accesible

Rampas

Guia de disefio accesible y universal

Escaleras

Pasamanos

Ascensores

Estacionamientos

Cruces peatonales

Piso tactil para orientacion
Mobiliario y equipamiento urbano
Alcorques

Apoyos isquiaticos

Bancos

Bebederos

Bolardos

Jardines y espacios abiertos
Mesas

Papeleras

Semaforos

Teléfonos publicos

Vegetacion

Zonas de obras en la via publica
Terminales de Acceso Publico

4. Instalaciones o terminales

y paradas

Ubicacion de las estaciones de
autobds, el ferrocarril y el intercambio
Los intercambiadores modales y estaciones de
transporte deben estar ubicados cerca a los
demas servicios de transporte, tiendas, locales
u otros destinos de los pasajeros.

\.Jl"\- -ﬂ‘-‘
Z

oo Py

Figura 99. Itinerario peatonal hasta la entrada de
una terminal de transporte.



Criterios

- Planeacién de areas cercanas para el inter-
cambio del transporte autobuses y taxis y au-
tomoviles privados

-Establecimiento de puntos de recogida de
usuarios con discapacidad para automoviles
privados, con espacios especificos, debidamen-
te senalizados.

-Itinerario accesible desde los paraderos de
buses, areas de desembarque de automéviles
privados o taxis hasta la entrada de la estacion
o terminal, minimizando la distancia.

- Entradas accesibles claramente senalizadas
para que los pasajeros con PMR las encuentren
facilmente.

Entradas y puertas

Ver mayor informacién pdginas 63 a 66

La ubicacion e infraestructura de estaciones de
transporte terrestre es muy variada, pero los
principios basicos en el disefio de los acceso,
son los mismos para todas las edificaciones.

- Entradas a las estaciones libres de puertas.
-Si las hay, seran automaticas,y permaneceran
abiertas, un minimo de seis (6) segundos. La
operacion de puertas automaticas puede ser
desencadenada por un dispositivo de detec-
ciéon o por presion de pie o de mano. El dis-
positivo de funcionamiento mas adecuado es
el tapete de contacto, porque las puertas per-
manecen abiertas, siempre y cuando el area de
cualquiera de los lados esté ocupada. Estos ta-
petes deben ser sensibles a la presion ejercida
de manera desigual (por ejemplo, los usuarios
de la muleta) y a la ligera presién (por ejemplo,
animal de asistencia)

-Zona de transicion con iluminacion inmediata
dentro de la puerta de entrada para permitir
el ajuste del ambiente exterior brillante a uno
interior mas tenue o viceversa.

-Puertas, preferiblemente, con ancho libre de
1,20 m, una vez abiertas.

Especificaciones técnicas en transporte publico

-Puertas de doble hoja, cada una de 0,90 m de
ancho, como minimo.

-Puertas con contraste de tono con la pared
de su alrededor y manijas contrastantes con
las puertas, para ayudar a personas con disca-
pacidad visual.

Pasillos y corredores

Ver mayor informacién pdginas 85 a 87

-Itinerario accesible desde la entrada hasta el
terminal que conecte cada una de las areas y
servicios del mismo. Este itinerario accesible
también debera servir como un medio de sali-
da en situaciones de emergencia.

-Corredores bien disenados ayudan a todos
los usuarios a encontrar su camino durante
el recorrido del edificio. Generalmente, las
personas con deficiencias visuales se despla-
zan centrandose principalmente en el piso y
hasta una altura de 1,50 m. hacia adelante. Los
acabados del piso, por tanto, pueden ayudar a
encontrar el camino a las personas con disca-
pacidad visual. Estos deben incorporar puntos
de referencia como indicadores tactiles, dife-
rentes materiales, cambios de textura cerca a
escaleras, etc. Estos cambios y simbolos deben
ser coherentes en todo el edificio.

-Paredes con superficies claras, no reflectantes
y con color que contraste con el piso, para que
el limite de éste sea claramente visible.

Cintas transportadoras

Figura 100. Cinta o banda transportadoras en aeropuertos

Guia de disefio accesible y universal
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-En los terminales donde hay distancias consi-
derables, las cintas transportadoras ayudan a
muchas personas con movilidad reducida, pero
deben tener siempre un corredor paralelo.

-Para algunas personas, especialmente ancia-
nos, acceder a una cinta transportadora en
movimiento es dificil.

-Cuando se dispone de la cinta transportadora,
se debe mostrar claramente la direccion de los
viajes y al final tener contraste de color.

- Entrada y salida bien iluminadas

-Pasamanos con una seccion redondeada, en
un color que contraste con el fondo

Escaleras

Ver mayor informacion paginas 72 a 74

Figura 101. Escaleras en terminal de transporte, con piso

diferenciado al comienzo y al final.

-Todos los pasos en un tramo de escalera de-
ben tener las mismas dimensiones.

- Bvitar escaleras curvas o en espiral

- Senalizacién tactil de advertencia al inicio y
final de la escalera

Guia de disefio accesible y universal

- Bien iluminadas
- Terminado antideslizante

- Nimero maximo de contrahuellas en un tra-
mo: 12, con descansos sucesivos.

- Un area despejada de obstaculos en la parte
superior e inferior de cada tramo de escaleras
de una longitud minima igual al ancho.

Rampas

Ver mayor informacién pdgina 71

Figura 102. Ejemplo de rampa accesible

Pasamanos
Ver mayor informacion pagina 73

P
o

Figura 103. Ejemplo de escalera accesible



Distancias y recorridos para
peatones®

En la década de 1980 se hicieron investigacio-
nes y, con base en éstas se recomiendan los
siguientes limites de distancia de recorrido, sin
un descanso:

Distancia
recomendada
GruPo sin descanso
Usuarios de silla de ruedas 150 m
Personas con discapacidad
) P 150 m.
visual
Personas ambulantes, con 50 m
ayudas para la movilidad )
Personas ambulantes 100 m.

Estas cifras son medidas promedio. Hay mucha
variacién en la capacidad da recorrer tramos
para las personas, dependiendo de las caracte-
risticas del piso, pendientes, condiciones me-
teoroldgicas, pasamanos, etc.

Espera de pie

Permanecer de pie puede ser dificil y doloroso
para algunas personas con discapacidad, per-
sonas con problemas de artritis, reumatismo y
espalda. En el mismo estudio se advierte que el
9 por ciento de los encuestados podria estar
de pie, menos de un minuto, sin molestias; el 24
por ciento, entre uno y cinco minutos y un 22
por ciento, hasta diez minutos.

Las conclusiones de este estudio subrayan la
importancia de proporcionar asientos disena-
dos en forma apropiada y ubicados en lugares
de esperay a lo largo de las rutas peatonales.

Asientos

Las personas con problemas de movilidad ne-
cesitan asientos a intervalos frecuentes.

Especificaciones técnicas en transporte publico

En zonas peatonales, estaciones e intercambia-
dores de transporte, cominmente utilizados,
deben proporcionarse asientos a intervalos de
no mas de 50 metros.

Figura 104. Zona de espera en una estacion de metro

Si es posible, también deben proporcionarse
asientos en paradas de autobus, sin obstruir la
via peatonal y con colores contrastantes para
ayudar a las personas con discapacidad visual.

4. Adquisicioén y validacion del tiquete

El sistema tarifario varia de acuerdo con el
modo de transporte y el esquema de adminis-
tracion econémico del mismo.

Tarifa: En los sistemas SITM en América Lati-
na, existe una tarifa Unica, con la cual los viajes

de distancias cortas subsidian los viajes largos.
Se puede adquirir tiquete sencillo o multiviajes.

También es posible ofrecer una tarifa reducida
para adultos mayores, estudiantes, o personas
con discapacidad, como en el caso del metro
de la ciudad de Sao Paulo, Brasil.

5. UK Department of Transport. Inclusive mobility. A guide to best practice on /access to pedestrian and transport

infrastructure, Londres, Department for Transport, 2005

Guia de disefio accesible y universal
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o

Adquiera en cualquiera de las taquillas de las

estaciones y portales o en los puntos de venta

externos, Ia tarjeta Propia o Ia tarjeta Capital y
recérguela con uno o hasta 50 viajes

Si llega en un bus verde alimentador al portal o
estacion intermedia compre al bajar cualquiera
de las tarjetas (Propia, Capital o de un solo viaje)

en las taquillas ubicadas en las plataformas para
acceder a tomar el bus rojo trocal

i su tarjeta tiene mas de un viaje acérquela al
lector ubicado en la parte superior del torniquete
eingrese. Si tiene solo un viaje insértela en la
ranura

Acérquese a los toniquetes que estan ubicados
junto a las taquilas ala entrada de las
estaciones y portales

*,

N Q [ 4
<[l

Para los usuarios en condicion de discapacidad,
se recomienda que adquieran a tarjeta Propia,
con ésta, el ingreso al Sistema es mucho més

facil.

Usted no necesita tarjeta para salir del Sistema

Figura 105. Recomendaciones para realizar el pago
y acceder a las estaciones y portales del sistema.
Fuente: www.transmilenio.gov.co

Red de Distribucion y Venta. La adquisicién
y validacion de tiquetes de viaje puede darse
por el método de taquilla, como en el caso de
los sistemas integrados de transporte, tipo Cu-
ritiba, Quito, Bogota, etc., y en los sistemas de
metro, tren y tranvia.

En los sistemas de autobuses regulares de pla-
taforma alta o baja, el tiquete se tramita con
el conductor, dentro del autobus o antes de
abordar, en locales destinados a ésta y otras
funciones.

Existen también maquinas expendedoras.

Guia de disefio accesible y universal

Sistemas de validacion y control

Figura 106. Ejemplo de sistema de validacion y control

En principio debe establecerse si el servicio de
transporte publico urbano es abierto o cerra-
do.A partir de éste, existe un gran nimero de
posibilidades técnicas y operativas sobre la va-
lidacion, control, cancelacion e intervencion de
los titulos de transporte.

Sistema abierto.Tranvias y autobuses. Care-
ce de barreras de entrada y salida, y se basa
en la necesidad de inspecciones y controles
periodicos.

Sistema cerrado. SITM, metro, y ferrocarri-
les de cercanias. Dispone de barreras y torni-
quetes a la entrada de las estaciones (en los
sistemas completamente cerrados incluso a
la salida), minimizando la necesidad de inspec-
ciéon y control. Los sistemas cerrados limitan
las posibilidades de fraude y ofrecen un mayor
volumen y calidad de informacion sobre los
desplazamientos de los viajeros.



Boletos. Las tarjetas inteligentes pre pagadas,
sistemas de validacion por proximidad, al igual
que la posibilidad de adquirir boletos multivia-
jes, facilitan el uso del medio de transporte por
parte de usuarios con discapacidad.

Control. Consiste en inspeccionar que el via-
jero ha adquirido el boleto correcto y lo ha
validado en forma adecuada. El uso de tique-
tes magnéticos ha reemplazado otros sistemas.
Los mas modernos sistemas sin contacto, eli-
minan también cualquier proceso mecanico y
reducen los tiempos de espera.

Mobiliario. El mobiliario de atencion al publi-
co tendra una altura de mostrador de 0,80 m.,
maximo. La parte inferior libre de obstaculos
tendra un ancho minimo de 0,80 my 0,70 m de
altura sobre el suelo, para permitir la aproxi-
macion de una persona en silla de ruedas.

Las maquinas expendedoras de tarjetas deben
tener botones y ranuras tanto para el dinero
como para entregar las tarjetas de pago, a no
mas de 1,20 m sobre el nivel de piso.

5. Embarque / desembarque

En la mayoria de los medios de transporte, el
elemento que genera mayores dificultades de
accesibilidad es la relacion entre la acera/an-
dén y el vehiculo, que se expresa de distintas
maneras en funcion de los diferentes rasgos de
la infraestructura y el material movil de cada
subsistema. Su importancia radica en el carac-
ter central para la cadena de viaje, debido a
que determina la autonomia, la comodidad, la
seguridad y la rapidez con la que todas las per-
sonas abordan o desembarcan de un vehiculo.

En el caso de los medios de transporte inter-
urbanos, es habitual portar bultos y equipajes
Yy, por tanto, la mejora de la relacion andén-
acera/vehiculo es positiva para la mayoria de
los usuarios.

Especificaciones técnicas en transporte publico

El objetivo de una aproximacion correcta es
minimizar las separaciones horizontales y ver-
ticales entre el bordillo y la plataforma del
material movil, de forma que el embarque o
desembarque se produzcan casi a nivel y en un
solo paso. Ademas, este hecho debe producir-
se en todas las puertas por igual, para que el
vehiculo, aparte de estar cerca de la acera, esta
también perfectamente alineado con ésta. Por
tal motivo, no se recomienda ubicar paradas
en curva.

Requisitos

-Acceso por una puerta con ancho de paso de
0,80 m., minimo, libre de obstaculos. En el caso
de que se circule en ambos sentidos, esta me-
dida debe ser superior a 1,20 m e inferior a
1,60 m.En el caso de dos puertas, se instalaran
hojas correderas de 0,60 m, minimo y de 0,90
m, maximo cada una.

-Indicacion clara y comprensible del destino de
cada servicio, en el frente y lado.

-Piso de los vehiculos debe estar al ras con el
pavimento superior de los andenes. Se reco-
mienda proveer rampas cortas plegables, para
evitar que el desnivel supere los 0,10 m.

6. Material movil / Vehiculos

Desplazamiento y estancia en el
interior del vehiculo de transporte

En los medios de transporte publico colectivo
de pasajeros, en todos los modos, debe reser-
varse el espacio fisico necesario para depositar
ayudas como bastones, muletas, sillas de rue-
das y cualquier otro aparato o mecanismo que
constituya una ayuda técnica para una persona
con discapacidad, sin que esto represente cos-
to adicional para dichas personas.

De la misma forma, se debera permitir a las
personas con discapacidad, el acompafamiento
de ayudas vivas sin costo adicional.

Guia de disefio accesible y universal
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Circulacion interior

Requisitos

- Paso libre de un ancho de 0,90 m, como mi-
nimo, en el espacio de circulacién.

- Desniveles subitos que no superen los 0,02
m, con sefalizacion visual contrastante.

- Altura libre de 2,10 m, como minimo, hasta el
techo en los pasillos.

Informacion

Figura 107. Informacién dentro del vehiculo

-Debe ser posible orientarse dentro del vehi-
culo, conocer el destino, solicitar informacion,
conocer las posibilidades de trasbordo, cono-
cer la siguiente parada, saber las posibles inci-
dencias, conocer la parada final del viaje.

-El vehiculo a bordo del cual el ciudadano rea-
liza su desplazamiento es también un entorno
ideal para el suministro de informacion rele-
vante como itinerarios y horarios de la linea;

Guia de disefio accesible y universal

mapa de situacion de las paradas, indicadores
informativos de siguiente parada, coordina-
cién con otros modos Yy transbordos, tarifas,
tiquetes y formas de adquirirlos; cambios de
horario e itinerario del servicio; reglamento de
utilizacién del servicio; forma de presentacion
de quejas y reclamaciones; mensajes relativos
a la correcta utilizacién de los equipos de que
consta el vehiculo (puertas, asientos, aviso de
parada, ventanas ...)

-Las senales se colocan en lugares visibles, tan-
to para los pasajeros que viajen sentados como
para los que lo hacen de pie, complementados
con informacion acustica equivalente.

Solicitud de parada

-Los timbres u otros elementos que requieren
accionamiento manual estaran dispuestos a
una altura comprendida entre 0,80 y I,10 me-
tros, desde el piso del vehiculo.

-Los avisos acusticos de solicitud de parada y
desembarque, deben ser audibles sin que lle-
guen a incomodar a los demas pasajeros

Area para los pasajeros. Area de
asientos

Mobiliario

-Un espacio para sillas de ruedas, ubicadas
en el sentido de la marcha, o contrario a ella,
con un area minima reservada para cada silla
de ruedas de 1,20 m de ancho por 0,86 m de
largo, complementada por un area libre para
maniobra de embarque y desembarque.

-Dispositivo para fijacion de sillas de ruedas,
que puede ser operado preferentemente por
la persona con movilidad reducida, con las si-
guientes caracteristicas: manejo facil y seguro,
que inmovilice la silla en condiciones de acele-



racion y frenado bruscos del vehiculo; que no
cause dafos a la silla de ruedas o a los demas
pasajeros, y que, ademas del dispositivo de fi-
jacion de la silla de ruedas, tenga un cinturén
de seguridad sub-abdominal con dos puntos,
como minimo; apoyo posterior para la cabeza
y barra de proteccion del cuerpo en la parte
posterior a la silla de ruedas; un pasamanos en
material resistente instalado en toda la exten-
sion lateral del espacio reservado, y barras de
sujecion y de apoyo de color contrastante.

-Sillas senalizadas para pasajeros con movilidad
reducida y, si es posible, en colores diferentes.

silla,
@ prioritaria

Figura 108. Area de pasajeros con movilidad
reducida, con diferenciacién de colores.

Plataforma

Se recomienda que la plataforma contenga un
espacio de giro libre donde se pueda inscribir
un circulo de 1,50 m de diametro.

Especificaciones técnicas en transporte publico 96-17 }

Modo maritimo y portuario

DECRETO NUMERO 1660 de 2003
CAPITULO IX. DISPOSICIONES
SOBRE ACCESIBILIDAD EN EL
TRANSPORTE MARITIMO

En general, no existen estaciones portuarias
que cumplan los requisitos de accesibilidad en
las edificaciones. Sin embargo, en este medio
de transporte, una vez que los pasajeros estan
situados en la zona de embarque, el acceso a
los barcos puede ser sencillo.

Modo fluvial

DECRETO NUMERO 1660 de 2003
CAPITULO VIII. DISPOSICIONES
SOBRE ACCESIBILIDAD EN EL
TRANSPORTE FLUVIAL

En Colombia, el transporte fluvial, que es un
pequeno porcentaje del transporte de pasa-
jeros, se mueve por el rio Magdalena, el Sing,
(comunica zonas urbanas de la ciudad de Mon-
teria), represas y lagunas y, en menor medida,
por otros rios. Seria deseable un mayor apro-
vechamiento de los rios como un medio masi-
vo de transporte de pasajeros, en provecho de
las ventajas fisicas que tiene el pais (nUmero de
cuencas y kilometros navegables), que permiti-
rian la integracion social de las zonas apartadas.

Modo aéreo

Aeropuertos
DECRETO NUMERO 1660 de 2003
CAPITULO X.DISPOSICIONES
SOBRE ACCESIBILIDAD EN EL
TRANSPORTE AEREO

Guia de disefio accesible y universal
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Figura 109.Acceso al avién desde la terminal

Dentro de la infraestructura de los aeropuer-
tos, se debe distinguir entre infraestructura
aeronautica y aeroportuaria. La primera com-
prende las instalaciones y equipos requeridos
para asistir a las aeronaves durante el vuelo;
mientras que la segunda se refiere a las pis-
tas, calles de rodaje, plataformas, franjas, esta-
cionamientos publicos, dreas para autoridades
competentes, terminales aéreos de pasajeros y
carga, asi como a los sistemas y servicios que
se requieren para su operacion. Los criterios
de accesibilidad se aplican en esta ultima.

Criterios de atencion al viajero

-Al realizar la reserva y adquirir el tiquete, el
personal que realiza la venta debe proveer in-
formacion al viajero con movilidad reducida. El
personal debe tener la capacitacién que le per-
mita conocer las necesidades de estos viajeros.

-Una vez en el aeropuerto, después de reali-
zar los tramites de facturacion, las companias
aéreas deben ofrecer atencion especializada a
los viajeros en silla de ruedas y personas con
movilidad reducida, de tal forma que les sea
posible desplazarse con seguridad, desde la si-
lla hasta el asiento del avion.

-Cuando sea necesario el traslado por la pista,
desde la terminal hasta el avion, debera reali-
zarse en vehiculos con plataforma elevadora.
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Modo ferroviario

Ferrocarril de cercanias
DECRETO NUMERO 1660 de 2003
DISPOSICIONES SOBRE
ACCESIBILIDAD EN ELTRANSPORTE
FERROVIARIOY MASIVO
ARTICULO 18°. CONDICIONES DE
LAS ESTACIONES

En el transporte ferroviario que opera en areas
urbanas hay varias modalidades: metro, tranvia
y ferrocarril de cercanias. Estos tres medios de
transporte ferroviario tienen diferentes grados
de accesibilidad debido a las circunstancias de
su infraestructura y de los vehiculos, asi como
de la discapacidad de cada usuario.

En Colombia, los ferrocarriles para el trans-
porte de pasajeros se utilizan Unicamente en
algunos tramos. El sistema ferroviario del pais
se complementara con los trenes de cercanias
de las grandes capitales que, por ahora, pro-
yecta la adecuacién en Bogotd, Cali y el Valle
de Aburra mediante subsistemas complemen-
tarios o alternativos para mantener y mejorar
la eficiencia de los desplazamientos de los ciu-
dadanos.

z
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Figura 110. Estacion de tren, con informacion visual



Plataformas en el transporte
ferroviario

-Plataformas de pasajeros construidas con una
seccién recta para reducir, al minimo, la brecha
entre la plataforma y la via.

-Ancho de la plataforma definido por el nime-
ro (maximo) de pasajeros que lo usa, con un
minimo de 2,00 m libres, ademas del ancho de
las zonas de seguridad

-Plataformas deben cumplir con todos los cri-
terios y requisitos definidos. Ver mayor informa-
cion paginas 68 a 71

-Piso tactil de advertencia para el borde de la
plataforma. Ver mayor informacién pdginas 78 a
79.

-Equipamiento como maquinas expendedoras,
teléfonos, etc. colocado fuera del espacio de
circulacion y sefnalizado por contraste de color
y tono.

-Evitar, si es posible, columnas y otros elemen-
tos sueltos en el area de circulacion de pasaje-
ros. Si existen deben estar senalizados median-
te contraste de color y tono.

- En cada plataforma proporcionar, minimo, un
punto de ayuda (para obtener informacion y
uso en una emergencia) con controles (boto-
nes de comando elevados) a una altura no ma-
yor a 1,20 m. Siempre que sea posible el punto
de ayuda debera proporcionar comunicacion
visual y audible.

- Anuncios, tales como retrasos o cambios de
plataformas, en forma auditiva y visual.

- Servicios higiénicos accesibles

Especificaciones técnicas en transporte publico

Embarque

Conexién parada / andén - con el
vehiculo de transporte

La dificultad en el acceso al tren se encuen-
tra en la diferencia de altura entre el andén
y el plano del vagén. La altura normal de los
andenes de estacion de ferrocarril es de 915
mm Yy no estan al mismo nivel de embarque en
trenes, por lo cual el acceso es dificil para pasa-
jeros con movilidad reducida, que necesitaran
una rampa movil. Algunos sistemas ferroviarios
ligeros modernos estan construidos con plata-
formas que mejoran el nivel de embarque.

Figura || |. Embarque de una persona en silla de
ruedas al tren.

Vehiculos

- Reserva de espacios para pasajeros en silla de
ruedas o con otras discapacidades

- Accesibilidad en los servicios higiénicos

- Informacion de incidencias y siguientes pa-
radas.

Guia de disefio accesible y universal
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BUENAS PRACTICAS:

Tren civia

Algunas unidades ferroviarias ha-
cen desaparecer esta discontinuidad
en la cadena por medio de vehiculos
sin escalones, de piso bajo, al menos
en algunos de sus vagones.

Este es el caso del tren CIVIA apli-
cado en las cercanias de RENFE
en Espana®. El Tren CIVIA es una
unidad eléctrica para transporte rd-
pido y masivo de viajeros en lineas
de cercanias urbanas y suburbanas,
con gran capacidad de transporte
de viajeros y paradas frecuentes.

Las principales caracteristicas de
accesibilidad del tren CIVIA son:

-Es uno de los primeros trenes del
mundo que resuelve los problemas
de accesibilidad para las PMR. In-
cluye un piso bajo en la relacion
anden/vehiculo, lo que evita la utili-
zacion de aparatos mecdnicos. Tam-

bién existe un
pasillo continuo
en su interior.

-Es un tren mo-
dular que con-
siste en un co-
che intermedio
de piso bajo. En
este coche se ha
adaptado el piso
bajo y el acceso
al andén se facilita, mediante rampa
automatica.

Figura 112. Imdgenes del
tren CIVIA: embarque, e
Interior del vehiculo.

-Puertas de acceso de la unidad con
un paso libre de 1,30 m.

- Sistema de informacion al viajero
con 6 monitores y sistemas de mega-
fonia que facilita informacion de en-
laces y paradas o mensajes de inte-
rés para el viajero, para mantenerlo
informado en todo momento.

-En el frontal y en los laterales exter-
nos existen sefiales para facilitar la
informacion del destino.

6. Imserso. La accesibilidad en Espafia. Diagnéstico y bases para un plan integral de
supresion de barreras. Madrid, Ministerio de Asuntos Sociales, 2002.
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Modo ferroviario
Metro

Usualmente, la discontinuidad de la cadena se
produce en las infraestructuras de acceso y
desplazamiento de las estaciones.

Ver Plataformas en el transporte
ferroviario

-Los andenes cuentan con una pieza de borde
con una franja de pavimento especial que actia
como sefalizador de advertencia.

Figura I 13. Plataforma de embarque al metro, con
sefializacion de alerta.

Vehiculo

-El vehiculo normalmente es accesible, con va-
gones de piso horizontal y puertas que abren
a pocos centimetros de los andenes. El primer
vagon es demarcado como accesible, debido a
que tiene la menor distancia entre este y la
plataforma.

- En algunas estaciones de curva, la separacion
horizontal se incrementa, y para evitarlo debe
colocarse un puente

-En cada vagén se deben reservar asientos in-
mediatos a las puertas para personas con mo-
vilidad reducida.

Especificaciones técnicas en transporte publico

-Interior del vagén con espacio, sefalizado y
protegido, dotado de cinturdn de seguridad en
3 puntos, al menos, para que pueda viajar una
persona en silla de ruedas, El freno de emer-
gencia ha de estar a mano.

-Informacién grafica, luminosa y por megafonia,
que informa la llegada a cada estacion, con su-
ficiente antelacion.

-Dintel de las puertas centrales de cada vagén
se encuentra instalado un timbre o zumba-
dor que orienta a los usuarios que funcionara
mientras aquellas estén abiertas.

-Puertas con pintura brillante en el borde del
umbral de las puertas.

- Sistema de seguridad preciso que bloquea la
marcha, mientras las puertas estén abiertas.

-Puertas con sensores para impedir el aprisio-
namiento de cualquier objeto.

Figura I 14.Vehiculo del Metro cable en Medellin

Modo ferroviario

Tranvia

Es un sistema recuperado en Europa comple-
tamente accesible como “tranvia de piso bajo”.

Guia de disefio accesible y universal
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Plataformas

- Plataformas de los andenes unidas con el ser-
vicio urbano por rampas en sus dos extremos.

- Andenes y tranvias comunicados por las pla-
taformas de estos casi a nivel (0,07 m. de sepa-
racion horizontal y 0,08 m. vertical, en el caso
mas favorable). En las zonas de las plataformas
inmediatas a las puertas extremas, suele habi-
litarse espacios para PMR en silla de ruedas
con avisador de parada al alcance que advierte
al conductor y pone en marcha un dispositivo
que incrementa el tiempo de apertura de la
puerta. En éstas también se adecuan los pulsa-
dores de apertura de las mismas.

Figura I'15.Tranvia accesible

Vehiculos

- Existencia de indicadores acusticos de aproxi-
macion y llegada a las paradas

- Megafonia interior y exterior al vehiculo

- Disposicion de perfiles especiales en bordes
de puertas y escalones interiores que permitan
localizar e identificar los mismos con el pie.

- Dispositivo sonoro y luminoso que avisa el
cierre de las puertas

- Diseno tipo “boa” de caracter continuo que
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permite el libre paso de los viajeros entre co-
ches y su 6ptima distribucion.

- Puertas dobles de grandes dimensiones para
facilitar el acceso.

- Sistema de suspension que garantiza la altura
constante de la plataforma de la unidad.

- Asientos abatibles que, en caso de no ser uti-
lizados, constituyen un apoyo.

- Lugares reservados para usuarios con sillas
de ruedas en los coches con cabina. Disponen
de cinturones de seguridad y de unos pulsado-
res para comunicar al conductor la presencia
de una persona en silla de ruedas. El conductor
esta pendiente de dicho cliente por medio de
camaras internas de video-vigilancia.

- Informacién luminosa que indica la localiza-
cion del tren en la linea y su salida.

- Pitido de cierre de puertas en los trenes.

- Boton para asientos reservados, dentro de
las unidades.

Modo carretero terrestre

Transporte por carretera intermunicipal

Decreto niumero 171 de 2001.Articulo 6. Ser-
vicio Publico de transporte terrestre automo-
tor de pasajeros por carretera. Es aquel que se
presta bajo la responsabilidad de una empresa
de transporte legalmente constituida y debida-
mente habilitada en esta modalidad, a través de
un contrato celebrado entre la empresa y cada
una de las personas que han de utilizar el vehi-
culo de servicio publico a esta vinculado, para
su traslado en una ruta legalmente autorizada.

A pesar de la legislacion existente, la accesibi-
lidad del transporte por carretera, es aln inci-
piente en Colombia. Los terminales de trans-
porte estan en el proceso de cumplimiento de



la normativa, y progresivamente, van acome-
tiendo obras para lograr la accesibilidad. Tam-
bién existen planes para su realizacion.

Figura | | 6.Vehiculo accesible para transporte
intermunicipal.

Transporte publico colectivo urbano
Obtencion de informacion para el viaje

Para la informacion y sefalizacion, se debe te-
ner en cuenta lo ya expuesto en la pagina 7 de
este apartado.

Guias, mapas y folletos

La edicion de guias y mapas es muy Uutil para
divulgar la red de transporte publico y sus ser-
vicios entre los ciudadanos.

- Las guias deben contener las principales ca-
racteristicas del servicio, incluidos los mapas
con itinerarios sobre el plano de la ciudad y
los horarios detallados.

- En general las guias pueden contener los si-
guientes aspectos:

- lItinerarios de las lineas sobre cartografia
adecuada
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- Horarios y paradas de las lineas con el maxi-
mo de detalle

- Coordinacion con otros modos o trasbordos

Tarifas

- Tiquetes especiales, condiciones para ser
beneficiario y forma de adquirirlos

- Planes y proyectos en marcha

- Extracto del reglamento de utilizacion del
servicio

- Acciones de calidad, cartas de servicios

- Formularios para la presentacion de quejas y
reclamaciones

- Ventajas de los cambios y mejoras introdu-
cidos en el servicio de transporte publico
urbano

- Cambios producidos respecto a la situacién
anterior.

Instalaciones o terminales y paradas

Decreto numero 171 de 2001. TERMINAL DE
TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS.- Es
aquella instalacion que presta servicios conexos al
sistema de transporte como una unidad de opera-
cién permanente en la que se concentran la oferta
y demanda de transporte, para que los usuarios
accedan a los vehiculos que prestan el servicio pu-
blico de transporte legalmente autorizado a las
sociedades transportadoras, en condiciones de se-
guridad y de comodidad.

Obligaciones de las terminales de transporte
Terrestre automotor de pasajeros por carre-
tera: Prestar los servicios propios del terminal
relacionados con la actividad transportadora,
en condiciones de equidad, oportunidad, cali-
dad y seguridad’.

Son puntos de estacionamiento conjunto de
buses en una ciudad, donde confluyen distintas

7. Ministerio de transporte Decreto Numero 2762 de 2001.Por el cual se reglamenta la creacién, habilitacion, homo-
logacion y operacion de los terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera.
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lineas interurbanas que deben estacionarse un
cierto tiempo y que, en su caso, permiten el
intercambio con la red de autobuses urbanos y
otros modos de transporte.

Para los criterios y requisitos de accesibilidad,
se debe tener en cuenta lo ya expuesto en la
pagina | | de Transporte. Instalaciones o termina-
les y paradas. Entradas y puertas.

Equipamiento y Mobiliario

Se recomienda que el equipamiento y mobilia-
rio en las estaciones conforme un recinto que
tenga un acceso de un ancho de 0,80 m, como
minimo y una altura de 2,05 m, como minimo.

- Mobiliario de atencién al publico con doble
altura de mostrador con la parte inferior libre
de obstaculos, para permitir la aproximacién
de una persona usuaria de silla de ruedas.

Servicios sanitarios

Publicos

Figura | 17. SeAalizacién para servicios sanitarios

Los servicios sanitarios en una estacion deben
cumplir con los requerimientos de la Guia, ver
paginas 89 y 90.

-Puertas con un ancho minimo de paso de 0,80
m y apertura hacia el exterior, con un espacio
de giro y maniobra, con espacio de aproxima-
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cion frontal al lavamanos, y éste sin pedestal ni
mobiliario inferior que dificulte el acercamien-
to de una persona usuaria de silla de ruedas.

Figura | 18. Lavamanos accesible

-Una altura minima que permita la utilizacion
por parte de un nifo o una persona en silla de
ruedas

-Espacio lateral al inodoro que permita la trans-
ferencia de la persona al artefacto sanitario,

Figura 1'19. Inodoro accesible



- Barra de apoyo firme lateral al inodoro, en el
lado opuesto al espacio de acercamiento que
permitan asirse con fuerza a una persona usua-
ria de silla de ruedas que efectle una transfe-
rencia lateral.

-Puede disponer de otra barra de apoyo lateral
hacia el espacio de acercamiento, pero ésta ha
de ser abatible para permitir la transferencia.

-Accesorios o mecanismos de accionamiento,
llaves y manijas de las puertas accionadas me-
diante mecanismos de presion, palanca o au-
tomaticos; pavimento no deslizante en estado
seco o hiimedo, y una clara sefalizacion visual
y tactil que indique si es para hombres o mu-
jeres.

Paraderos de bus

NTC 5351 Accesibilidad de las personas al medio
fisico. Paraderos accesibles para transporte publico,
colectivo y masivo de pasajeros.

Los equipos de transporte accesibles mejoran
la movilidad de las personas con discapacidad,
Unicamente si los paraderos también estan di-
senados para satisfacer sus necesidades, y per-
miten la cadena de transporte accesible.

La cantidad y localizacion de los puntos de pa-
rada estén definidos por las autoridades co-
rrespondientes de acuerdo con las necesida-
des individuales de cada municipio.

Los paraderos de bus pueden ser de dos (2)
tipos: de poste, elementos flexibles y facilmen-
te modificables; y de marquesina, que protegen
del viento, la lluvia, el sol,y permiten una mayor
superficie destinada a la informacion.

Criterios

-Ubicados a 100 m., como minimo, después de
intersecciones de avenidas principales, con el
fin de no generar riesgos para los usuarios.
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- Posible integracion con otros medios de
transporte en condiciones de seguridad y co-
modidad.

- Piso regular, firme, estable y antideslizante

- Diseno para proteger a los usuarios de las
inclemencias del tiempo y que, a la vez, permita
observar los vehiculos que se aproximan.

-Provisto de asientos y apoyos isquiaticos para
personas ambulantes con movilidad reducida.

-La senalizacion en los paraderos ha de pro-
veer:

I. Pictograma del autobus con identificador
de parada

Simbolo internacional de accesibilidad
3. Mapas y numero de ruta o nombre

4. Rutas, destinos, horarios, frecuencias y tipos
de servicios

5. Tarifas y formas de adquirir los tiquetes

Coordinacion con otros modos y trasbor-
dos

7. Cambios de horario e itinerario del servi-
cio.

El soporte de la informacién dependera del
tipo de paradero y, por tanto, del espacio dis-
ponible.

Los paraderos deben contar con una superficie
libre, reservada para la colocacion de sillas de
ruedas, coches u otros Utiles de ayuda, y un
area de circulacion que permita maniobras de
embarque y desembarque para personas usua-
rias de sillas de ruedas.

-En los paraderos no deben existir paredes de
vidrio o similares transparentes, a menos que
se sefalice la superficie con elementos opacos,
y el limite inferior del nivel de anuncios se co-
loque a una altura no superior a 1,20 m.
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Figura 120. Paradero de marquesina

-Cuando se utilizan vidrio o paredes transpa-
rentes debe tener una banda de color contras-
tante, al menos de 0,15 m de ancho, con una
altura de 1,4 m a 1,6 m desde el suelo. Una
banda en segundo lugar, inferior se puede po-
ner en 0,9 ma [,0 m por encima del nivel del
suelo.

-En las paradas o plataformas de acceso se re-
comienda proveer asientos preferenciales con
apoyabrazos y espacio frontal minimo de 0,60
m y altura entre 0,41 m y 0,43 m, cercana al
area de embarque o desembarque para perso-
na con discapacidad o persona con movilidad
reducida, que no interfieran con el area de cir-
culacion.

-Cuando su existencia pueda generar algu-
na interferencia con el area de circulacion de
usuarios o de maniobra de sillas de ruedas, se
recomienda utilizar sillas abatibles. La cantidad
de asientos preferenciales en la plataforma se
define de acuerdo con la frecuencia entre ve-
hiculos.

- Se recomienda la existencia de una linea ama-
rilla de 0,10 m a 0,45 m, medidos desde el bor-
de exterior de la acera, como se hace en las
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plataformas de ferrocarril, para proporcionar
orientacion a los conductores de buses, e indi-
car a los pasajeros que deben mantenerse lejos
del borde de la acera.

Paraderos de postes

Figura 12 1. Paradero de poste

-Los paraderos de bus de poste deben llevar
una cantidad limitada de informacién para que
sea mas eficaz y no induzca a confusion:

Numero / nombre del bus

Imagen de un bus

Mensaje especial

Numeros telefénicos para obtener informa-
cion

- Los paraderos de bus de poste deben estar

ubicados para que sea visible a los pasajeros
dentro del vehiculo



-Bandas de colores deben ser aplicadas en el
polo de la parada de autobus para aumentar la
visibilidad.

-lgual que la marquesina de buses, los parade-
ros de poste deben tener iluminacion suficien-
te para permitir la lectura de las sefales.

-Una buena iluminacion mejorara también la
seguridad personal.

Asientos

-Siempre que sea posible deben proporcionar-
se asientos en los paraderos.

-Asientos pintados de color de contrastante.

- Si el paradero no es cubierto, los asientos
deben diseharse con material resistente

Informacion de rutas y horarios

-Esta informacion debe proporcionarse siem-
pre y estara ubicada entre 0,90 my 1,80 m de
altura.

-Senales con tiempos de llegada y espera de
buses, destinos y retrasos son Utiles para todos
los pasajeros, pero especialmente para perso-
nas con discapacidad auditiva.

-Cuando se proporciona informacion de este
tipo, en tiempo real, la pantalla debe estar pro-
tegida de la luz solar directa.

- La informacion auditiva ayudara a perso-
nas con deficiencias visuales y dificultades de
aprendizaje.

Vehiculos

Buses de transporte publico
urbano

-Son vehiculos concebidos y equipados para
realizar servicios de transporte de viajeros ur-
banos, por calles y carreteras de un municipio.

-Tienen asientos y espacios destinados a usu-
arios que puedan viajar de pie y estan acondi-
cionados para permitir los desplazamientos de
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los viajeros en razon de sus frecuentes paradas.

-Estos buses pueden ser de piso bajo o de pla-
taforma alta con escalones;y se adaptan a una
serie de criterios técnicos para permitir el ac-
ceso de personas con movilidad reducida.

En la accesibilidad de los buses intervienen va-
rios factores. Por un lado, la capacidad del ve-
hiculo para descender hasta la altura del andén
y/o la capacidad del andén para ascender hasta
la altura del vehiculo.

En ciudades europeas y algunas ciudades de
Brasil como Curitiba, desde los afos 1970, se
comenzaron a diferenciar los usos de los ca-
rriles de la calzada. Se asignaron carriles es-
pecificos para la circulacion de buses que se
conocian como “carriles solo bus”. En algunas
ocasiones, estos carriles se encontraban de-
marcados por un separador, que les permitia
trayectos mas rapidos pues podian evitar la
congestion del trafico. Sin embargo, la existen-
cia de estas infraestructuras para el transporte
publico no garantiza la accesibilidad de las per-
sonas con movilidad reducida. La accesibilidad
ha mejorado significativamente por las modifi-
caciones en los vehiculos.

En los dltimos afios, muchas ciudades de Amé-
rica Latina han adoptado lo que se conoce
como Sistemas Integrados de Transporte Masi-
vo-SITM. (En inglés BRT por su siglas Bus Rapid
Transport. Es un sistema de buses rapidos de
alta calidad que funciona en ciudades medias
y grandes para mejorar la movilidad en co-
rredores estratégicos de trafico masivo. Estos
ejes troncales tienen carriles separados para
el transporte publico y, en ocasiones andenes
elevados, lo que permite la accesibilidad y evita
la diferencia de nivel de los autobuses conven-
cionales con escalones.

Las flotas de buses deben cumplir una serie de
condicionantes que permitan con facilidad el
embarque y desembarque de las personas con
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movilidad reducida, para ser accesibles. Los cri-
terios:

-Tener, al menos, una puerta para el acceso
de personas con movilidad reducida, ade-
cuadamente identificada y senalizada

- Asignar asientos cerca de las puertas, igual-
mente identificados y senalizados, reservados
para las personas con movilidad reduci-
da.

- Prever dos espacios para ubicar sillas de
ruedas, contrario al sentido de la marcha, con
los dispositivos de anclaje adecuados, cinturén
de seguridad y barra de agarre.

- Suministrar informacion sonora y visual para
indicar las paradas

- Disponer de un mapa del itinerario, proximo
a las puertas.

- En el caso de vehiculos con escalones, tener
pasamanos con colores contrastantes, e ilumi-
nacion y color en los peldanos.

-El vehiculo accesible debera estar identificado
con el simbolo grafico internacional de
accesibilidad y tener informacion visual ex-
terna en los lados lateral, frontal y trasero.

A continuacion se describen con detalle las di-
ferentes soluciones técnicas de los vehiculos:

Bus de piso bajo

Se entiende por autobUs de piso bajo aquel
al que los pasajeros pueden acceder sin que
exista ningln escalon, al menos por dos de
sus puertas. El uso de este tipo de vehiculos
se ha extendido en las ciudades europeas y en
algunas de América Latina. Ha sido muy bien
acogido por los usuarios que perciben una me-
jora significativa en los tiempos de viaje y en la
calidad del servicio en general.
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Figura 122. Bus de piso bajo. Embarque

Caracteristicas

Figura 123. Bus de piso bajo. Barras para apoyo en
colores contrastantes.

- Permite el acceso a nivel del andén tanto en
el embarque y desembarque,

- Cuenta en el interior del bus, con una zona
donde se dispone de espacio suficiente para la
ubicacion de un usuario en silla de ruedas.

- El diseno se adapta a las personas de movili-
dad reducida, incluidas las personas con disca-
pacidad sensorial.



-Existe informacién accesible para todos los
viajeros.

- Ayudas para la seguridad del viajero, barras de
apoyo en colores contrastantes.

Estos buses benefician, tanto a las personas con
problemas de movilidad como a otros colecti-
vos con discapacidad y al conjunto de los via-
jeros por la mejora en comodidad y velocidad.

Las empresas operadoras reducen el tiempo
de detencién en la parada gracias a la mayor
velocidad en la entrada y salida de viajeros que
proporciona el piso bajo.

Bus con escalones

El embarque y desembarque de los vehicu-
los debe ser a nivel, o aproximarse a ese plano
ayudado por sistemas eléctricos o mecanicos
para salvar la diferencia de altura, desde los
lugares de abordaje en paradas en el espacio
publico o en las ubicadas terminales o inter-
cambiadores de transporte. Se puede facilitar
el acceso a los vehiculos desde el exterior con
rampas (fijas o moviles) y otros sistemas que
se desarrollen

Figura 124. Bus de piso alto. Embarque e interior

Las recomendaciones referentes a la subida y
bajada del vehiculo deben cumplir al menos
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los siguientes requisitos: la puerta de acceso
tendrd, al menos un ancho de 0,80 m libre de
obstaculos; contara con informacion clara y
comprensible del destino de los servicios, tan-
to en lenguaje escrito, como con avisos lumi-
nosos y en forma verbal.

Otro aspecto importante a resolver es la cir-
culacién en el interior del vehiculo, para lo
cual deben adoptarse una serie de criterios: el
ancho libre de obstaculos en el area de circu-
lacion debe ser de 0,90 m, como minimo. Este
ancho puede reducirse en el area de pasajeros
a 0,60 m; los desniveles subitos no deben supe-
rar los 0,02 m y debe senalizarse el borde, en
forma contrastada; las rampas interiores no su-
peraran los 0,10 m de longitud, como maximo
y nunca superar el 6% de pendiente. La altura
libre de paso debe encontrarse como minimo
a 2,10 m; las senales de aviso deben disponerse
en lugares elevados y visibles.

La zona de pasajeros debe contar con una
plataforma que contenga un espacio libre de
giro, donde se pueda inscribir un circulo de 1,5
m de diametro;la zona de los asientos se re-
gira por los siguientes indicadores: los asientos
tendran como minimo 0,45 m de ancho, 0,50
m de alto, 0,75 m de separacién entre respal-
dos, y la altura del asiento se encontrara a 0,65
m; el ancho libre del asiento sera de 0,50 m.,
como minimo.

En la zona de pasajeros debe proveerse es-
pacio para usuarios de sillas de ruedas.
Los vehiculos deben contar, al menos, con un
espacio para ubicar dos sillas de ruedas, que
dispongan de cinturones de seguridad y cerca
de la entrada. El area disponible para su loca-
lizacion debe contar con el espacio necesario
para permitir la maniobra de aproximacién y el
giro, elementos de fijacion para la silla y cintu-
ron de seguridad para el pasajero.

Guia de disefio accesible y universal
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Las barras de sujecion vertical y horizon-
tal para el apoyo en el acceso y al interior del
vehiculo deben estar a una altura que permita
ser utilizada por los usuarios con movilidad re-
ducida. Los apoyos isquiaticos a una altura en-
tre 0.70-0.75 m.Todos los elementos como si-
llas, muletas, caminadores, asi como los perros
guias deben poder ser transportados en un
lugar préximo a la ubicacion de las personas
con discapacidad y con las normas existentes.

La informacion es imprescindible en los esla-
bones de acceso al vehiculo, de desplazamiento
en el interior del mismo y en el desembarque.
Esta puede ser dinamica y estatica. Se aplica el
sistema de “doble canal”, por la percepcion dos
de los sentidos humanos (vista, oido y tacto),
al menos, para poder cubrir las necesidades
del 90 por ciento de los viajeros. Se debe dar
informacion en tiempo real e informar de las
incidencias que afecten al servicio.

Finalmente, el personal de los servicios de
transporte publico debera tener la formacion
adecuada que le permita responder a las nece-
sidades de atencion de las personas con movi-
lidad reducida.

Sistemas Integrados de
Transporte Masivo - SITM

Para la exposicion de este tema, con la debi-
da autorizacién se incluyen apartes, Paginas |3
a 24, de la publicacion Pautas de Accesibilidad
para Sistemas SITM, desarro-lladas por Tom
Rickert para el Banco Mundial. EIl documento
provee informacion sobre temas generales del
acceso a espacios publicos, edificios e infraes-
tructura peatonal (No incluidos en este Guia)
y recomendaciones estructuradas segun el re-

corrido de viaje del pasajero al utilizar un sis-
tema de transporte con una gama completa de
caracteristicas de un SITM®. La cadena de viaje
accesible comienza con aceras y cruces pea-
tonales, continuando hacia una tipica estacion
central tipo isla, servida por autobuses con
puertas de lado izquierdo. La estacién es ce-
rrada, con una plataforma elevada de acceso a
la misma altura del vehiculo. Posteriormente la
guia se enfocara en las caracteristicas de la es-
tacion, el acceso al bus (incluyendo la supera-
cion de la brecha entre éste y la plataforma), y
culminara con las caracteristicas que deberian
tener los vehiculos. Las referencias proveen
mas informacién sobre los tépicos tratados en
la guia. Se encuentra informacion sobre las re-
ferencias en la seccion de Recursos al final de
esta guia. Una Lista de Control se encuentra
como un apéndice a la guia para ayudar en la
aplicacion de las pautas.

Politica nacional de transporte urbano y ma-
sivo

Desarrollo de sistemas de alta calidad, soste-
nibles, para mejorar la movilidad en los prin-
cipales corredores de transito masivo de cada
ciudad:

Metrocali Santiago de Cali

Metroplus Valle de Aburra (Medellin — Itagti —
Envigado — Bello)

Metrolinea Bucaramanga

Megabus Pereira- Dos Quebradas
Transmetro Barranquilla (en construccion)
Transcaribe Cartagena

Transmilenio —Bogota

I . 8
Transmilenio Soacha (en construccion)

8. Pautas de Accesibilidad para Sistemas Integrados de Transporte Masivo. Banco Mundial, Washington, 2006
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Adecuaciones especificas para
personas con discapacidad auditiva

La senalizacion debe estar ubicada en un lugar
visible.

Es indispensable ubicar el subtitulo correspon-
diente en espanol en la parte inferior del picto-
grama ya que en algunos de estos no se tiene
claro lo que simboliza.

Se propone, junto con la simbologia para la se-
nalizacion anteriormente mencionada, ubicar la
sena que corresponde a esta, para ser entendi-
ble y emplear la misma lengua que utilizan las
personas sordas. Es importante que cada pala-
bra se plasme en figura y letra para que facilite
la comunicacion.

Otra ayuda para escenarios son las pantallas,
relojes y tableros electrénicos,donde se podra
instalar los programas de los eventos deporti-
vos, horas, sitios y demas informacion que se
puede trasmitir.

Se puede implementar la transmisién de him-
nos en lengua de senas y con el subtitulo co-
rrespondiente para sensibilizar y fomentar el
reconocimiento de la diversidad cultural.

con discapacidad auditiva, fisica y visual

La senalizacion se debe ubicar en escenarios
deportivos, restaurantes, hoteles, parqueaderos
y demas infraestructura que se crea necesaria.

© ©

Informacion Informacién para personas

con discapacidad auditiva

Teléfono para personas sordas, Teléfono con amplificador que

I
~

dotado de teclado y pantalla. permite su uso a personas con

hipoacusia.
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con discapacidad auditiva, fisica y visual

Adecuaciones especificas para
personas con discapacidad visual

Crear una identifi-
cacion que garantice la credibilidad, de la per-
sona con la cual se esta interactuando, aumen-
tando el nivel de confianza de las personas con
limitacion visual.

Ubicacion de carteleras con informacion braille
de todas las actividades a realizarse dentro del
evento.

Escenarios y Senalizacion

Cada escenario debe contar, con una senalizacion
acorde a las necesidades del evento y a su infraes-
tructura. Un mapa es una senal importante para
que el asistente se ubique dentro del escenario y
ubique también el lugar al cual quiere llegar, con
recorridos con relieve que describan la textura
del suelo y tips sonoros, si es posible.
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Para facilitar la practica deportiva de las perso-
nas en situacion de discapacidad visual resulta
necesario ejecutar algunas adaptaciones a los
escenarios, puesto que estos en su mayoria son
disenados y utilizados para la practica del de-
porte convencional.

Los escenarios utilizados para la practica y
competicion de ajedrez paralimpico, guardan
las mismas caracteristicas que los utilizados
para la practica y competicion en certdmenes
convencionales; las adaptaciones que facilitan la
practica de las personas en situacion de disca-
pacidad estan dadas por algunas modificaciones
realizadas a los tableros y las piezas de juego,
y también la utilizacion de relojes construidos
exclusivamente para personas en situacién de
discapacidad visual.

* En el tablero las cuadriculas oscuras van en
alto relieve a objeto de que sobresalgan. Todas
las cuadriculas llevan un agujero en el centro
para fijar las piezas.

* Las piezas se hacen diferentes al tacto a través
de la forma en su parte superior, las de un co-
lor son planas y las otras redondeadas. También
presentan una apofisis en la parte inferior para
poder ser fijada al tablero y evitar que se caigan
o se muevan accidentalmente al contacto del
jugador

* Se han disenado “relojes parlantes” especiales
para personas con discapacidad visual

Las modificaciones deben ser utilizadas depen-
diendo de la clasificacion funcional del atleta; si
este es Bl se requiere la presencia y el acom-
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panamiento de un guia para cada deportista.
La principal adaptacion al campo de practica la
constituye la demarcacion en alto relieve de las
lineas para que estas puedan ser sensibles al
tacto; la utilizacion de sefales sonoras son tam-
bién de gran utilidad.

En competiciones donde las ayudas acusticas
son utilizadas se solicita al publico silencio du-
rante el desarrollo de las pruebas, especifica-
mente en las pruebas de campo (salto largo,
salto triple y salto alto).

Cuando las pruebas requieren silencio del pu-
blico, se recomienda no realizar otras pruebas
simultdneas. Para el caso de los atletas clasifica-
dos como B2, se permite la utilizacion de co-
nos, banderas y si es el caso también las ayudas
acusticas.

Los atletas B3 se regiran en su totalidad por
las reglas de la IAAF, por consiguiente en este
caso no se requeriran ningun tipo de adapta-
cion para los escenarios.

Para las competencias de atletismo de campo
es necesario que las lineas de limitantes del
campo, sean sensibles al tacto de los deportis-
tas a través de la demarcacion en alto relieve.

Los escenarios utilizados para las competencias
de ciclismo en tandem deben guardar las mis-
mas condiciones de accesibilidad de todas las
construcciones en general (pasamanos, ayudas
acusticas, carteleras y avisos en Braille, manejo
de diferentes texturas en los pisos,y contar con
la presencia de personal de apoyo que puedan
ofrecer sus servicios como guias.)

con discapacidad auditiva, fisica y visual

La presencia del piloto acompanante es la ma-
yor adaptacion realizada al ciclismo convencio-
nal para que esta disciplina deportiva pueda ser
practicada por personas en situacion de disca-
pacidad visual.

Es la actividad deportiva mas practicada por los

deportistas en situacion de discapacidad visual.

El terreno de juego requiere una serie de adap-
taciones para facilitar su practica y evitar situa-
ciones de peligrosidad en su desarrollo.

Las dos lineas laterales de juego
se llamaran vallas laterales y quedaran ubicadas
a lo largo de todo el terreno de juego,y a un
I m. hacia el exterior del mismo. Estas vallas
tendran de | m.a 1,20 m. de altura y una incli-
nacion no mayor a 10° hacia el exterior.

Para facilitar el manejo
de las instrucciones verbales que deben recibir
los deportistas dentro del campo de juego, la
cancha se divide imaginariamente en tercios: En
las vallas laterales y a 10 m. aproximadamente
de las lineas de meta se marcaran a lo alto de
las vallas unas lineas de 0.08 m. de ancho de
forma tal que la superficie de juego quede di-
vidida en tres tercios, los cuales representaran
las zonas en las que entrenador;guia y arquero
impartiran sus directrices de acompanamiento
al juego.

estara limi-

tado por un rectangulo disefado para tal fin.

Se trazaran dos lineas imaginarias de | mts de
longitud, desde el exterior de cada poste de
meta y paralela a la linea de meta, estas lineas
se uniran con dos lineas paralelas de 2 m. de
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con discapacidad auditiva, fisica y visual

longitud hacia el interior del terreno de juego y
unida a ésta estara una linea recta de 5,16 m de
longitud y paralela a la linea de meta.

Detras de las metas habra una zona libre de
obstaculos para el desplazamiento del guia.

En la interseccion de la valla lateral con la linea
de meta en direccién a la porteria se marcara
una linea de 0,08 m. de ancho por 0,20 m. de
longitud, saliendo de la linea de meta al exte-
rior del terreno de juego.

El judo ademas de ser un deporte de alto con-
tacto, en lo que se refiere a competencia cuenta
con los mismas caracteristicas técnicas que el
judo convencional, cuando hablamos de acce-
sibilidad nos podemos referir al recorrido del
deportista desde que llega al escenario, es decir
que cuente con las ayudas técnicas ya referidas,
con las que debe contar un escenario con acce-
sibilidad para personas con limitacion visual.

. El tatami (terreno
de combate) estara limitado por un recuadro
trazado en alto relieve para permitir la discri-
minacion tactil por parte de los combatientes.

Adecuaciones especificas para
personas con discapacidad fisica

Todos los escenarios deportivos deben tener
una zona de acceso adecuada, que permita la
libre y facil movilizacién de los deportistas.

Las zonas de competencias deben tener zonas
libres donde los deportistas puedan ubicarse
antes y durante la competencia.
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El espacio fisico para el desarrollo de campeo-
natos de ajedrez para personas con limitaciones
fisicas, no difiere notablemente con el requerido
para competencias convencionales; sin embar-
go demanda la adaptacién de un salon multiple
con un espacio suficiente para el numero de
mesas requeridas de acuerdo a la inscripcion
final de competidores, con accesibilidad segiin
lo dispuesto en el presente documento.

El terreno de juego debe
ser una superficie rectangular, plana y dura, libre
de obstaculos.

Para las principales competiciones oficiales de
IWBF, asi como para los terrenos de juego de
nueva construccion, las dimensiones deben ser
de 28 m. de longitud por |15 m. de ancho, me-
didos desde el borde interior de las lineas que
delimitan el terreno de juego.

Para todas las demas competiciones la IWBF,
y/o la Comision Zonal o la Federacion Nacio-
nal, tiene autoridad para aprobar los terrenos
de juego existentes con unas dimensiones mi-
nimas de 26 m. de longitud y 14 m. de ancho
Techo: La altura del techo o del obstaculo mas
bajo debe ser, de 7.00 m.

Deberan existir al menos (2) senales
acusticas diferentes con sonidos claramente
distintos y muy potentes:

* Una (I) para el cronometrador y el anotador.
* Una () para el operador de 24 segundos.

Debe estar claramente visible para
todas las personas relacionadas con el partido,
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incluidos los espectadores. El marcador debera
mostrar como minimo: el tiempo de juego, el
tanteo, el nimero de periodo actual y el nime-
ro de tiempos muertos registrados.

La tarima de madera debe ser de 4
m.por 4 m.con una rampa con pendiente entre
el 4% y el 8% para personas con discapacidad
fisica.

En la modalidad de silla de
ruedas el area de juego puede reducirse, pero

no puede ser inferior a 8m. de largo por 7 m.

de ancho.

deben de tener una altura tal que
permitan el acceso de los deportistas en sillas
de ruedas.También deben permitir el acceso de
dos sillas de ruedas para juegos de dobles.

debe estar horizontal o estar
en el mismo angulo que el suelo, medido desde
el centro de la mesa (se permite una variacion
de + - 5 grados). En el tiro con rifle la mesa
o tablero puede estar tapizado con material
comprensible de un grosor maximo de 0,02
m. Cualquier otro material sobre la mesa debe
ser del mismo grosor para ambos codos. No se
podra hacer ningln tipo de perforacion en la
mesa o tablero, ni en el material de tapizado.

La superficie maxima permitida para el apoyo

del codo en la posicion de rodillas sera 0,10 m.

de diametro.

con discapacidad auditiva, fisica y visual

Si en la posicién es de rodillas se utiliza una
mesa grande, debera fijarse en el borde de ella,
un reborde desmontable que tenga un diame-
tro de 0,10 m.y un grosor minimo de 0,02 m.

Adecuaciones especificas para
personas con paralisis cerebral

del terreno de juego debe ser plana
y lisa, como un suelo de gimnasio de azulejo o
madera. No podra ser resbaladiza y sus dimen-
siones son de: 12,5 m.x 6 m.

Todas las senalizaciones del campo de juego
deberan tener entre 0,02 y 0,04 m. de anchura
y ser facilmente reconocibles. Para el marcaje
de las lineas, debera utilizarse cinta adhesiva de
0,04 m. para las lineas externas del terreno de
juego, y cinta adhesiva de 0,02 m. para las lineas
internas, como por ejemplo, la linea divisoria
de boxes.

* La zona de lanzamiento estad dividida en 6
boxes de lanzamiento.

* Todas las mediciones de las lineas delimitado-
ras del campo, seran realizadas desde el limite
interior de la cinta adhesiva correspondiente.

* Las lineas interiores del terreno de juego, son
medidas desde cada lado de la cinta adhesiva
hasta el lado préximo de la otra cinta.

Adecuaciones especificas para
personas con discapacidad

Los escenarios que se encuentren provistos de
piscinas habilitadas para la practica y la compe-
ticion en natacion deben contar con las mismas
facilidades de acceso que cualquier construccion,
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con discapacidad auditiva, fisica y visual

de tal forma que se garantice un desplazamien-
to seguro y autbnomo por parte de las perso-
nas en situacion de discapacidad visual.

Se requiere de un perfecto sistema de sonido y
la presencia permanente de guias auxiliares. La
piscina olimpica utilizada en las competiciones
de la natacion convencional es la misma utiliza-
da para eventos en donde participen deportis-
tas en situacion de discapacidad visual.

La piscina tiene una
longitud de 50.metros entre los dos paneles.
. La requerida es minimo de | m.
* Las paredes de los extremos seran paralelas y
formaran angulo rectangulo recto con la superficie
del agua, con una superficie antideslizante extendi-
da de 0,80 m. debajo de la superficie del agua.
* Rebosaderos pueden estar situados en todas
las cuatro paredes de la pileta.
. La altura de la pla-
taforma encima de la superficie del agua, pue-
de estar entre 0,50 m.y 0,75 m. La superficie

debe ser como minimo de 0.50 m. x 0.50 m.

y estar cubierta con material antideslizante. La
inclinacion maxima no puede ser mayor de |10
grados.
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* Las agarraderas para la salida de espalda, de-
ben estar situadas entre 0,30 m.y 0,60 m. enci-
ma de la superficie del agua, horizontal y verti-
calmente. Deben ser paralelas a la superficie de
la pared y no sobresalir de ella.

La profundidad del agua para la distancia de | m.
a 5 m. desde la pared donde sean instaladas de-
bera ser cuando menos de 1,20 m.

. Seran de un color
oscuro contrastante, situadas en el fondo de la
pileta, en el centro de cada carril. Ancho: mini-
mo 0,2 m., maximo 0,3 m. Largo: 46.0 m. para
piletas de 50 m.; 21 m. para piletas de 25 m.

* Las medidas minimas de las placas de llegada
de toque: seran de 2,40 m. de ancho por 0,90
m. de alto y un espesor maximo de 0,01 m. Es-
tas placas se extenderan 0,30 m.arriba y 0,60
m. debajo de la superficie del agua. El equi-
po de cada carril debe estar conectado inde-
pendientemente, de tal forma, que pueda ser
controlado individualmente. La superficie de
los paneles de toque, debe ser de un color
brillante y deben tener las lineas demarcantes
aprobadas para la pared de llegada.
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Trato adecuado a clientes con necesidades especiales

A continuacion se relacionan los requerimien-
tos para el entrenamiento en el trato a clientes
con necesidades especiales, desarrollada por
Polibea Turismo'.

Tratar a la persona de forma natural. Se ha
de procurar evitar prejuicios y sobreprotec-
cién que impidan o dificulten una adecuada
relacion con la persona con discapacidad.

Centrarse en las capacidades y no en las li-
mitaciones.

No rechazar la relacion con una persona
con discapacidad, por miedo a no hacerlo
correctamente.

Preguntar, directamente, como se puede
ayudar. Quien mejor puede informar de sus
necesidades es la propia persona.

Si por la discapacidad pueden existir nota-
bles dificultades en la comunicacion, se debe
asegurar que se ha entendido el mensaje y
que, a su vez, la persona lo ha comprendido.

Destacar a la persona, tener en cuenta lo
que espera, necesita, siente, le gusta, etc.

Para clientes que no hablen el idioma del lu-
gar, personas con retraso mental o con pro-
blemas para la comunicacion, se sugiere pro-
porcionar una tarjeta que lo identifique por
su nombre y la direccion del lugar en que se
aloja, en caso de desorientacion o pérdida.

Personas que caminan despa-

cio y/o que utilizan muletas

En compaiia de una persona que camina des-
pacio y/o utiliza muletas:

Ajuste el paso al suyo.

Evite posibles empujones.

Ayudele si transporta objetos o paquetes.
No la separe de sus muletas.

Personas que utilizan silla de
ruedas

Para hablar con una persona que utiliza silla de
ruedas:

* Sitlese de frente y a la misma altura (de ser

posible sentado).

Si desconoce el manejo de la silla de ruedas,
pregunte al usuario como ayudarle.

Dirijase a la persona en silla de ruedas y no
a su acompanante.

Personas con discapacidad
para hablar

Procure no ponerse nervioso si una persona
con discapacidad se dirige a usted para ha-
blarle.

Trate de comprender, sabiendo que el ritmo
y la pronunciacion son distintos a los acos-
tumbrados.

Si no ha comprendido, hagaselo saber para
que utilice otra manera de comunicar lo que
desea.

No aparente haber comprendido, si no ha
sido asi.

Polibea Turismo. www.polibeaturismo.com [Consulta 0207 10].
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Personas con discapacidad
visual

* lIdentifiquese al dirigirse a una persona con
discapacidad.

* Sise le ofrece o indica alguna cosa, pida acla-
racién de qué se trata y en qué lugar exacto
se encuentra.

* Si requiere ayuda, ofrezca el brazo y camine
ligeramente por delante.

* Advierta posibles obstaculos que se encuen-
tren a su paso.

* No la deje sola, sin advertirle antes

* No cambie la posicion de los objetos de su
entorno habitual.

Personas con discapacidad
auditiva

* Dirijase a la persona con discapacidad para
oir cuando nos esté mirando, evite hacerlo
si se encuentra de espalda.

* Si no conoce la lengua de signos, hable des-
pacio y claramente, con el rostro bien ilumi-
nado. Utilice frases cortas

* Verifique que ha comprendido lo que se le
trata de comunicar.

* En caso de mucha dificultad, se puede escri-
bir aquello que se quiere decir.

Personas con limitaciones de
comprension
* Sea natural y sencillo en la manera de hablar.

* Responda a las preguntas, asegurando que
ha comprendido.

Salvo para cuestiones intelectuales, tratelo
de acuerdo con su edad.

Limite la ayuda a lo necesario, procurando
que se desenvuelva sola en el resto de las
actividades.

* Facilite su relacion con otras personas.

* Personas con alteraciones del compor-
tamiento.

* Sea discretos en el contacto y la relacion
con personas con diferentes discapacidades.

* Evite situaciones que puedan generar violen-
cia, como discusiones o criticas.

* Trate de comprender su situacion, facilitan-
do siempre su participacién en todas las ac-
tividades.

Personas con otras
discapacidades

Existen otras discapacidades, algunas de éstas,
mas dificiles de observar, como pueden ser las
relacionadas con la ingestién de determinados
alimentos, o reacciones alérgicas ante la expo-
sicion al aire, al sol o al contacto con algun tipo
de material, pinturas, etc. En la relacion con
estas personas, como con el resto de las men-
cionadas, pregunte como desean ser tratadas.

Los destinos y ofertas turisticas disefa-
das para los clientes con mayores dificul-
tades, resultaran en un producto mejory
de calidad, para todos los turistas?.

2. Cémo hacer hoteles accesibles para personas con movilidad reducida. predif@predif.net . Disponible en www.

predif.org [Consulta (10, 06, 10].
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Pautas de accesibilidad para Sistemas
Integrados de Transporte Masivo — SITM

Extracto de la publicacion Pautas de accesibilidad para Sistemas Integrados
de Transporte Masivo — SITM.
Publicado con autorizacion expresa del Banco Mundial, de Julio 15 de 2010.

Por Tom Rickert
Consultor del Banco Mundial
Diciembre 2006

En anos recientes han aparecido guias tanto en
espanol como en inglés para ayudar a los pla-
nificadores a construir edificaciones y espacio
publico accesibles para personas mayores, per-
sonas con discapacidad y todos aquellos que
se benefician del diseno universal. Sin embargo,
la disponibilidad de documentos sobre acceso
a sistemas de transporte publico es limitada y
los planificadores de los Sistemas Integrados
de Transporte Masivo (SITM)' deben desarro-

—k -
| Construccion de una linea SITM i . . .
en Cali, Colombia llar practicas propias en cada oportunidad, con

——=ms las demoras y complicaciones que esta experi-
mentacién implica.

En Colombia, los sistemas SITM se encuentran en diferentes fases de desarrollo. El conocido
TransMilenio de Bogota esta expandiéndose y el Megabls de Pereira esta en operacion. La pla-
nificacion y construccion se avanza para el MIO de Cali, Metroplis de Medellin, Metrolinea de
Bucaramanga, Transmetro de Barranquilla y Transcaribe de Cartagena, todos programados para
iniciar servicio en 2007 o 2008. De esta forma, Colombia sera el primer pais del mundo en contar
con Sistemas Integrados de Transporte Masivo en la mayoria de sus principales ciudades.

El financiamiento externo para estos sistemas es proporcionado por el Banco Mundial, con la
excepcién de Cali, donde el financiamiento proviene del Banco Interamericano de Desarrollo.
Conscientes de su papel de promover politicas de “transporte para todos” alrededor del mundo,
instituciones como el Banco Mundial estan trabajando con el Ministerio del Transporte de la Re-
publica de Colombia y personal involucrado a nivel local, para promover el diseno y operacion

| Sistemas que incorporan un amplio espectro de caracteristicas de disefio y operacion en rutas integradas troncales
y alimentadoras, iniciado en América Latina y ahora expandiéndose a toda la region y a otras regiones del mundo.
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accesible de los sistemas SITM en Colombia y otros lugares. El Banco ha aprendido mucho de las
caracteristicas de accesibilidad de TransMilenio y de los sistemas Metro y Metrocable de Medellin,
asi como de otros sistemas SITM actualmente en operacion, planeacion o desarrollo por toda
Latinoamérica.

Esta experiencia, combinada con lo aprendido en otras regiones, ha conducido a la publicacién
de estas Pautas de Accesibilidad para Sis-
temas SITM. La guia se centra en los SITM
y asume que las partes interesadas pue-
den aprovechar las guias existentes para
clarificar dudas sobre temas generales
del acceso a espacios publicos, edificios e
infraestructura peatonal. Las referencias
proveen mas informacion sobre los topi-
cos tratados en la guia. Se encuentra infor-
macion sobre las referencias en la seccion
de Recursos al final de esta guia. Una Lista
de Control se encuentra como un apén-
dice a la guia para ayudar en la aplicacion
de las pautas.

La guia de recomendaciones seguira el recorrido de viaje del pasajero al utilizar un sistema de
transporte con una gama completa de caracteristicas de un SITM. La cadena de viaje accesible
comienza con aceras y cruces peatonales, continuando hacia una tipica estacion central tipo isla,
servida por autobuses con puertas de lado izquierdo (en los paises en donde los vehiculos se
manejan del lado derecho del camino). La estacion es cerrada, con una plataforma elevada de
acceso a la misma altura del vehiculo. Posteriormente la guia se enfocara en las caracteristicas de
la estacion, el acceso al bus (incluyendo la superacion de la brecha entre éste y la plataforma), y
culminara con las caracteristicas que deberian tener los vehiculos. Debido a la naturaleza inte-
grada de los SITM, la guia abarca tanto las lineas troncales como las alimentadoras, reconociendo
que un proceso de planeacién a largo plazo quiza sea necesario para identificar fuentes de finan-
ciamiento que permitan mejorar la infraestructura y los vehiculos de las lineas alimentadoras. La guia
presenta explicaciones mds detalladas para atender aquellas caracteristicas de los SITM que han sido
identificadas como problemadticas por planificadores y pasajeros en Latinoamérica. También se incluyen
alertas especiales que buscan enfatizar comentarios importantes.

La relacion de costos y beneficios se trata en un documento por separado que se encuentra en
la versién en CD de esta guia, pero la mayoria de las recomendaciones plasmadas en esta guia
son de bajo costo -- y algunas veces sin costo para los nuevos sistemas. Estas caracteristicas no
s6lo ayudan a los pasajeros con discapacidad, también hacen los sistemas SITM mas atractivos a
las diferentes categorias de usuarios que se benefician del disefio universal. La version en CD de
esta guia también incluye otros recursos sobre el disefio incluyente de los SITM.
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El Banco Mundial agradece a quienes han enviado comentarios al borrador de estas pautas, in-
cluyendo entre otros al Ministerio de Transporte de la Republica de Colombia, representantes
de agencias en las siete ciudades colombianas que operan o estan desarrollando sistemas SITM;
y personas con discapacidad y sus ONG de Bogota, Cartagena, Cali, Bucaramanga, y Medellin.
Agradecemos especialmente a nuestros comentaristas individuales, incluyendo a Arq. Claudia
Sanchez (Colombia), Dr. CGB Mitchell (Reino Unido), Dr. Christoffel Venter (Sudafrica), Arq. Silvia
Coriat (Argentina), Ing. Gerhard Menckhoff (Banco Mundial), y la Lic. Maria Eugenia Antlnez y el
Arg.Andrés Balcazar (México).

Esta guia esta disponible en versiones en espanol e inglés. Las fotos son del autor, excepto en
donde se indique lo contrario.

Sobre el autor de esta guia

Por diez afos, Tom Rickert desarrollaba la accesibilidad del sistema de transporte publico
de San Francisco, California. Se retiré en 1990 para fundar a Access Exchange International
(AEI), una ONG que promueve el transporte incluyente alrededor del mundo. Ha provisto
talleres sobre el transporte accesible para el Banco Mundial, el Banco Interamericano de
Desarrollo, y agencias en mas de 20 paises. Su trabajo preparando estas pautas fue como
consultor del Banco Mundial para los Sistemas Integrados de Transporte Masivo para la
Republica de Colombia. Es miembro del Comité sobre Transporte Accesible y Movilidad
del Transportation Research Board de los EUA y dirige su grupo de trabajo sobre paises
en vias de desarrollo.
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3.0 PAGO DE TARIFA

3.1
Tarifa

Unica

- La “Tarifa Social,” una caracteristica destacada de algunos SITM en

Latinoamérica, es una ayuda para las personas pobres, quienes usualmente vi-
ven en las afueras de las grandes ciudades, para trasladarse hacia su trabajo u
otros destinos a un bajo costo. Dado que la discapacidad se correlaciona con
los niveles de ingreso, la tarifa social beneficia especialmente a personas con
discapacidad motora, sensorial o intelectual. El uso de una tarifa nica puede
ser implantado paulatinamente en algunos sistemas SITM, debido al complejo
proceso de reestructurar las tarifas. Se puede considerar tarifas reducidas,
por ejemplo durante horas no pico, para personas de la tercera edad o con
discapacidad.

32
Tarjetas
de pago ..

- Las tarjetas inteligentes de proximidad, de prepago, requieren de menor
destreza con las manos y benefician a las personas con movilidad limitada. La
opcion de pagar por multiples viajes de una sola vez también puede facilitar
el uso del sistema para personas con discapacidad. Sin embargo, es necesario
resolver el problema de los grupos sociales de menores ingresos que no pue-
den prepagar multiples viajes.

3.3

Sitios de
venta de
tarjetas de

pago

- Un mostrador bajo, que permita atender a personas en silla de ruedas y
personas de talla baja, debe idealmente incluirse en las taquillas de venta de
las tarjetas de pago ubicadas en los vecindarios, y debe ser una caracteristica
de norma en las instalaciones SITM. Un mostrador accesible o ventanilla debe
estar a una altura de 800 mm, idealmente debe contar con un espacio para
las rodillas de los usuarios de silla de ruedas que mida aproximadamente 500
mm de fondo por 900 mm de ancho, con un espacio libre al frente de 1200
mm (TRL). |

- Las maquinas electronicas para
venta de tarjetas deben tener bo-
tones y ranuras tanto para el dinero
como para entregar las tarjetas de
pago a no mas de 1200 mm sobre el
nivel de piso.

- Debe haber ayuda disponible para
los pasajeros ciegos o sordos u
otros que puedan tener dificultad
para la compra de tarjetas.

Puerta de acceso ancha en un estacion de
TransMilenio

- Debe considerarse la contratacion de personas con discapacidad para que
trabajen en los puntos de venta.
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4.0 ACCESO A LAS ESTACIONES DE LA

Foto: Estacion en construccion en Cali, Colombia

LINEA TRONCAL

4.1 PERSONAL DE LA ESTACION

4.1.1 - Si bien la mayoria de los pasajeros con discapacidad no necesitan ayuda, mu-
Personal chos de ellos, e incluso turistas y otros tipos de usuarios, se benefician de la
de ayuda que puede proporcionar un personal bien capacitado, ya sea en el pago
asistencia de la tarifa, informacién del sistema, o ayudindolos en el paso por puertas y
torniquetes. Es importante contar entre el personal con alguien con manejo
de lengua de senas, para posibilitar la comunicacion con usuarios sordos. Los
asistentes deben saber prestar ayuda, ser reconocibles, y vestir un uniforme
o llevar identificacion.
4.1.2 - La presencia de personal de seguridad motiva el uso del transporte publico
Personal por un mayor nimero de pasajeros, incluyendo a las mujeres y personas con
de discapacidad. Esto es aun mas evidente de noche, cuando muchas mujeres
seguridad o ancianos pueden tener duda sobre la conveniencia de usar el transporte

publico.

4.2 CARACTERISTICAS PARA LA MOVILIDAD

4.2.1 Las estaciones deben presentar un dise-
Diseno fio uniforme tanto como sea posible, para
uniforme ayudar a los visitantes y turistas a recorrer

el sistema. Un diseno uniforme es de gran

ayuda para las personas con discapacidad

sensorial o cognoscitiva. (Foto cortesia de

TransMilenio)
422 SITM Rampas anchas y con pendientes suaves son de gran ayuda para la
Rampas mayoria de los pasajeros y especialmente para los usuarios de silla de rue-
hacia las das al entrar a las estaciones SITM. Los anchos de las rampas tienden a ser
estaciones

satisfactorios en el ambiente SITM, pero la pendiente es una preocupacion
debido a limitaciones en la longitud de las estaciones mas las rampas.
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Los estandares internacionales coinciden respecto a las inclinaciones de las
rampas de diversa longitud. Los lectores deben revisar la seccion de Recursos
de esta guia para mas informacion y especialmente el documento de TRL, pag.
145-146.

ALERTA Las rampas de las estaciones no deben exceder una pendiente de
1:12 (8%),y la pendiente preferida es 1:20 (5%). Cuando una seccion de rampa
excede 9 metros, un descanso horizontal, del ancho de la rampa y de en-
tre 1200 y 1500 mm de largo, ayudara a muchos pasajeros con discapacidad
(TRL, pag. 146). Las rampas de las estaciones SITM pueden o no caer dentro
de una longitud de 9 metros o menos. Si la longitud de la rampa solamente
excede ligeramente esta medida, una solucién puede ser designar a personas
de asistencia de la estacion para que ayuden a aquellos usuarios de silla de
rueda, que de otra forma se fatigaran por la distancia tan larga de la rampa de
acceso. Las normas en algunos paises especifican un descanso después de una
longitud maxima de rampa de 6 metros, otros la especifican de 9 metros, y hay
otros que especifican longitudes distintas. La seccion 4.8 del ADAAG de los
EUA indica “se debe utilizar la menor pendiente posible para una rampa. La
pendiente maxima de una rampa en una construccién nueva debe ser de |:12.
La altura maxima de cualquier desarrollo de rampa debe ser de 760 mm.”
(Vea ADAAG en la seccidn de Recursos.)

- Pasamanos bien disenados
ayudan tanto a los usuarios de
silla de ruedas como a otras
personas en el uso de las ram-
pas de las estaciones SITM.Vea
el diagrama en 9.3, pag. 33 aba-
jo.Vea TRL paginas 147-148. En
Colombia, vea la presentacion
en PowerPoint de IDU sobre
“pasamanos”, también las Nor-
mas ICONTEC 4143 y 4201.

- El cruce peatonal que conduce a una estacion SITM localizada en una isla
debe tener el ancho suficiente para permitir que el usuario de silla de ruedas
haga un giro de 90 grados al pie de la rampa. (Vea foto arriba de TransMilenio.)
Esta area de llegada debe ser en cualquier caso de por lo menos 1200 mm
de ancho.
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423
Entradas y
salidas de
las
estaciones

El ancho de las estaciones SITM esta de-
terminado por el volumen de pasajeros, asi
como por el ancho del corredor troncal.
(Compare la foto a la izquierda del Trole de
Quito con la foto arriba del TransMilenio de
Bogota.)

Las estaciones mas largas deben tener entrada en ambos extremos cuando
sea posible, como ayuda para las personas que no pueden caminar largas dis-
tancias. Se debe considerar una salida en el extremo mas alejado de la esta-
cioén, alin cuando no sea posible hacerla entrada. Las puertas de salida deben
contar con un claro libre minimo de 900 mm. Las puertas de operacién ma-

4.24 Se necesitan una puerta de acceso ancha, de al menos 900 mm para pasajeros
Puertas usuarios de silla de ruedas, andaderas o muletas.
de acceso

4.2.5 Se pueden necesitar asientos abatibles si los tiempos de espera fuera de las
Asientos y | horas pico o en fines de semana exceden los cinco minutos. Los soportes
soportes “isquidaticos” (perchas horizontales), de aproximadamente 700 mm de altu-
ra, son de gran ayuda para pasajeros con discapacidad oculta como artritis.
Al igual que con los asientos abatibles, la necesidad de soporte varia segun
el tiempo de espera durante periodos de baja demanda fuera de las horas
pico o en fin de semana. Ambos elementos pueden ser colocados de forma
que no reduzcan el ancho libre de la estacion y deben ser pintados en color
contrastante.

4.2.6 Se deben usar puertas transparentes deslizables de la altura total del umbral.
Puertas Estas puertas proporcionan seguridad para todos los pasajeros.

desliza- '
bles

p La transparencia es necesaria para que los
pasajeros puedan ver los sefalamientos de la
ruta en los autobuses que se aproximan.ALER-
TA Dado que la brecha entre la plataforma y
el autobus es usualmente menor en la entrada
frontal (vea 5.0), esta entrada debe ser desig-
nada para el uso de personas con discapacidad,
con el beneficio adicional de estar cerca del conductor. No puede ser nece-
sario una franja de advertencia tactil en el borde de la plataforma cuando se
utilizan puertas deslizantes que protegen la plataforma, pero si son necesarias
cuando las puertas deslizantes no existen y el borde de la plataforma esta
desprotegido. Las puertas deben tener senales audibles para avisar a las per-
sonas ciegas cuando se abran o cierren. Foto cortesia de TransMilenio.
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4.3 ELEMENTOS VISUALES

43.1
lluminacién

Los pasajeros necesitan buena iluminacién, especialmente los que tienen vi-
sion reducida. Una buena iluminaciéon proporciona seguridad para todos los
pasajeros.

43.2
Contraste
de color

El contraste de colores puede ser proporcionado a un costo despreciable, y
debe ser usado para sefalizacién (ver abajo) y para elementos de la estacion
como barandales, torniquetes, puertas de acceso, advertencias tactiles en la
entrada de los autobuses, asientos abatibles y barras de apoyo isquiatico. Un
creciente nimero de paises usan el “amarillo seguridad” o “amarillo trafico”
como el color escogido para estos usos. La norma 3864 de la Organizacion
Internacional de Estandarizacion (ISO) especifica “amarillo seguridad,” y la
norma equivalente en los EUA es “Amarillo-Estandar Federal #33538”

433
Senalizacion

Una senalizacion uniforme es parte de un diseno estandarizado de las esta-
ciones. Muchos paises usan iconos y colores seleccionados para suplementar
los textos para las rutas y nombres de las estaciones, siendo de gran ayuda
para las personas con discapacidad intelectual, turistas y quienes no puedan
leer los textos.

Contraste de colores para seializacion

Fondo Color del panel de la sefal | Color del letrero o simbolo

Rojo ladrillo o pie- |Blanco Negro, verde oscuro o azul

dra oscura oscuro

Rojo ligero o Negro o azul oscuro, o Blanco o amarillo

blanco verde oscuro

Vegetacion verde | Blanco Negro, verde oscuro o azul
oscuro

lluminacion desde | Negro Blanco o amarillo

atras

Fuente: Merseyside Code of Practice (UK) en Oxley (2002) y TRL, pag. 162

Tamaifio minimo de letras y aplicaciones recomendadas

Tamano de letra minimo Aplicacion
150 mm Lectura a larga distancia (por ejemplo, senalizacion a
la entrada de las estaciones)
50-100 mm Senales en corredores de las estaciones
50 mm Informacion en las paradas de autobus y refugios
25 mm Lectura de cerca, por ejemplo, horarios en las paredes
22 mm Minimo para cualquier texto usado

Adaptado de TRL
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Izquierda: Senalizacion en
una estacion de TransMile-
nio.

Senalizacion visible, indicando el tiempo de arribo del proximo autobdus, es-
pecialmente ayuda a las personas con discapacidad auditiva.

44 Las SENALES AUDIBLES ayudan a todos los pasajeros y especialmente a
aquellos con visién reducida.

44.1 El uso de senales auditivas para anunciar la apertura y cierre de las puertas

Sonidos de deslizables ayuda a los pasajeros ciegos o con baja vision. Todos los demas

advertencia

también se benefician de este tipo de ayuda.

442 Dependiendo del sistema, los anuncios pueden ser basados en tecnologia

Informa- | GPS o simplemente provistos por altavoz por el personal de la estacion.

ciéon Todos los pasajeros se benefician con esto, especialmente las personas con

del baja vision, turistas y otros que usen por primera vez el sistema o tengan

sistema dificultad para leer. Informacion sobre retrasos u otros cambios en el sistema
es especialmente util.

4.5 Los ELEMENTOS TACTILES ayudan a muchos pasajeros y en particular a los
que tienen vision reducida.

4.5.1 Algunos pasajeros ciegos apreciaran la colocacién de los niimeros realzados

Informa- [ de las rutas (aproximadamente 20 mm de alto y realce de -2 mm), en las

cion estaciones. Otros preferiran la colocacion de sefalizacion Braille, y habra

tactil quienes tengan alguna otra sugerencia. Se debe consultar con los grupos fo-
cales y el comité asesor sobre cualquier necesidad de informacién tactil en
las estaciones.
Las guias tactiles direccionales pueden conducir a las puertas de acceso de
los autobuses troncales.Vea 2.1.2: Guias tactiles.

4.6

” CARACTERISTICAS DE LOS PORTALES Y
' ' CENTROS DE TRANSFERENCIA INTERMODAL

== Foto: Portal TransMilenio

" Las terminales de las lineas troncales y otras estacio-

nes de transferencia intermodal tienen caracteristicas
adicionales, si bien algunas de las que se describen a continuacion pueden
encontrarse en otras estaciones a lo largo de las rutas SITM.
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4.6.1
Ascensores
verticales

y maquinas
salvaescale-
ras

Los ascensores y salva-escaleras son caros y requieren mantenimiento con-
tinuo y deben usarse en la ausencia de otras alternativas tales como rampas.
Quienes mas los necesitan son las personas que usan silla de ruedas y quienes
tienen problemas de movilidad. Se han observado maquinas salvaescaleras
afuera de servicio en algunos lugares de América Latina, quiza debido a pro-
blemas de mantenimiento o de capacitacion del personal de las estaciones.
En Colombia, el Instituto de Desarrollo Urbano tiene disponible una presen-
tacion de PowerPoint, muy ilustrativa sobre ascensores accesibles. (Vea IDU
en la seccion de Recursos.)

46.2
Informacion
y servicios
adicionales

Las terminales de transferencia
pueden resultar confusas para
muchos pasajeros y especial-
mente para los que usan el sis-
tema por primera vez. Los dife-
rentes modos de transporte y
horarios deben ser entendidos
por los pasajeros: la foto a la
izquierda, cortesia de TransMi-
lenio, ilustra la sefalizacion en
un portal. Los pasajeros tam-
bién necesitan instrucciones
sobre un abanico de servicios

publicos y comerciales.

En Colombia, IDU tiene disponible presentaciones de PowerPoint sobre el
acceso a sanitarios y teléfonos publicos. Para mas informacion sobre acceso a
sanitarios, teléfonos publicos, taquillas, estacionamiento para autos privados,
y otros elementos que se encuentran en los portales vea “estaciones de tren
y autobus”, pp. 142-155 del documento de TRL; BID pp. 34-38, TRL pp. 142-
155,y AElI Movilidad para Todos.

4.6.3
Transferen-
cias
Intermoda-
les

Las transferencias intermodales accesibles son de gran ayuda a turistas y per-
sonas con discapacidad. Las rutas e instalaciones entre los vehiculos SITM y
otros modos de transporte deben ser accesibles. En Colombia, Bucaramanga
planea integrar su corredor SITM en un importante punto de transferencia
para ligar con transporte interurbano. En Cartagena y Barranquilla la pla-
nificacion a largo plazo incluye integrar las lineas SITM con el transporte
acuatico, y la integracion entre los SITM vy las ciclopistas existe en Bogota y
se planea para Bucaramanga.
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5.0 LA BRECHA ENTRE LA PLATAFORMA DE LA ESTACIONY EL AUTOBUS

El espacio entre el borde de la estacion y el borde del piso del autobus debe ser eliminado o reducido
lo mas posible para prevenir accidentes. Grupos de usuarios en Asia y Latinoamérica han expresado
Su preocupacion por espacios excesivos.

5.1 Las brechas entre las plataformas y el vehiculo deben ser tan pequenas como
Eliminacion sea posible, con un maximo permisible de 10 centimetros y una distancia
de la preferida de 7.5 centimetros.

abertura ALERTA El espacio entre la plataforma y el vehiculo es un punto critico de

los sistemas integrados de transporte masivo que usan autobuses de piso
alto abordados desde plataformas elevadas, y también puede ser preocupan-
te en los autobuses de piso bajo usados en plataformas bajas. Este espacio
puede ser eliminado por medio de un “puente” o minimizado mediante una
combinacién de disefio en las estaciones y el vehiculo, capacitacion de los
conductores, y mantenimiento de vehiculos y estaciones. En el futuro estas
brechas podrian reducirse mediante tecnologia, que alin esta siendo desarro-
llada, que permita un “acoplamiento de precision” entre los vehiculos SITM
y las estaciones.

El problema: Heridas o retrasos en el sistema pueden ocurrir si una separa-
cién excesiva causa accidentes en ninos, adultos mayores, pasajeros ciegos u
otros pasajeros cuyos pies queden atrapados en este espacio entre el borde
de la estacion y el piso del autobds. Ademas, las pequenas ruedas frontales
de las sillas de ruedas pueden caer también en esta abertura. Las brechas
son menores en la entrada frontal y se incrementan en las puertas traseras
debido al angulo de aproximacion de los autobuses. Mientras menor sea la
distancia, mejor, siendo consistentes con evitar contacto entre los autobuses
y el borde de la plataforma.

Experiencia a la fecha: Hay relativamente poca experiencia, dado que los SITM
son un nuevo concepto.

Una pauta relevante

Normas de accesibilidad de | 3 pulgadas (aprox. 7.5 c¢cm) como distancia
la Ley de Estadounidenses | méxima horizontal y 5/8 de pulgada (aprox.
con Discapacidad (ADAAG):| |.6 cm) como desnivel maximo vertical para
49 CFR Parte 37, App. A| nyevos vehiculos sobre rieles en nuevas es-
10.3.1(9). taciones. Esta norma parece relevante a las
La orientacion citada por | NUevas estaciones y vehiculos troncales de
parte del Depto. De Trans- los SITM. Esta norma reconoce la dificultad
porte del los EUA es fechada de cumplir con esta especificacion sin utilizar
el | de septiembre, 2005. aditamentos mecanicos, de los cuales, si sea
posible, “una plataforma elevada, junto con
puentes pequefos ...debe ser la opcion pre-
ferida.” (Orientacion del Depto. de Trans.)
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Norma Sugerida: Una distancia horizontal de 10 cm es considerada como el
maximo absoluto y distancias menores son altamente deseables. La distancia
vertical debe minimizarse a 1-2 cm.

Eliminacion de la brecha:

|. Se recomienda consideracion del uso de un puente mecanico para cubrir
la abertura.Tres sistemas SITM en América Latina, con amplia experiencia en
el uso de puentes, son los de Quito, Ecuador (trole y autobus); Guayaquil,
Ecuador;y Curitiba, Brasil. El sistema de puentes montados en los autobuses,
usado en Quito y en Guayaquil, combinado con las caracteristicas generales
del diseno de estaciones con el uso de puertas deslizantes en los autobuses
y las estaciones, usado por TransMilenio, puedan formar una combinacion
buena de conveniencia y proteccion al pasajero.

La agencia que opera el trolebus del SITM de Quito reporta un costo de
US$1,000 por cada puente montado en un trolebus, o US$3,000 por un tro-
lebus articulado con tres puertas. El costo promedio de los autobuses articu-
lados de Quito es de US$200,000, que implica que la adicion de los puentes a
los autobuses troncales de los SITM afadiria un incremento de aproximada-
mente 1.5% al costo del autobuls.Abajo se muestran fotos del vehiculo usado
en Quito, con los puentes fijados al exterior de las puertas:

En la préxima pagina, se muestran la vista frontal de un puente desplegado:
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500 mm longitud
del puente

Las fotos superiores son cortesia de la Unidad Operadora del Sistema Tro-
lebus de Quito. Esta agencia declara un tiempo de despliegue de 3 segundos
por el puente, lo que implica 6 segundos adicionales por parada. Sin embargo,
el tiempo adicional real es notado como 4-5 segundos, porque (1) los ciclos
de operacion de las puertas y el puente se traslapan parcialmente, y (2) los
pasajeros pueden cruzar el puente sin necesidad de hacer maniobras para
librar la abertura.

La foto a la derecha ilustra el uso de un puente a bordo en el SITM Ligeirinho
de Curitiba, Brasil. (Foto cortesia de Charles Wright.)

2. Una alternativa menos satisfac-
toria puede ser el uso de un puen-
te portatil colocado por personal
de la estacion en la entrada frontal
del autobus para ayudar a un usua-
rio de silla de ruedas que requiere
ayuda. Si bien ésta es una solucién
facil: (1) es necesario que el perso-
nal de la estacién esté disponible y _
entrenado para proporcionar esta o - i :

ayuda de forma consistente y confiable, y (2) no soluciona el problema de la
distancia en las otras puertas del autobus o para otros pasajeros.
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5.2
Mitigando
la abertura

Contacte a TransMilenio para informacion técnica sobre sus métodos para re-
ducir la distancia entre la plataforma y el autobUs. Algunas de las acciones
tomadas por TransMilenio u otros sistemas SITM incluyen:

-Es necesario poner especial cuidado en disenar y construir estaciones de for-
ma que el borde de la plataforma, a la altura de las puertas deslizantes, quede lo
mas cerca posible del borde del autobus al momento que las puertas se activen
en el autobUs y en la estacion.

-Capacitar a los conductores para que se acerquen a las estaciones de la forma
mas paralela posible, para reducir la distancia en las puertas traseras. Notese
que una jornada de trabajo excesivamente larga puede resultar en la fatiga del
conductor y una reduccién en su habilidad para acoplar el vehiculo dentro de
los limites requeridos.

-Designar areas de seguridad para usuarios de silla de rueda en la parte frontal
del autobus, donde la abertura es menor, designando al mismo tiempo las puer-
tas deslizantes correspondientes en las estaciones, para su uso por personas
con discapacidad.

-Los asistentes en las estaciones deben estar alertas para ayudar a los usuarios
de silla de ruedas y otras personas con discapacidad a cruzar la abertura. Para
algunos usuarios de sillas de ruedas puede ser conveniente contar con un asis-
tente en la estacion o un amigo que los ayude a empuijar sus sillas para librar la
abertura, inclinando el respaldo de la silla, reduciendo asi la presion sobre las
ruedas frontales al atravesar la abertura.

- Los usuarios de sillas de ruedas pueden ser aconsejados sobre la opcién de
entrar y salir de reversa del autobds, de forma que las ruedas grandes (por lo
general las de atras) puedan cruzar la abertura primero, reduciendo la posibili-
dad de que las ruedas frontales caigan en dicha abertura.

- Se puede considerar el uso de una luz de advertencia, operada por una per-
sona con discapacidad esperando un autobus en la plataforma, para avisar al
conductor de tener cuidado especial al acoplar el autobus con la plataforma. El
sistema Metrobus de la Ciudad de México esta haciendo una prueba de este
método.

Debe considerarse el uso de bordillos inclinados en el disefio de los carriles
adyacentes a las estaciones SITM. La cuneta en la base de la estacion debe estar
colocada con precision y biselada a aprox. 65 grados. Debe entonces capaci-
tarse a los conductores para colocar el autobus de forma que la rueda frontal
haga contacto con el bordillo, para que se minimice la abertura. Notese

que la experiencia europea ha encontrado que “la superficie de la calzada tien-
de a rasurarse por el uso continuo de la misma seccion (especialmente cuando
se frena o acelera). El problema se ha reducido reforzando esta parte de la
calzada. .. .Es importante una capacitacion adecuada de los conductores sobre
como aproximarse y hacer alto en el area de abordaje, como también lo es
involucrarlos en el disefo y desarrollo de dichas paradas.” (ECMT, 2004, p. 39)
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Para efectos de este documento, las siguientes defi-
niciones tendrdn el alcance indicado a continuacion

de cada una de ellas:

a los fines de la Con-
vencion, se entenderan las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o inde-
bida, cuando se requieran en un caso particular,
para garantizar a las personas con discapacidad
el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones
con las demas, de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales.

espacio sin obsta-
culos para que cualquier persona, incluso aque-
llas con movilidad reducida o usuarias de sillas
de ruedas u otra ayuda técnica, pueda manio-
brar, aproximarse, ubicarse y utilizar elementos
o equipamiento con seguridad y de la manera
mas equitativa, autbnoma y comoda posible.

o de rescate, es un sitio ac-
cesible que permite permanecer en condicio-
nes de seguridad a sus ocupantes mientras una
situacion de emergencia es resuelta o asistida.

Glosario

espacio necesario
libre de obstaculos, para que una persona usua-
ria de silla de ruedas o de ayudas técnicas, pue-
da posicionarse cerca del mobiliario al cual ha
de transferirse.

asiento que se puede
doblar.

derecho de las personas con
discapacidad de tomar sus propias decisiones
y el control de las acciones que las involucran
para una mejor calidad de vida, basada dentro
de lo posible en la autosuficiencia.

elementos, equipos, pro-
ductos, sistemas, hardware, software o servicio
utilizado para aumentar, mantener o mejorar
las capacidades funcionales de las personas con
discapacidad, mejorando su calidad de vida.

animales de asistencia que fa-

cilitan la accesibilidad de las personas con dis-
capacidad.
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soporte ubicado en for-
ma horizontal para apoyar la cadera cuando una
persona se encuentre en posicion pie-sedente

cualquier
elemento natural, instalado, edificado o vir-
tual, que impida la circulacién en un espacio, la
aproximacion a un elemento o bien a un equi-
pamiento o mobiliario, una transferencia, una
percepcion o una comunicacion directa, meca-
nica, electroénica o digital.

impedimento u
obstaculo que afecta nuestra capacidad, de
comunicacion, de informacion, y altera la com-
prension de mensajes o instrucciones.

a los fines de la Convencion
incluird los lenguajes, la visualizacién de textos,
el Braille, la comunicacion tactil, los macro ti-
pos, los dispositivos multimedia de facil acceso,
asi como el lenguaje escrito, los sistemas au-
ditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz
digitalizada y otros modos, medios y formatos
aumentativos o alternativos de comunicacion,
incluida la tecnologia de la informacién y las co-
municaciones de facil acceso.

valor relativo de la diferencia de
color entre un objeto o una superficie y su fon-
do inmediato.

cantidad de luz
reflejada desde una superficie o componente,
comparada con la cantidad de luz reflejada des-
de las superficies de fondo o circundantes.

Guia de disefo accesible y universal

promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condi-
ciones de igualdad de todos los derechos hu-
manos Yy libertades fundamentales por todas
las personas con discapacidad, y promover el
respeto de su dignidad inherente.

Las personas con discapacidad incluyen a aque-
llas que tengan deficiencias fisicas, mentales, in-
telectuales o sensoriales a largo plazo que, al in-
teractuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas.

a los fines de la Convencién, se
entendera cualquier distincion, exclusion o res-
triccion por motivos de discapacidad que tenga
el proposito o el efecto de obstaculizar o dejar
sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio,
en igualdad de condiciones, de todos los de-
rechos humanos y libertades fundamentales en
los ambitos politico, econémico, social, cultural,
civil o de otro tipo. Incluye todas las formas
de discriminacion, entre ellas, la denegacion de
ajustes razonables.

a los fines de la Con-
vencion, se entendera el disefo de productos,
entornos, programas y servicios que puedan
utilizar todas las personas, en la mayor medida
posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio
especializado. El “diseno universal” no excluira
las ayudas técnicas para grupos particulares de
personas con discapacidad, cuando se necesi-
ten.

inmueble de
propiedad publica o privada de uso institucional,



comercial o de servicios donde se brinda aten-
cion al publico.

todo compo-
nente que conforma la infraestructura urbana,
como la pavimentacion, jardineria, redes de
energia eléctrica, gas, telefonia y demas servi-
cios entre otros.

toda via, espacio urbano o edificio y sus equipa-
mientos fijos o moviles, tangibles o intangibles.

ele-
mentos presentes en las vias y espacios publi-
cos y privados de uso publico, superpuestos o
adosados a los elementos de urbanizacion o a
la edificacion, tales como:
a) Elementos de comunicacion: mapas de locali-
zacion, planos de inmuebles histéricos o lugares
de interés, informadores de temperatura, etc.
b) Elementos de organizacion: bolardos, para-
deros, semaforos, etc.
c) Elementos de ambientacién: luminarias pea-
tonales, luminarias vehiculares, protectores de
arboles, rejillas de arboles, materas, etc.
d) Elementos de recreacioén: juegos para adul-
tos y juegos infantiles.
e) Elementos de servicio: parquimetros, sur-
tidores de agua, casetas de ventas, casetas de
turismo, etc.
f) Elementos de salud e higiene: bafios publicos,
canecas para reciclar las basuras.
g) Elementos de seguridad: barandas, pasama-
nos, camaras de television para seguridad, etc.
Decreto 1504 DE 1998 - Ministerio de Desa-
rrollo Econoémico.

conjunto de inmuebles pu-
blicos y los elementos arquitecténicos y natu-

Glosario

rales de los inmuebles privados destinados por
naturaleza, usos o afectacion a la satisfaccion de
necesidades urbanas colectivas que trascienden
los limites de los intereses individuales de los
habitantes. Decreto 1504 DE 1998 - Ministerio
de Desarrollo Econémico.

zona que hace
parte de la via de circulacion peatonal y desti-
nada a la localizacién de los elementos de mo-
biliario urbano y la instalacion de la infraestruc-
tura de los servicios publicos.

zona
o sendero de las vias de circulacion peatonal,
destinada exclusivamente al transito de las per-
sonas.

es la puesta en conocimiento
del ser humano de cosas, hechos, acciones y/o
acontecimientos; es un envio de mensajes, ima-
genes o contenidos, que llegan por diferentes
medios a las personas en forma grafica, escrita,
o a través de la tecnologia, Internet, teléfonos
celulares, etc.

ruta continua sin obs-
trucciones que conecta elementos y espacios
accesibles de un edificio o un conjunto de edi-
ficios.

un recorrido con des-
plazamiento horizontal y eventuales cambios
de nivel, por parte de un peaton, cumpliendo
con todos los criterios y parametros de accesi-
bilidad aplicables.

es la que se

expresa en la modalidad viso-manual. Como
cualquier otra lengua tiene su propio vocabu-
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lario, expresiones idiomaticas, gramaticas, sin-
taxis. Los elementos de esta lengua (las senhas
individuales) son la configuracion, la posicion
y la orientacion de las manos en relacion con
el cuerpo y con el individuo; la lengua también
utiliza el espacio, direccion y velocidad de movi-
mientos, asi como la expresion facial para ayu-
dar a transmitir el significado del mensaje.

a los fines de la Convencion se en-
tendera tanto el lenguaje oral como la lengua
de sefas y otras formas de comunicacion no
verbal.

es la menor capacidad de un individuo para re-
lacionarse con el entorno, desplazarse de un
lugar a otro y/o obtener informacién necesaria
para movilizarse o desenvolverse en el entor-
no.

conjunto de orientacio-
nes técnicas que establecen directrices y res-
tricciones a la elaboracion de productos téc-
nicos o pautas para actividades especificas. Es
el resultado consolidado de un procedimien-
to universal basado en la ciencia, la técnica y
la experiencia, aplicado por un organismo de
normalizacion reconocido. Las Normas men-
cionadas en el presente documento son:
ISO International Organization for Standardi-
zation. Organizacion Internacional de Norma-
lizacion. Entidad internacional responsable por
el didlogo entre las entidades nacionales de
normalizacion.

COPANT  Comisién Panamericana de Normas Técnicas
ICONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y certificacion

ABNT

Asociacion Brasilefia de Normas Técnicas
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plano vertical que delimita el ini-
cio de la construccion en un predio. Cuando
no existe antejardin coincide con la linea de
demarcacion.

es aquella que
tiene limitaciones o deficiencias en su actividad
cotidiana y restricciones en la participacién so-
cial por causa de una condicién de salud, o de
barreras fisicas, ambientales, culturales, sociales
y del entorno cotidiano.

persona con pérdida total o parcial de la au-
dicion.

persona portadora de una alteracién a
nivel funcional o estructural que le ocasiona
dificultades para ver, oir, hablar; entender, apren-
der o relacionarse con los demas.

persona con limitaciones significativas en
el funcionamiento intelectual y en la conduc-
ta adaptativa que se manifiesta en habilidades
adaptativas conceptuales, sociales y practicas.

per-
sona con una pérdida total o parcial en su mo-
vilidad.

perso-
na con pérdida total o parcial de la vision.

pavimento caracterizado por la
diferencia de textura en relacién al piso adya-
cente, destinado a constituir alerta o guia, per-
ceptible por personas con discapacidad visual.



superficie inclinada que supera desni-
veles entre pisos.

aquel disefiado para
ser utilizado por los peatones, en especial por
personas con discapacidad visual, sillas de rue-
das, ninos y personas de baja estatura.

indicaciones proporcionadas
por medios graficos, tactiles, luminosos o audi-
bles que posibilitan orientar, dirigir e informar
a las personas para que puedan llegar o usar un
espacio o elemento.

aquella que mediante el
sentido del tacto es percibida por el usuario.
Se puede utilizar el Sistema Braille o mensajes
en alto o bajorrelieve, para establecer la comu-
nicacion con el usuario a efecto de lograr su
actuacion.

simbolo usado para informar al publico
que lo senalizado es accesible, franqueable y
utilizable por todas las personas. Los requisitos
y caracteristicas de este simbolo estan defini-
dos en la Norma Técnica ICONTEC Nrc - 4139
ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS AL MEDIO FiSICO, SIMBOLO
GRAFICO. CARACTERISTICAS

conjunto de orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas e instituciones
que permiten la puesta en marcha de los prin-
cipios generales de la discapacidad contenidos
en la Ley 1145 de 2007.

conjunto de
condiciones ambientales, fisicas, biologicas, cul-
turales y sociales, que pueden afectar la auto-

Glosario

nomia y la participacién de la persona, su nu-
cleo familiar, la comunidad y la poblacion en
general en cualquier momento relativo al ciclo
vital, como resultado de las interacciones del
individuo con el entorno.

gama amplia de ser-
vicios, aplicaciones, y tecnologias, que utilizan
diversos tipos de equipos y de programas in-
formaticos, y que a menudo se transmiten a
través de las redes de telecomunicaciones.
Incluye productos y tecnologia utilizados por
las personas para transmitir y recibir informa-
cion, adaptados o disenados para el uso de las
personas con deficiencias en la comunicacion:
agendas portatiles, magnificadoras de imagen
escaneres de lectura, calculadoras parlantes,
GPS, lineas braille, bluetooth, lectores de pan-
talla jaws, mapas en alto relieve, magnificadores
de video, teléfono de Texto-TTY, indicadores
visuales y vibro tactiles, equipos FM.

parte rebajada de una acera o de su
bordillo para facilitar el acceso, suavizando la
transicion entre el nivel de la acera y de la ca-
Ile.

zona desti-
nada a la circulacion peatonal, conformada por
las franjas de amoblamiento y de circulacién
peatonal, tales como andenes, senderos y ala-
medas.

son aquellos que forman parte del dominio
publico y estan destinados al uso o al servicio
publico o, forman parte de bienes de propie-
dad privada, susceptibles de ser utilizados por
el publico en general.
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NORMAS TECNICAS

ICONTEC. Normas técnicas colombianas sobre accesi-
bilidad al medio fisico. Normas Técnicas Colombianas

NTC 4139

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo
grdfico. Caracteristicas generales.

NTC 4140 (Primera actualizacion)

Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Edificios. Pasillos y corredores. Caracteristicas generales.

NTC 4141

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo
de sordera e hipoacusia o dificultad de comunicacion.
NTC 4142

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolos
de ceguera y baja vision.

NTC 4143 (Segunda actualizacion).

Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Edificios. Rampas fijas.

NTC 4144 (Primera actualizacion).

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios.

Espacios urbanos y rurales. Sefializacion.

NTC 4145 (Segunda actualizacion).

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios.

Escaleras.

NTC 4201 (Primera actudlizacion).

Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Edificios. Equipamientos, bordillos y agarraderas.

NTC 4279 (Primera actualizacién).
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Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios.
Vias de circulacién peatonales horizontales.

NTC 4349.

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios.
Ascensores.

NTC 4695 (Primera actualizacién).

Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Senalizacion para transito peatonal en el espacio pu-
blico urbano.

NTC 4774

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios.
Espacios urbanos y rurales. Cruces peatonales a nivel y
elevados o puentes peatonales y pasos subterraneos.
NTC 4902

Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Cruces peatonales a nivel. Sefializacion sonora para
semdforos peatonales.

NTC 4904

Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Estacionamientos accesibles.

NTC 4959

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios.
Griferias.

NTC 4960

Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Edificios. Puertas accesibles

NTC 496 | Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Elementos urbanos y rurales.

Teléfonos publicos accesibles.
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NTC 5017

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios.
Sanitarios accesibles.

NTC 5189. Informdtica para la salud. Aplicaciones in-
formaticas para personas con discapacidad. Requisitos
de accesibilidad de las plataformas informdticas.
Soporte fisico.

NTC 5190. Informdtica para la salud. Aplicaciones in-
formdticas para personas con discapacidad. Requisitos
de accesibilidad de las plataformas informdticas. So-
porte légico

NTC 535 1.Accesibilidad de las personas al medio fisi-
co. Paraderos accesibles para transporte publico colec-
tivo y masivo de pasajeros.

GTC 87. Directrices para tener en cuenta las necesida-
des de personas mayores y personas con discapacidad
en el desarrollo de normas técnicas.

NTC 5610. Accesibilidad al medio fisico. Senalizacion
tactil

NTC 4595. Planeamiento Edificios escolares (MIN
Educacién)

NTC. 4596. Sefidlizacion edificios escolares (MIN
Educacion)

VEEDURIA DISTRITAL — ICONTEC. Compendio nor-
mas accesibilidad al medio fisico.

ADAAG Americans with Disability Act Accessibility Gui-
delines

Asociagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Nor-
mas

ABNT 9050 Accesibilidad a edificaciones

NBR 14273 Accesibilidad al transporte aéreo co-
mercial

NBR 14020 Accesibilidad al transporte férreo

NBR 14021 Accesibilidad al transporte férreo
intermunicipal

NBR 14022 Accesibilidad al transporte en émnibus

y trolebus

NORMA BRASILEIRAABNT NBR 9050

Comision Panamericana de Normas Técnicas
COPANT. Normas técnicas en Accesibilidad
INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS.
UNIT 200:2007. Accesibilidad de las personas al
medio fisico. Criterios y requisitos generales de disefio
para un entorno edificado accesible.

Normas minimas de accesibilidad
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NTON 12006-04. Normas Técnicas Obligatorias ni-
caragiienses de Accesibilidad. Gobierno de Nicaragua.
Ministerio de Transporte e Infraestructura. 2005
UFAS Uniform Federal Accessibility Standards
UNE-170001-1:2001 Accesibilidad global. Criterios
para facilitar la accesibilidad al entorno: Requisitos
DALCO vy Sistemas de gestion global de la accesibili-
dad

UNITED STATES ACCESS BOARD.Americans with Di-
sabilities Act and Architectural Barriers Act. Accessibility
Guidelines. 2004

ALVAREZ, ALVAREZ, CAMISAO, GARCIA-MILA, SAN-
CHEZ, SANCHIZ, SANZ Accesibilidad a la Infraestruc-
tura, Transporte, Tecnologia y Comunicaciones. Docu-
mento Técnico. BID. 2001.

ALVAREZ, GARCIA-MILA, SANCHEZ. Curso Basico
sobre Accesibilidad al Medio Fisico. Material para los
cursos

ALVAREZ, Alvarez, Camisao, Garcia-Mila, Sanchez, San-
chiz, Sanz. Banco Interamericano de Desarrollo - BID.
Documento Técnico. Accesibilidad a la Infraestructura,
Transporte, Tecnologia y Comunicaciones. 2001.
ALVAREZ, Eduardo. CAMISAO, Verénica. Banco Intera-
mericano de Desarrollo — BID. Guia operativa de ac-
cesibilidad para proyectos de desarrollo urbano. Con
criterios de disefio universal.

ARCHITECTURAL SERVICES DEPARTMENT.The Go-
vernment of the Hong Kong Special Administrative
Region. Universal Accessibility. Best Practices and Gui-
delines.

BETTY DION ENTREPRISES LTD. In partnership with
The Canadian Institute for Barrier-Free Design, 2000.
International Best Practices in Universal Design:A com-
parative study. Agriculture and Agri-Food Canada and
the Canadian Food Inspection Agency.

CEAPAT. Accesibilidad y supresion de barreras arqui-
tecténicas. Dénde obtener informacion. Area de Docu-
mentacién. 2007

COLDEPORTES — CPC. Guia de accesibilidad en infra-
estructura deportiva para personas con discapacidad.
Disefio y norma técnica.

Design Manual. Barrier Free Access 2008. Hong Kong
Buildings Department.

Guia COMUNICACION PARA TODOS -Lineamientos
de politica. Grupo de Enlace Sectorial de Accesibilidad
y Ministerio de Comunicaciones, 2002



Guia DE ESTILO PERIODISTICO - Para informar so-
bre discapacidad
Grupo de Enlace sectorial de accesibilidad - Min Co-
municaciones —ASCOPAR, 2002
IMSERSO. Libro Verde. La accesibilidad en Espana.
Diagnostico y bases para un Plan Integral para la su-
presion de barreras. IEE. | ° edicién 2002.
IMSERSO. Plan Nacional de Accesibilidad
(2004-2012). Por un nuevo paradigma, el Disefio para
Todos, hacia la plena igualdad de oportunidades.
Julio 2003
FONDO DE PREVENCION VIAL NACIONAL,
U NACIONAL Facultad de Artes. Accesibilidad al me-
dio fisico y al transporte www.mintransporte.gov.co
FONDO DE PREVENCION VIAL Cuento. Caperucicla
y €l lobo veloz (Quesawa — Jaime Cortés) o
GARCIA GUZMAN, Antonio. SANCHEZ NUNEZ,
Christian Alexis. Saltando las barreras de la discapa-
cidad mediante la educacion fisico-deportiva. Universi-
dad de Granada. Revista Polibea No. 88 Afio 2008
MEISEL R, Adolfo.VEGA A, Margarita. Documentos de
trabajo sobre economia regional. La estatura de los
colombianos: un ensayo de antropometria historica,
1910-2002. No. 45 Mayo, 2004 www.banrep.gov.co/
documentos/publicaciones/pdfIDTSER-45.pdf
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL Manual
Comité Paritario de Salud Ocupacional, 2007 )
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL - COMITE
REGIONAL DE REHABILITACION DE ANTIOQUIA.
Politica publica en discapacidad - fortalecimiento y
movilizacién social. Red de Solidaridad Social -
Primera Edicion 2005. Impresos Obregdn Ltda.
Medellin Colombia
MINISTERIO DE ASUNTOS SOCIALES DE ESPANA.
INSERSO. Manual de Accesibilidad, 1995.
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NEUFERT, Ernst.Arte de Proyectar en Arquitectura.
Editorial Gustavo Gili, Barcelona 2006. | 5? edicion
OPS/IOMS Catdlogo Publicaciones y recursos de infor-
macion sobre emergencias y desastres

OPS/OMS. Ministerio de Trabajo y Asunto Sociales.
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud. 2001

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO.

Guia para mobilidade Acessivel em vias ptblicas. 2003.
Comissdo Permanente de Acessibilidade.

REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD DE ES-
PANA. Curso Bdsico sobre Accesibilidad al Medio Fisico.
Curso Basico sobre accesibilidad (con seguridad) al
medio fisico. Seleccion de materiales. Madrid, Real Pa-
tronato sobre Discapacidad, 2002

REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD DE ES-
PANA. Curso Badsico sobre Accesibilidad al Medio Fisi-
co. Edicién Latinoamericana — Taller ISBA - Coleccion
UNIT: CALIDAD, 1995

REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD, con la
colaboracion de la Fundacién ACS. Manual para un
Entorno Accesible, 2005

ROVIRA-BELETA, Enrique. Libro blanco de la accesibili-
dad. Editorial Mutua universal, 2003

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, MEDELLIN, Colom-
bia. Parametros antropométricos de la poblacion la-
boral colombiana 1995. (ACOPLA95). Anthropometric
Parameters of the working population in Colombia,
1995. Jairo Estrada M. Profesor, Facultad Nacional de
Salud Publica

US. ARCHITECTURAL AND TRANSPORTATION
BARRIERS COMPLIANCE BOARD. Anthropometry
for Persons with Disabilities: Needs for the Twenty-
First Century.Task 2:Analysis and Recommendations,
1997.
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Direcciones de Interés

www.mintransporte.gov.co
www.minproteccionsocial.gov.co

www.mincomercio.gov.co www.mineducacion.gov.co
www.minambiente.gov.co www.mincomunicaciones.gov.co
www.mincultura.gov.co

www.coldeportes.gov.co

www.comiteparalimpico.gov.co

www.design.ncsu.edu/cud/

www.cae.org.uk/inclusive

www.adaptenv.org

www.accessforblind.com

www.tiresias.org

www.discapacidad.gov.co

www.rpd.es

www.polibea.com

www.sportengland.org/sportsfc.ntm http://en.paralympic.
beijing2008.cn/sports/football5aside/index.shtml
www.access-board.goviplay/guide/guide.pdf
www.communities.gov.uk/publications/communities/deve-
lopingaccessibleplay3
www.edfacilities.org/rl/accessibility.cfm

Normas Técnicas

www.mj.gov.br/sedh/ct/corde/dpdh/corde/normas_abnt.
asp

www.unit.org.uy
www.access-board.govirecreation/guides/pdfs/sports.pdf
http://access-board.gov/prowac/guide/PROWguide.pdf
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- Banco Mundial. Pautas de Accesibilidad para Sis-

temas Integrados de Transporte Masivo. Rickert
Tom, 2006.

- Banco Mundial. Ciudades en movimiento: revi-
sién de la estrategia de transporte urbano del
banco mundial. 2002.

- Banco Mundial. Jara, Carrasco. Indicadores de
inclusion social, accesibilidad y movilidad: ex-
periencias desde la perspectiva del sistema de
transporte.

- BID. Wright Charles. Facilitando el Transporte
para Todos. 2001

- Ceapat. Accesibilidad de las personas con mo-
vilidad reducida a vehiculos que no son de piso
bajo (con escalones) y de capacidad superior a
9 plazas. Convenio 2000.

- Ceapat-Imserso. Ministerio Trabajo y Asuntos So-
ciales. Requisitos Técnicos:Acondicionamiento de
los vehiculos automdviles para el transporte de
pasajeros en silla de ruedas sin abandonar esta.
Capacidad igual a 9 plazas incluida el conduc-
tor.1999

Ceapat-Imserso. Requisitos Técnicos de los Auto-
buses Urbanos de Piso Bajo. Convenio Imserso-
Femp. Ministerio de Asuntos Sociales. 2000.

CCE. COST 335. Passengers Accessibility of
Heavy Rail Systems. 1999.

DFID - Department for International Develop-
ment y TRL Limited. Enhancing the mobility of
disabled people: Guidelines for practitioners, UK

DNP. Plan Nacional de Desarrollo. Estado Co-
munitario 2006-2010: desarrollo para todos.
Departamento Nacional de Planeacién.

ECMT European Conference of Ministers of
Transport Improving Transport for People with
Mobility Handicaps. A Guide to Good Practice.
1999

ECMT. European Conference of Ministers of
Transport Improving accessibility of transport.
Report on Implementation at the National Level
of Measures to Improve Accessibility of Trans-
port. 2004

EMTA (European Metropolitan Transport Au-
thorities) Carta de compromiso de las Auto-
ridades de Transporte de las Regiones Metro-
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de la UITP, 2003.

EMTA European Metropolitan Transport Author-
ities EMTA Survey. Informacion especifica para
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transportes publicos, 2004

Garcia Aznarez Francisco, LOPEZ MORANTE
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Imserso 2006. La accesibilidad del transporte
en autobus: Diagndstico y soluciones.Vega, Pilar
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nostico y bases para un plan integral de supre-
sién de barreras.

Junca Ubierna, José Antonio. Real Patronato de
Prevencién y de Atencién a Personas con Minus-
valia. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
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porte. 2009

Ministerio de transporte. Decreto nimero 1660
de 2003
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2005 Monitoring study. Jo Sentinella.

UITP. Consorcio Regional de Transportes de la
Comunidad de Madrid. Desplazarse mejor en
la ciudad. Unién Internacional de Transporte Pu-
blico. 2001
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king, 2009

- US Department of Transportation DOT USA.
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Legislacion

- Ley 105 de 1993, por la cual se dictan disposi-
ciones bdsicas sobre el transporte, reglamenta
el sector transporte y establece los principios
fundamentales del transporte publico.

- Ley 336 de 1996: Estatuto Nacional de Trans-
porte. Unifica los principios y criterios que sus-
tentan la regulacién y reglamentacién de los
diferentes modos de transporte y su operacién
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- Decreto 170 de 2001: Reglamenta el servicio
publico de Transporte Terrestre Automotor de
Colectivo Metropolitano, Distrital y Municipal
de Pasajeros.

- Decreto 171 de 2001: Reglamenta el servicio
publico de Transporte Terrestre Automotor de-
Pasajeros por Carretera

- Decreto 172 de 2001: Reglamenta el servicio
publico de Transporte Terrestre Automotor indi-
vidual de Pasajeros en vehiculos taxi.

- Decreto 174 de 2001: Reglamenta el servicio
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cial.
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- NormaTécnica Colombiana No. 5454 — Infraes-
tructura de las terminales de transporte terres-
tre automotor de pasajeros por carretera.
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NTC 4407 Vehiculos automotores. Vehiculos
para el transporte publico colectivo de todas las
personas. Incluidas aquellas con movilidad redu-
cida. Capacidad minima 19 personas.

NTC 4774 Accesibilidad de las personas al me-
dio fisico. Espacios urbanos y rurales. Cruces pe-
atonales a nivel, elevados o puentes peatonales
y basos subterrdneos.

NTC 4902 Accesibilidad de las personas al me-
dio fisico. Cruces peatonales a nivel. Sefializaci-
on sonora para semdforos peatonales.

NTC 5332 Vehiculos de carretera. Acondiciona-
miento de los vehiculos automdviles utilizados
zpor un conductor, con discapacidad fisica. Es-
pecificaciones técnicas.

NTC 5351 Accesibilidad de las personas al me-
dio fisico. Paraderos accesibles para transporte
publico, colectivo y masivo de pasajeros.

NTC 5701 Vehiculos accesibles con caracteristi-
cas para el transporte urbano de personas, in-
cluidas aquellas con movilidad y/o comunicacion
reducida. Capacidad minima de nueve pasaje-
ros, mds conductor.

NTC 5702 Vehiculos accesibles para el trans-
porte de personas, incluidas aquellas con movili-
dad y/o comunicacién reducida. Capacidad igual
o menor a ocho pasajeros mds conductor
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Direcciones de interés

Nota: Las paginas Web estaban activas hasta el momento de la elaboracién de esta
publicacién.

www.internationaltransportforum.org/
www.dft.gov.uk
www.globalride-sf.org
www.eu-portal.net
www.otc-cta.ge.ca
www.romanse.org.uk
www.sustranlac.org
www.uitp.com
www.transmilenio.gov.co
www.transport-links.org
www.trb.org
www.elderairtravel.com
www.mintransporte.gov.co
www.dnp.gov.co
web.worldbank.org
go.worldbank.org/l6 INANCE7 X0

www.ec.europa.eultransport/passenger-rights/index.html
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One-Stop-Shop for Accessible Tourism in Euro-
pe (OSSATE), Buhalis, D., V. Eichhorn, E. Micho-
poulou & G. Miller. University of Surrey/ United
Kingdom, 2006.

Best Practices In Tourism Accessibility For Trave-
llers With Restricted Physical Ability. Final Report
APEC Tourism Working Group. Singapur, APEC,
2003

Cartilla de certificacion de calidad para el
transporte de turismo. Buenas pradcticas en la
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especial de turismo. Bogotd, Alcaldia Mayor de
Bogotd-IDT, Acoltes, 2008.

Cédigo Etico Mundial para el Turismo. Organi-
zacién Mundial del Turismo. http://www.world-
tourism.org 1999

Real Patronato sobre discapacidad. Curso de
turismo accesible. Edicion: Real Patronato sobre

Discapacidad. Coordinacién de la publicacién:

Antonio Godoy y Pepa Franco (Folia Consultores).
2° reimpresion. Madrid, Neogrdfis, S. L., 2004.

Guidance on Accessibility of large hotel premises
and hotel chains. British Standards Institute. PAS
88:2008. (Ciudad, editorial, afio)

Huesca Gonzdlez, Ana Maria y Ortega Alonso
Elena. Habitos y actitudes hacia el turismo de
las personas con discapacidad fisica. 2°.edicién.

Madrid, Edita: Predif. Realizacién: Galenas. Impri-
me: Grdficas Monterreina. D.L.: M-31405, 2005.

Sancho, Amparo. Introduccion al turismo. Ma-
drid, OMT, 1998.

Instituto Distrital de Turismo — ANATO. Manual
Disefo Turisticos. Bogotd, Asociacion Colombia-
na de Agencias de Viaje y Turismo, 2007.

Fejidif, Jaen accesible. Manual Especializado de
Turismo Accesible-META. Junta de Andalucia,
2008.

Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.
Sociedad y técnica, Socytec, S.L. y Paradores de
turismo de Espana, S.A. Real Patronato sobre
Discapacidad. © Paradores de Turismo de Espa-
fia, S.A. 2007.

Normas Técnicas Sectoriales Agencias de Viajes
001! a 012. Ciudad, editorial, afo.

NTSH 006. Clasificacion de establecimientos de
alojamiento y hospedaje. Categorizacién por estre-
llas de hoteles. Ciudad, editorial 2009.

Politica de Competitividad, Mercadeo y Promo-
cion Turistica. Viceministerio de Turismo. Bogotd,
Mincomercio 2008.

Politica Nacional de Turismo, Plan Nacional de
Turismo 2008 — 2020, expedido por el Minis-
terio de Comercio,Viceministerio de Turismo. Bo-
gotd Mincomercio 2008.

Guia de disefio accesible y universal



Bibliografia Turismo Accesible

Sistema de indicadores de calidad para el turismo
colombiano. Ministerio de Comercio, Industria y Tu-
rismo. Viceministerio de Turismo. Versién preliminar.
Bogotd, Mincomercio, 2008.

Tourism Signs and Symbols. A Status Report &
Guidebook. Published by the World Tourism Or-
ganization. 2001

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Trato
adecuado para personas con discapacidad. Real
Patronato de Discapacidad. Ciudad, editorial,
afo.

Turismo Accesible n° 4 Daniel Marcos Pérez y
Diego J. Gonzalez Velasco, Edita: Comité Espanol
de Representantes de Personas con Discapaci-
dad — CERMI, (Ciudad, editorial, 2003.

Park & Rec. Newsletter. Quarterly information
letter. May 2008. 4 Peckman Road

Little Falls Nj 07424, USA. Tel. + | 973 237
0691 - Fax. + | 973 237 1660. info@mobi-
mat-dms.com

NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS

Normas técnicas sectoriales en turismo
NTS - Establecimientos gastronémicos
NTS - Alojamiento y hospedaje

NTS - Turismo sostenible

NTS - Agencias de viajes

Normas técnicas sectoriales en turismo

NTS - Establecimientos gastronémicos
NTS - Alojamiento y hospedaje
NTS - Turismo sostenible

NTS - Agencias de vigjes
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NTS - Establecimientos gastrondmicos

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-
USNA 006. Infraestructura bdsica en estableci-
mientos de la industria gastronémica, 2003.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-
USNA 008. Categorizacién de restaurantes por
tenedores, 2009.

NTS - Alojamiento y hospedaje

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH
006. Clasificacion de establecimientos de alo-
jamiento y hospedaje. Categorizacién por estre-
llas de hoteles, requisitos, 2009.

Norma Técnica Sectorial NTSH 007. Posadas
turisticas, requisitos de planta y servicios, 2005.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH
008. Alojamientos rurales, requisitos de planta
y servicios, 2006.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH
009.Apartamentos turisticos, requisitos de plan-
ta y servicios, 2008.
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Direcciones de interés

Nota: Las paginas Web estaban activas hasta el momento de la elaboracién de esta
publicacioén.

www.unwto.org/index.php

www.travability.travel/accessibility information for the world’s best travel destinations
www.icrtourism.org/turismo responsable

www.rollingrains.com

www.sath.org Society for Accessible Travel & Hospitality
2010legaciesnow.com/accessible_tourism

www.20 | Olegaciesnow.com/accessible_tourism/
www.tourism.jp/english/services/business/accessible.php
www.discapnet.es/Castellano/areastematicas/Accesibilidad/OcioAccesible/Paginas
www.youtube.com/watch?v=jBPZQn0ab-A
www.polibeaturismo.com/tratoAdecuadoClientesDiscapacidad.htm
www.tourismforall.org.uk/

www.accessibletourism.org/

www.visitbritain.es/things-to-see-and-do/things-to-do-for-people-like-me/physical-sensory-
needs/index.aspx

www.changing-places.org/
www.radar.org.uk

www.mincomercio.gov.co/econtent/documentos/turismo/Publicaciones/CartillaCertificacion-
Transporte.pdf

www.icontec.org.co

Guia de disefio accesible y universal



