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»Jag sdiger inte att det kommer att bli litt.
Jag siger att kommer att vara vért det!”
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NYA SATT,
NYA KOMBINATIONER

ileveri en tid dir stora delar av vara dagliga konversationer och samtal
sker digitalt. Med mejl, sms, chatt, appar, onlineuppkopplingar och

sociala medier har bidde barn och vuxna dagligen kontakt med fler
minniskor in niagon annan generation i historien. Det ir enkelt, snabbt

och kriver minimalt med anstringning. Nagra menar att det digitala

konverserandet alltmer har kommit att ersiitta det fysiska,
ansikte-mot-ansikte konverserandet. Andra menar att detta ar framtiden
och att ansikte-mot-ansikte konversation alltid kommer att ha sin plats
men kanske inte ha samma stora betydelse. Det fors fram synpunkter som
att den digitala konversationen fostrar generationer som fir brister i sin
emotionella formaga eller att den hir utvecklingen skapar en ny sida av
miéinniskans méangsidighet.

Jag #r av den uppfattningen att man inte ska stilla sitten att konversera
mot varandra, jimfora vilket som ir bist. Den digitala konversationen har
sin plats med sin globalitet, snabba informationsutbyte och miljomassiga
héllbarhet (du behéver inte dka buss, bil eller flyg for att tala med dem du
har i ditt nitverk). Ansikte-mot-ansikte konversationen har sin plats med
sin informationsrikedom, 6ppenhet, emotionalitet, intimitet och kontakt-
skapande. Att kombinera de tva sitten ger nya dimensioner till
ménniskors kommunikation med varandra.
I den hiir boken vill jag bidra till att fordjupa kunskapen och fortrogenhe-
ten med den fysiska, ansikte-mot-ansikte konversationen och det lirande
samtalet.

For Changemaker dr kombinationen av digital konversation och
ansikte-mot-ansikte samtal ett 16fte om nya mojligheter, nya
kombinationer for att utveckla férstaelse av hur man kan anvinda
kommunikation kreativt i vardagen och arbetslivet.

Stockholm
18 november 2015
Anders Pettersson
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VID ETT KAFFEBORD

®

Lawra: Jag sag filmen “Turist” igar. Den var jiittebra,
vdcker sa manga fragor...

Jens: Den tog ju hem storslam pa Guldbaggegalan...
sag ni den pa Teve?

Jalel: Han, pappan spelar jdttebra men det dr inte
trovdrdigt jag tror inte ménniskor...

Jeanette: Jag blir bara trott pa sana héir filmer, dom e sa
overtydliga a moraliska, pekar folk pa néiisan
vad dom ska tycka...

Jens: Har du sett filmen?

Jeanette: Nie, men har ju list en del i tidningar
och pa FB a sa...

Jens: Den e inte moraliserande...
Jalel: Jag sag en film forra veckan som...

Lawra: Jag tycker i alla fall filmen var bra! Alla spelade sa
bra. Det var rditt att de fick sa manga Guldbaggar.

Jens: Det diir e bara spel och rackartyg, uppgjort i forvdg.
De e bara de stora o erkinda som far priser.

Inget nytt under himlen.

Lawra: Du e sa cynisk Jens, hur orkar du?
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Sebastian: Jag sag filmen “Turist” igar. Den var jiittebra.
Viickte s manga fragor i mig.

Anouchka: Den har jag inte sett cinnu. Va kul!
Vad da for fragor?

Sebastian: Hur jag sjdilv skulle reagera gentemot mina
ndarmaste om vara liv hotades. ..

Jasmine: Berditta om filmen!
Sebastian: (Han berittar)

Alex: Intressant! Jag har tinkt en del pa sant diir eftersom
jag har smabarn.

Anouchka: Hur skulle du ha reagerat i en liknande situa-
tion, Sebastian?

Sebastian: Jag hade nog stannat och forsokt
skydda de mina...(berdttar)

Jasmine: Jag har aldrig funderat pa sant. Vad intressant!
Vad tiinkte din sambo om filmen och dig?

Sebastian: Hon var skakad av filmen och de fragor den
stiillde, men hon verkar lita pa att jag skulle agera modigt.

Alex: Jag kdanner inte sciker pa mig dar...



VAGA PROVA

Konversationerna ”Vid ett kaffebord” ir inte ovanliga.

Hur skulle du beskriva konversationerna? Vad finns for likheter mellan
dem? Vilka ar skillnaderna mellan dem?

Det ir tva konversationer som leder at olika hall. T den forsta verkar
ingen av deltagarna riktigt lyssna pa vad den andre har att sidga. De dr helt
upptagna av att beritta vad de sjilva tycker.

Den andra konversationen gar langsammare och deltagarna tycks vara
intresserade av att fi veta mer om det som man talar om. Man har ocksa
ett intresse for vad var och en siiger.

Det behover inte betyda att den ena konversationen ar samre eller bitt-
re 4n den andra. Men den andra konversationen ir, skulle jag vilja pasta,
mer intressant dirfor att deltagarna féljer och visar intresse for berittel-
sen och vill veta mer om den. Man far veta mer och mojligheten att lira
nédgot dr storre i den 4dn den forsta. Den forsta konversationen dr inte sa
fokuserad. Till dess férsvar skulle man kunna s#iga att man inte alltid
orkar vara koncentrerad, fylld av intresse och lust att lira som i den forsta
konversationen.

Manga konversationer i vardagen skulle kunna ge oss mycket mer 4n de
vanligtvis gor. Konversationer kan utvecklas till intressanta och lirande
samtal 4ven om de ir korta. Den hir boken ger ett perspektiv pa lirande
samtal, lite tumregler, tips och exempel som gor att man kan fi vardagliga
konversationer att vixa till spinnande samtal.

Det hir dr ingen lirobok. Boken bygger pa mina och andras kunskaper
samt erfarenheter av egna samtal, avlyssnade samtal bland viinner, pa job-
bet, pa stan, pa tdg eller buss till och fran jobbet samt en del forskning.
Se boken som ett perspektiv i diskussionen kring lirande och kreativa
samtal.

Boken handlar enbart om samtal i vardagen - pa jobbet, vid koks- eller
kafébordet, vid middagsbjudningen, bland vinner. Hur man goér i profes-
sionella samtal i organisationer, ledarskap, vard, omsorg eller behandling,
finns vil beskrivet i litteratur och forskning. P4 marknaden finns ett stort
utbildnings- och kursutbud.

En forutsittning for om det ska fungera, dr att man har lust och vill
skapa ett lirande samtal och ir beredd att anstrianga sig for att komma dit.
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’Trakig dir den som bara vill prata
ndr du vill att han ska lyssna.”

Ambrose Bierce



ATT GORA SKILLNAD

Man skulle kunna beskriva den foérsta konversationen “vid kaffebordet”
om filmen som ganska rorig. Det verkar som deltagarna inte har tid att
lyssna pa varandra. De drar snabbt slutsatser utan att riktigt ha undersokt
vad den andre egentligen vill beritta. Det forefaller som att de inte 4r sa
intresserade av att fi veta mer om filmen och hur Laura upplevde den.
Foljden blir att konversationen aldrig lyfter till ett samtal. Den tar tid, blir
inte larande och skapar kanske frustration hos deltagarna. Nir konversa-
tionen ir slut vet vi att Laura sett en film och att alla har en massa asikter
om det.

I den andra konversationen, som verkar utveckla sig till ett samtal, ver-
kar deltagarna bade lyssna och vara intresserade av vad Sebastian berit-
tar. De vill veta mer. Om samtalet l6per vidare i den andan kan deltagarna
gora en ny erfarenhet om hur Sebastian tinker kring en film kopplad till
ett livstema.

Den andra konversationen skapar en liten skillnad. Sebastian berittar
ndgot som forindrar synen pa honom lite grann hos de andra deltagarna.
Det 4r inte riktigt samma Sebastian som framtrider som innan samtalet.

Sebastian fordandrar ocksa sig sjélv litet genom att dela berittelsen med
de andra och fa deras aterkoppling och fragor. Varje gdng Sebastian svarar
pa en fraga méste han beritta en ny version, ge en ny vinkel eller fordjup-
ning av sin forsta berittelse.

Den delade berittelsen om filmen fordndras, och deltagarna kan komma
att uppticka nya saker i och perspektiv pa filmen. Genom sma skillnader
sd uppstar lirande. Mellan det som var, och det nya som vixer fram. Det
blir ett litet glapp eller ett tomrum som vi tvingas fylla med mening.

Varfor konversationerna blev s olika kanske beror pa dagsformen hos
de inblandade, den aktuella situationen de befann sig i och vad som hint
innan de startade. Det vet vi inget om hir.

Hur man far igdng och uppritthéller samtal, som kan skapa de hir skill-
naderna, idr vad den hir boken handlar om. Vad man behéver for att gora
ett bra samtal 4r intresse, engagemang, en dos uthallighet och nagra tum-
regler.

Hir finns dock en reservation; om den andre/de andra inte vill fa igang
ett samtal sa gar det inte hur intresserad du #n ir och vilka tricks du dn
anvinder.
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LITE REDA | BEGREPPEN

Innan jag gar in pd hur man kan gora, ska jag ge ett litet fortydligande av
begreppen som forekommer i den hir boken. Vi anvinder dagligen manga
olika ord for att beskriva vad vi gér med varandra nir vi séger nagot till
en person och denne i sin tur svarar. Bara nagra begrepp som anvinds ir,
snacka, tjata, tugga, pladdra, tala, prata, konversera, diskutera, debattera,
samtala och fora dialog.

Jag viljer i den hir boken att gora skillnad mellan orden samtala/dialog
och de andra orden. Begreppet dialog viljer jag att inte anvinda da jag an-
ser det tillhora en filosofisk diskussion. Ordet édr ocksa enligt min mening
ofta missbrukat, till exempel att man s#ger i parti och minut att man "fort
en dialog” sa fort man talat med nagon. Det dr mycket vanligt i politiska
sammanhang.

Ordet samtal har som forled "sam”, vilket jag gillar. "Sam” finns i fle-
ra positivt virdeladdade ord t ex i sam-arbete, sam-verkan, sam-arbete,
sam-forstand, sam-spel, sam-tycke, sam-liv, sam-lag och sam-varo. ”Sam-"
indikerar att det man gor, g6r man tillsammans med andra.

Att samtala innebidr en kommunikation mellan minst tva personer dar
bada har ett genuint intresse av och vill lyssna pa vad den andre har att
beritta. Man har ett omsesidigt intresse av att utveckla beriittelsen till-
sammans.

Samtalet dr jamlikt och ingen av de samtalande vet vart det kommer att
féora dem. Var och en fir utrymme att utveckla sin berittelse.

I de andra formerna finns ocksé ingredienser av samtal, men oftast do-
minerar andra kommunikationssitt. I debatt ir lyssnandet inte prioriterat
annat 4n att man genom att lyssna forsoker finna svagheter i vad den
andre sidger. I debatt giller det att “vinna” 6ver den andre. Om vi ldr oss
nagot annat dn debattricks ir tveksamt, enligt min uppfattning.
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