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بررسي نظرات اعضاء هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي قزوين در خصوص عوامل
 شغليهايجاد انگيز

 امير جوادي***فاطمه سفيدي،**مريم طاهرپور، *
كارشناس ارشد مامايي، دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي قزوين*
شگاه علوم پزشكي قزويندانه دندانپزشكي، كددانشEDOسنجي،كارشناس ارشد روان**
دانشگاه علوم پزشكي قزوينمربي هيئت علمي گروه پزشكي اجتماعي دانشكده پزشكي، ***

چكيده
وري و رضايت شغلي اعضاي هيأت تواند در افزايش بهره  هايي است كه مي    شغلي، از ضرورت   همؤثر در ايجاد انگيز   شناخت عوامل :مقدمه

ن مطالعه با هدف تعيين نظرات اعضاء هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي قزوين در خـصوص عوامـل         اي. كننده باشد علمي دانشگاه كمك  
. شغلي انجام شدهايجاد انگيز

 نفر از اعضاي هيأت علمي شاغل در دانشگاه علوم پزشكي قزوين، براي شناسائي              100 تحليلي تعداد    - در اين مطالعه توصيفي    :هاروش
 كه براساس تئـوري دو عـاملي        بود سؤالي   42آوري اطلاعات پرسشنامه    ابزار جمع . ورد بررسي قرار گرفتند    شغلي م  هعوامل موثر بر انگيز   

هـا بـا    آنـاليز داده  . ييد گرديد  روايي محتوا و پايايي پرسشنامه بوسيله آزمون مجدد بررسي و تأ           وطراحي گرديده   ) Herzberg(هرزبرگ
.  انجام شدSPSSافزار  نرمازبا استفاده آزمون مجذور كاي و تست دقيق فيشر 

در .  درصد عوامل بيروني مـؤثر اسـت       92 درصد موارد عوامل دروني و در        95نتايج نشان داد كه از نظر اعضاي هيأت علمي در           :هايافته
 عوامـل   بين عوامل دروني ماهيت كار، موفقيت شغلي، مسئوليت شغلي، پيشرفت و توسعه شغلي، شناخت و قدرداني از افـراد و در بـين                      

 حاكم بـر محـيط كـار و         ءبيروني نحوه ارتباط با ديگران، شرايط محيط كار، امنيت شغلي، نحوه سرپرستي و نظارت شغلي، خط و مشي                 
.حقوق و دستمزد، به ترتيب بيشترين نقش را داشتند

در ايجاد انگيزش شغلي از اهميت ) بهداشتي(از نظر اعضاي هيأت علمي نسبت به عوامل بيروني       ) انگيزشي(عوامل دروني   :گيرينتيجه
در اين مطالعه مهم ترين عامل در ايجاد انگيزش شغلي،     . هاي اين مطالعه با نظريات هرزبرگ مطابقت دارد       يافته. بيشتري برخوردار است  

.ماهيت كار و موفقيت شغلي بود
 شغلي، هيأت علمي، رضايت شغلي، عوامل دروني، عوامل بيرونيهانگيز:هاكليد واژه

مقدمه
دهند اعضاي هيأت علمي بدنه اصلي هر دانشگاه را تشكيل مي

ها و ها، فعاليتها از برنامهو مسلماً اهميت آنان در سازمان
هاي علوم پزشكي به دانشگاه. استتجهيزات و مواد بيشتر

اساتيد با انگيزه به عنوان يكي از اركان تعليم و تربيت نياز 
يان و ارتقاء بهداشت و درمان دارند تا در آموزش دانشجو

ترين عوامل منابع انساني از مهم. جامعه مؤثر واقع شوند
. تأثيرگذار بر موفقيت يا شكست يك سيستم اجتماعي است
اين منابع انساني هستند كه ضامن بقاء، عامل تأثيرگذار و رمز 

توانديـمنابع انسانيـامل مـع. باشندموفقيت يك سيستم مي
قزوين، بلوار شهيد با هنر، دانشگاه علـوم  ،مريم طاهرپور :ئولنويسنده مس 

.پزشكي قزوين،دانشكده پرستاري و مامايي
oztaherpour@yahoo.com

ا آن راـدر داده و از بين ببرد يـادي را به هـيزيكي و مـمنابع ف
ل ــاده انجام كار يا انگيزش، عامميل يا ار).1(بارور كند
).2(هاي فرد يا افراد است ها و فعاليتدر ايجاد تلاشاساسي

فقدان انگيزش در كاهش ميزان حضور در محل كار و كميت و 
در يك بررسي، نامشخص بودن آينده، . كيفيت كار تأثير دارد

فقدان برنامه صحيح و امنيت شغلي را در اين امر مؤثر  
عواملي چون جالب بودن كار، قدرداني، حقوق ). 3(داندانسته

ه كافي، شرايط كاري مناسب و ماهيت كار، در افزايش انگيز
اند         شغلي اعضاي هيئت علمي دانشگاه ها مؤثر قلمداد شده

). 6و 5، 4(
هاي انگيزش شغلي، تئوري دو عاملي هرزبرگ يكي از تئوري

 تأثير عوامل محرك به عقيده وي انگيزش تحت. مي باشد
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و عوامل بهداشتي ) عوامل دروني يا ذهني فرد(انگيزش 
عوامل محرك انگيزش از انجام كار . است) عوامل خارجي(

عنوان ه شوند و موجب رضايتمندي فرد شده و بناشي مي
موفقيت، : باشند، همانندهاي دروني يا ذهني ميپاداش

 حفظ سلامت براي تأمين و. پيشرفت و قدرداني ماهيت كار
سازمان، شناسايي عوامل بهداشتي يا خارجي عمدتاً با محيط و 

ءخط و مشي: ازاين موارد عبارتند. زمينه شغل ارتباط دارند
محيط كار، شرايط محيط كار، حقوق و دستمزد، روابط 

هرزبرگ نتيجه ). 8 و 7(ها و امنيت شغليرديفشخصي با هم
اظهار  كار خودگيرد هنگامي كه اشخاص در خصوصمي

كنند، سعي دارند اين صفات را به خود استناد رضايت مي
كوشند كه به عوامل بيروني دهند ولي به هنگام نارضايتي مي

افزايد كه راضي بودن، نقطه مقابل ناراضي او مي. توسل جويند
بودن نيست و از ميان بردن صفات مميزه نارضايتي از كار، 

لذا، مديراني كه در پي ). 9(كند ميلزوماً كار را رضايت بخش ن
از ميان برداشتن عوامل نارضايتي هستند، احتمالاً موفق به 

در .  نخواهند شدهشوند ولي الزاماً موجب انگيزايجاد آرامش مي
هاي امروزي، شرايط موجود اقتصادي و عدم تناسب سازمان

هاي زندگي، همچنين مشكلات حقوق و دستمزد با هزينه
رايط برون سازماني مديران را مجبور ساخته است ناشي از ش

كه فقط به عوامل بيروني توجه كنند و ساير تدابير مديريتي را 
شواهد قابل توجهي وجود دارند ). 10و 1(از نظر دور نگه دارند 

دهند برخلاف ادعاي هرزبرگ، عوامل موثر بر كه نشان مي
.)7(رضايت و عدم رضايت، مستقل از همديگر نيستند

 شغلي اعضاي هيأت علمي     هشناخت عوامل مؤثر در ايجاد انگيز     
تواند در افزايش بهره وري، رضايت      هايي است كه مي   از ضرورت 

ريزي موفق در ايجاد محيطي پرشور و مفيـد در          شغلي و برنامه  
آگـاهي از نيازهـاي اعـضاي هيـأت     .كننده باشددانشگاه كمك

نــي و تفــسير  شــغلي بــراي پــيش بيهعلمــي در ايجــاد انگيــز
هايي اسـت كـه نبايـد       رفتارهاي ايشان مفيد است و از ضرورت      

ــز   ــرا انگي ــود، زي ــه ش ــده گرفت ــاد  هنادي ــلي در ايج ــل اص  عام
،هنگيـز اشـامل وري  بهرهافزايش  ثر بر   ؤعوامل م . فعاليت هاست 

ــغل   ــناخت ش ــارت، ش ــصميمات، مه ــشاركت در ت ــوزش، م آم
وان گفــت كــه مــديران موفــق در تــ درنتيجــه مــي.باشــدمــي

ها كساني هستند كه با شـناخت عوامـل مـؤثر بتواننـد             دانشگاه
هـاي اعـضاي هيـأت علمـي را        وضعي را بوجود آورند كه انگيزه     

).11(ارضاء كنند 
ها آناهميت نيروي انساني در يك سازمان و نقشباتوجه به
هنگيزامبحث پرداختن بهتحقق اهداف سازماني،در رشد و

هاي مديران امروزي ترين دغدغه كاركنان يكي از مهمشغلي
ها به عنوان مركز پرورش نيروي دانشگاهدر اين بيناست و

. برخوردارندانساني توانمند و متخصص از اهميت بيشتري
 شغلي به مديران و دست هنگيزاثر در ؤبررسي عوامل م
يجاد تربيت كمك خواهد كرد تا محيطي ااندركاران تعليم و

كنند كه در آن محيط روابط با هم توسعه و گسترش يابد تا 
راه موفقيت گروهي در راه بتوانند انگيزه هاي پرثمرتري را از

هاي سازماني از طريق ايجاد رضايتمندي در نيل به هدف
اين مطالعه با هدف تعيين نظرات اعضاء .اعضاء بوجود آورند

در خصوص عوامل هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي قزوين 
.  شغلي بر مبناي تئوري هرزبرگ اجرا گرديدهنگيزاايجاد 

هاروش
نمونه هاي . پژوهش حاضر يك مطالعه توصيفي تحليلي است
 نفر از بين 100مورد بررسي به روش تصادفي ساده و به تعداد 

ابزار مورد استفاده، پرسشنامه . اعضا هيت علمي انتخاب شدند
يه دو عاملي هرزبرگ باتوجه به طراحي شده براساس نظر

) خارجي يا بيروني(و عوامل بهداشتي ) ذهني( دروني هنگيزا
به منظور تأييد روايي از روش روايي . تهيه و تنظيم گرديد

صوري و محتوايي و جهت بررسي پايايي از آزمون مجدد به 
 ).r%=84(فاصله دو هفته استفاده شد

اعضاي هيأت بخش اول پرسشنامه شامل مشخصات فردي 
 عامل 11 سؤال مربوط به 42علمي و بخش دوم مشتمل بر 

ال مربوط به و س23، سوال42از اين . نظريه هرزبرگ بود
ال مربوط به عوامل دروني و س19و )  حيطه6(عوامل بيروني 

دهي به سوالات از مقياس ليكرت براي نمره. بود)  حيطه5(
 و 4كثر امتياز حدا. جهت سوالات پنج گزينه اي استفاده شد

، )0- 33/1(حداقل صفر در نظر گرفته شد كه بصورت كم 
. بندي گرديدطبقه) 67/2-4(و زياد ) 34/1-66/2(متوسط

در هنگام توزيع پرسشنامه بين اعضاي هيأت علمي توضيحات 
 ها،پس از تكميل پرسشنامه. لازم در راستاي تحقيق داده شد

ها در قالب  سپس يافته. وارد شدSPSSها در نرم افزار داده
هاي عددي محاسبه و ارائه جداول آماري، نمودار و شاخص

ها از آزمون مجذور كاي و تست دقيق براي آناليز داده. گرديد
. در نظر گرفته شد05/0داري سطح معني. فيشر استفاده شد

هايافته
 درصد 51 نفر اعضاي هيأت علمي مورد بررسي، 100از مجموع
و درصد از افراد مورد مطالعه متأهل 71ن  همچنيومؤنث 

 درصد رتبه 57.  سال بود27/41±48/7ها ميانگين سن آن
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...و            بررسي نظرات اعضاء هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي قزوين و همكارانمريم طاهرپور

35/     )2 (2؛ 1389ستان زم و پاييز/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي 

مدركها داراي  درصد از آن65. استاديار و بالاتر داشتند
 درصد بومي و 90 درصد استخدام رسمي،57ودكتري 

.سال بود44/11±33/7ها ميانگين سابقه كار آن

 اعضاء هيت علمي در حيطه عوامل نتايج نشان داد كه در بين
درصد موفقيت 85 درصد ماهيت كار، 100)انگيزش(دروني 
 درصد پيشرفت و 60 درصد مسئوليت شغلي، 77شغلي، 

 درصد شناخت و قدرداني از اهميت 44توسعه شغلي و 
بيروني عوامل . برخوردار بودبه ترتيب انتخاب بيشتري 

 درصد 73گران، درصد نحوه ارتباط با دي100) بهداشتي(
 درصد عامل 58 درصد امنيت شغلي، 65شرايط محيط كار، 

 حاكم ء درصد خط و مشي35نحوه سرپرستي و نظارت شغلي، 
 درصد حقوق و دستمزد را در ايجاد 27بر محيط كار و 

.دانستندانگيزش شغلي بسيار مهم 
 درصد 95در مجموع از نظر اعضاي هيأت علمي عوامل دروني

ميت ـجاد انگيزش داراي اهــد در ايــ درص92يو عوامل بيرون

نظر اعضاي هيأت علمي مجرد و متأهل در مورد عوامل . ندبود
دروني مؤثر بر ايجاد انگيزش شغلي همگون بود و به ترتيب 

نظر اعضاي . شامل عامل ماهيت كار و موفقيت شغلي بود
 عوامل بيروني نيز  اهميتهيأت علمي مجرد و متأهل در مورد

ان بوده و به ترتيب شامل عامل نحوه ارتباط با ديگران و يكس
.شرايط محيط كار بود

اعضاي هيأت علمي با مرتبه مربي و استادياري و بالاتر، عامل 
ترين عامل دروني مؤثر در ايجاد ماهيت كار را به عنوان مهم

در مورد اهميت . )1جدول  (انگيزش شغلي معرفي كرده بودند
ها  بر ايجاد انگيزش شغلي، تحليل دادهعوامل بيروني مؤثر

برحسب مرتبه دانشگاهي نشان داد كه اعضاي هيأت علمي در 
مرتبه مربي و استادياري و بالاتر نحوه ارتباط با ديگران را به 

 شغلي هترين عامل بيروني مؤثر در ايجاد انگيزعنوان مهم
.)2جدول  (عنوان نمودند

 شغلي اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي قزوينهدروني انگيزتوزيع فراواني ابعاد : 1جدول 
درجه اهميت
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شقدر داني توسط مسئولين در صورت ارائه كار با ارز
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دخالت در روند آموزش، درمان و مراقبت از بيماران

28%
2%

66%
58%

6%
40%
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 شغلي اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي قزوينهتوزيع فراواني ابعاد بيروني انگيز: 2جدول

درجه اهميت
عوامل موثرابعاد

زيادمتوسطكم

 و 
وق

حق
مزد

ست
تناسب حقوق با نيازهاي زندگيد

تناسب حقوق با ميزان و نوع كار
تناسب مزايا با ميزان فعاليت

59%
75%
85%

39%
23%
16%

2%
1%

0

ي 
مش

 و 
خط

يط
مح

وضوح قوانين و مقررات آموزشي
وضوح قوانين و مقررات اداري

تناسب انتظارات مسئولين با شرايط فراهم شده از سوي آنان
وضوح و تناسب قوانين تشويق و تنبيه

46%
63%
63%
88%

49%
38%
32%
21%

0
0
0
0

اط
رتب

ا

ارتباط با مسئولين
ارتباط با همكاران هيئت علمي

ارتباط با مدير گروه 
ارتباط با كاركنان غير هيئت علمي

نحوه تعامل همكاران با يكديگر

0
0
0
0
0

63%
36%
43%
35%
78%

20%
69%
61%
70%
20%

لي
شغ

ت 
مني

رعايت عدالت از سوي مسئولينا
امكانات پيشگيري از حوادث شغلي

امكانات بيمه و بازنشستگي 
يزان ثبات شغليم

50%
46%
14%
30%

61%
56%
67%
56%

8%
10%
2%

0

ط 
راي

ش
كار

ط 
حي

شرايط فيزيكي محل كارم
تجهيزات و امكانات و ابزار كاري 

 محل كارامكانات رفاهي

16%
24%
41%

71%
61%
66%

9%
12%
0

 و 
رت

ظا
ن

تي
رس

سرپ

دسترسي به مسئولين در مواقع لزوم
نظارت مسئولين بر كار 

زشيابي مسئولين از كارار
شيوه هدايت و سرپرستي مسئولين

20%
46%
56%
42%

64%
38%
36%
46%

16%
16%
9%

11%

بحث و نتيجه گيري
 ايجاد انگيزش شغلي از نظر )انگيزشي(دروني اهميت عوامل 

اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي قزوين از نقش 
 اين نتيجه با باشد،بيشتر مي) بهداشتي(بيروني عوامل 

 يافته هاي برنجيان ).13و12(تحقيقات ديگر همخواني دارد
نشان داد كه كليه كاركنان دانشگاه علوم پزشكي شهيد 

عوامل بيروني را باعث افزايش فعاليت و كارآيي خود بهشتي 
در بررسي مشابه بر روي دبيران شهر ). 14(دانستندمي

).15(شده بودتر ذكر عوامل بيروني مهمنيز دامغان، 
اين بررسي در حاصل از اين پژوهش نشان داد كه نتايج 

بود باشد زيرا وي معتقد راستاي نتايج تحقيقات هرزبرگ مي
وجودشان در كار ضروري است و ) بيروني(عوامل بهداشتيكه 

نمايد، اما باعث انگيختن افراد به كار نبودشان ايجاد مشكل مي
. شوندباعث ترغيب مي) رونيد(اما عوامل انگيزشي. شودنمي

توفيق و پيشرفت در كار و احساس رضايت از شغل، 

به نظر پژوهشگر، ). 12 و7(نمونه هايي از اين عوامل مي باشند
تفاوت در اهميت نسبي عوامل در ايجاد انگيزش شغلي در 

هاي موجود در توان به دليل تفاوتمطالعات مختلف را مي
، اجتماعي و فرهنگي جوامع و موقعيت زماني اقتصاديشرايط 

.هاي تكميلي استدانست كه مستلزم انجام بررسي
عامل ماهيت كار در بين بر اساس يافته هاي اين پژوهش 

 شغلي هترين عامل در ايجاد انگيزعوامل دروني، به عنوان مهم

اين يافته با مطالعه بخشي و همكاران و . بيان شده است

 كاشانيان معتقد است كه ).16،17( داردمحمودي همخواني

افراد از مشاغل پرتحرك، بيش از كارهاي عادي و معمولي 

كنند و هنگامي بهتر برند و رضايت خاطر حاصل ميلذت مي

مشاغل ). 18(كنند كه ماهيت كار برايشان جالب باشد كار مي

شود و تخصصي پس از مدتي باعث كسالت و دلزدگي مي

توان با متنوع كند كه مي در آنان تضعيف ميانگيزه به كار را
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اگرچه نتايج پژوهش ).19(ساختن شغل ايجاد انگيزه نمود 

حاضر نشان داد كه عامل ماهيت كار و موقعيت شغلي در بين 

عوامل دروني بيشترين اهميت را برخودارند به نظر مي ر سد 

اين اهميت به دليل  نوع محيط كار و علاقه به ياددهي و 

. علم از سوي اساتيد باشدكسب

در تعيين اولويت اهميت عوامل بيروني، عامل نحوه ارتباط با 

نتايج تحقيق .  شغلي استهنگيزاترين عامل ديگران، مهم

اكثريت از منجمد در حيطه ارتباط با همكاران نشان داد كه 

اي با همكاران رضايت داشته و از ارتباط بين ارتباط حرفه

ان تا حدودي راضي بوده و بيشترين درصد پزشكان و پرستار

).20(ا مسئولين مافوق رضايت نداشتند  از ارتباط ب،آنان

هاي اين پژوهش، مسئولين امر بايد به اهميت باتوجه به يافته
ها توجه بيشتري  شغلي در دانشگاههنگيزاعوامل موثر در ايجاد 

م ـريق فراهـنموده و در صدد پرورش استعدادهاي خلاق، از ط

نمودن محيط مناسب توأم با امنيت شغلي و آرامش خاطر و 
تجهيزات باشند تا اساتيد بتوانند ذهن خود را صرف آموزش و 

در اين راستا، توجه به رفع مشكلات اقتصادي، . تحقيق كنند
استخدامي و شرايط محيط كار و ايجاد تنوع در شغل و 

ت رفاهي در فراهم آوردن امكاناها، قدرداني به موقع از آن
داخل و خارج از دانشگاه، ايجاد فرصت هاي مطالعاتي، امكان 
ادامه تحصيل، ايجاد ارتباط و همكاري با ساير مراكز علمي و 

 دروني ايشان را هنگيزاموجبات تقويت فعاليت هاي تيمي
نمايد و از ركود و سستي در امر آموزش و پژوهش و فراهم مي

.كند پيشگيري ميبطور كلي وظايف حرفه اي آنان،

قدرداني
 محترم مركز مديريتاز زحمات شوراي محترم پژوهشي و 

مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكي قزوين و كليه 
همكاراني كه در دانشكده ها ما را در اجراي اين طرح ياري 

.گرددنمودند تشكر و قدر داني مي
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Identifying Job Motivation from Qazvin University of Medical Sciences
Faculty Members' Viewpoints

* Taherpour M, ** Sefidi F, *** Javadi A
* Master. F midwifery, nursing and midwifery school, Qums

* Master of psychometry, dentistry school, Qums
*** Instructor, Faculty member of medicine school, Qums

Abstract
Introduction: identifying effective factors in creating job motivation is necessitate to promote 

productivity and job satisfaction of faculty members. This study has been done in order to 

determining job motivation factors based on opinions of faculty members of Qazvin University of 

medical sciences.

Methods: in this analytical descriptive study, 100 current faculty members of Qums participated to 

identify potential effective job motivations. Data collection tool is a 42 items questionnaire which 

has been designed based on Herzberg two factor's theory. Content validity and reliability of the 

questionnaire are confirmed by test – retest. The result of the findings are presented as frequency 

tables. Data were analysed by using chi – square, Fisher exact test and SPSS software, significant 

level of 5 percent is considered, too. 

Results: from the faculty members view points, internal and external factors are effective in 95 and 

92 percent, respectively. Among the internal factors, quality of job, job success, responsibilities of 

job, progress and promotion in job, acknowledgement and appreciation of staffs are the most 

important to the least ones respectively. Also, among external factors, manner of relation, working 

environment condition, job security, manner of supervision in the working environment, current 

policies in the working environment and salary are the most to the least factors, respectively.

Conclusion: from the view points of faculty members, motivation as internal factors is more 

important then health from external factors in creating job motivation. The findings of this study are 

consistent with Hrzbrg theories. This study demonstrated that quality of work is the most important 

factor in creating job motivation and success.

Key word: job motivation, faculty members, job satisfaction, internal factors, external factors.
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