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PARKHAUSER MIT WEITBLICK

Moderne, benutzerfreundliche Parkhéduser - Bauprojekte mit Zukunft

Langfristige  Investitionen
erfordern die Beratung und
Betreuung durch erfahrene,
zuverlassige Partner, die Ihr
Bauvorhaben  konsequent
und wirtschaftlich umsetzen.

Ihr Branchen-Spezialist seit 24 Jahren

0b individuelle oder System-
Parkhduser. Wir betreuen Sie
als Spezialist im Parkhaus-
bau in allen Projektphasen
als Komplettdienstleister und
Bauunternehmen in einem.

HIB Huber Integral Bau GmbH
plant, liefert und baut

wirtschaftlich
langlebig
schnell und
energieeffizient.

- www.huber-integralbau.de

HIB Huber Integral Bau GmbH - Arienheller 5 - D-56598 Rheinbrohl - Tel: 0049 (0)2635 9544-0
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PARKING

LEIDENSCHAFT FUR BESSERE
ParkRAUM-LOSUNGEN

Qb Parkhaus, Tielgarage oder gemischt genutzte Immobilie

Mit Know-how und Commitment stellen wir uns auch |hrer individuellen Parken-
autgabe und finden eine wirtschaftliche und langlebige Lasung

Bis zur schiiisselfertigen Ubergabe erhalten Sie alle Leistungen aus einer Hand.

Mit cleveren Konzepten bigten wir mehr als Parken und schaffen stddtebauliche

Bereicherungen die Drittnutzung wie Einzelhandels- eder Biroflichen geschickt mit
einbeziehan, Parken wird so zur schénen Nebensachea.
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PARKRAUMMANAGEMEN

Nutzen Sie die Vorteile
der modernsten und
grofiten Parkleitstelle
Deutschlands:;

« Ein Ansprechpartner

+ Schnelle Reaktionszeiten

+ Betriebskostenreduzierung

- Aufschaltung und Bewirtschaftung

« Dauerparker Vertragsmanagement

« Steigerung der Kundenzufriedenheit
« Optimale Ausnutzung lhres Parkraums
» Park-, Video- und Sprechanlagensysteme

Bereits seit 25 Jahren steht die
Wiirzburger Stadtverkehrs-GmbH mit iiber
v 100.000 Stellplatzen in 170 betreuten Park-
einrichtungen erfolgreich fiir Kompetenz und

Leistungsvielfalt rund um das Parkraum-
Management in Deutschland und Osterreich.

Haben wir [hr Interesse geweckt?
Sprechen Sie uns an: Wiirzburger Stadtverkehrs-GmbH,
Tel.: 0931 36-1904, parken@wvv.de

www.wvv-parken.de

Vorwort

Ulrich Klaus Becker
ADAC Vizepréasident
flr Verkehr

Vorwort

Die Erreichbarkeit ihrer Zentren ist fiir viele Stadte zum zentralen Standortfaktor geworden.
Nur Stadte mit gut erreichbaren Einkaufsmaéglichkeiten und Arbeitsstatten kénnen im Wett-
bewerb mit benachbarten Kommunen bestehen und damit der Abwanderung von Bevolke-
rung entgegenwirken. Die Erreichbarkeit mit dem Auto hangt sowohl von einem leistungsfa-
higen StrafSennetz als auch von bestehenden Parkmoéglichkeiten ab. Da Parkraum aufgrund
starker Nutzungskonkurrenzen und knapper Flachen oft nur begrenzt zur Verfiigung steht,
ist es wichtig, vorhandene Stellplatze im 6ffentlichen Straflenraum und in Parkierungsan-
lagen durch ein professionelles Parkraummanagement effektiv zu nutzen und damit auch
den Parksuchverkehr zu verringern.

Wichtige Stellschrauben fiir ein gutes Parkraummanagement in den Innenstadten kénnen
Parkhéauser und Tiefgaragen darstellen, da sie meist iiber ausreichende Stellplatzkapazi-
taten verfiligen und lber die Einbindung in ein Parkleitsystem eine Verkehrslenkung vom
Stadtrand in die City sowie innerhalb der City zwischen den einzelnen Parkbereichen und
Parkbauten zulassen. Trotz hohen Parkdrucks im 6ffentlichen StrafSenraum sind viele
Parkh&user und Tiefgaragen oft weit von ihrer Vollauslastung entfernt, insbesondere wenn
sie eine ungiinstige Lage aufweisen. Daneben spielen aber auch hohe Preise und mangeln-
de Benutzerfreundlichkeit eine grof3e Rolle, wie eine Umfrage des ADAC im Herbst 2013
ergeben hat.

Um die Benutzerfreundlichkeit von Parkhdusern zu erhéhen, startete der ADAC bereits

im Jahr 1987 das Zertifizierungsprogramm ,Das benutzerfreundliche Parkhaus*“. Von den
bislang mehr als 220 Zertifizierungen haben nicht nur die Kunden der Parkhéuser profi-
tiert, sondern auch die Betreiber selbst durch eine bessere Auslastung ihrer Haduser. Das
Programm hat auch entscheidend dazu beigetragen, Architekten, Ingenieure, Bauherren,
Investoren und Betreiber davon zu (iberzeugen, dass Wirtschaftlichkeit und Benutzerfreund-
lichkeit von Parkhdusern eng zusammenhéangen und dass Investitionen in die Verbesserung
der Servicequalitat, Sicherheit und Sauberkeit stets lohnenswert sind. Seit 2011 wird das
ADAC Zertifikat nur noch an Objekte vergeben, die weitestgehend dem Regelwerk
»+Empfehlungen fiir Anlagen des ruhenden Verkehrs“ (EAR 05) folgen.

Diese Publikation stellt eine komplette Uberarbeitung der Broschiire ,Benutzerfreundliche
Parkhéuser” aus dem Jahr 2000 dar. Sie beleuchtet alle aktuellen technischen und organi-
satorischen Details, die ein modernes Parkhaus ausmachen, und richtet sich insbesondere
an alle Experten, die mit der Planung sowie mit dem Bau und Betrieb von Parkhdusern und
Tiefgaragen beschaftigt sind.

Der ADAC verbindet mit seinem Engagement fiir benutzerfreundliche Parkbauten die
Hoffnung, dass es in den Kernstadten zu einer Entscharfung der angespannten Parkraum-
situation kommt. Die Kommunen werden aufgefordert, die Betreiber von Tiefgaragen und
Parkhéusern starker zur Schaffung benutzerfreundlicher Objekte zu motivieren. Kontrapro-
duktiv ist die kommunale Praxis, fiir den Wegfall von Stellplatzen - zum Beispiel aufgrund
der Verbreiterung der Stellplatzbreite von 2,30 m auf 2,50 m im Rahmen einer Sanierung -
Ablésebeitrage von den Betreibern einzufordern. Auch Bund und Lander kénnen positiv auf
den ruhenden Verkehr in den Stadten einwirken, indem sie endlich die Garagenverordnun-
gen dem Stand der Technik anpassen.

Ui [ L4
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Qualitat « Erfahrung

Einfuhrung

Wohin mit dem Auto, wenn es nicht
bewegt wird? Diese Frage beschaftigt seit
nunmehr neunzig Jahren Architekten und
Ingenieure sowohl in Deutschland als
auch weltweit. Der Autohersteller Opel leg-

te mit der Umstellung auf die FlieBband-
produktion im Jahr 1924 den Grundstein
fur die Massenmotorisierung und damit
auch fur die Planung von Parkbauten. Be-
reits 1930 entstanden in Deutschland die
ersten groen Parkhauser, wie etwa der
Kant Garagenpalast in Berlin mit immer-
hin 300 Stellplatzen. Doch erst seit den
1950er-Jahren kam es zum Bau grofer
Parkobjekte wie etwa der ,Hanielgarage*
in DUsseldorf (1951) oder dem ,Parkhaus
an der Hauptwache“ in Frankfurt (1956)
mit je 400 Stellplatzen.

Die Zunahme des Parkhausbestandes
war in Deutschland eng an die Entwick-
lung der Massenmotorisierung gekoppelt.
Daneben wurde der Bau von Parkh&u-
sern in den Kernstadten aber auch
dadurch beginstigt, dass in den 1960er-
Jahren viele Stadtkerne in einem MaR
autofreundlich umgebaut wurden, das
weit Uber die Beseitigung von Kriegszer-
stérungen hinausging. So entstanden
vielerorts schmucklose, mehrgeschossi-
ge Parkbauten aus Beton, oftmals in den

besten Innenstadtlagen in unmittelbarer
Nahe zu den immer popularer werden-
den FuRgangerzonen. Benutzerfreund-
lichkeit war damals noch kein Thema

fur die Betreiber von Parkhdusern und
Tiefgaragen. Die Innenstadte waren mit
offentlichen Verkehrsmitteln nur schlecht
erreichbar, sodass es nahezu keine
Alternative zum Pkw gab.

Erst Mitte der 1970er-Jahre setzte ein
Umdenken in der Stadt- und Verkehrs-
planung ein, bedingt durch die begin-
nende Suburbanisierung und den damit
einhergehenden Bedeutungsverlust der
Kernstadt. Dies bekamen zunehmend
auch die Parkhausbetreiber zu sptren,
die immer seltener eine Vollauslastung
erzielen konnten. Zu Beginn der 1990er
Jahre kam es zu einer Renaissance der
Innenstadt, wobei insbesondere der
Einzelhandel und das Dienstleistungsge-
werbe verstarkt Flachen in den Zentren
nachfragten. Dennoch bedeutete dies
keinen Freibrief zum Bau und Betrieb
schlechter Parkhauser, schlielich waren
die Zentren mittlerweile alternativ auch
sehr gut mit dem OPNV erreichbar. Hinzu
kam, dass immer mehr Grostadte
Parkraumbewirtschaftung betrieben, wo-
durch auch im 6ffentlichen StraRenraum

GroBgarage Sud (Halle a. d. Saale): Der linke Teil
ist seit 1929 als Aufzugsgarage in Betrieb und
damit eines der altesten noch bestehenden Park-
objekte in Deutschland

zunehmend freie Stellplatze fir Besucher
und Kunden vorhanden waren. Um heute
flr Kunden attraktiv zu sein, missen
sich die Betreiber — insbesondere
schlecht gelegener Parkhauser — starker
an den Bedurfnissen der Nutzer orien-
tieren. Wie diverse Kundenbefragungen
des ADAC zur Benutzerfreundlichkeit in
Parkhausern aus jungster Zeit ergeben
haben, sind immer weniger Autofah-

rer bereit, Parkhauser mit schmalen
Stellplatzen, engen und steilen Rampen,
schlechter Beleuchtung, irrefihrender
Beschilderung oder Sicherheitsmangeln
zu akzeptieren.

Diese Broschire legt den Schwerpunkt
auf die Benutzerfreundlichkeit von
Parkhdusern. Dabei werden unter dem
Begriff ,Parkhauser” alle Formen von
Parkbauten, Tief- und Hochgaragen
verstanden, die alle Garagen im Sinne
der Garagenverordnungen der deutschen
Bundeslander sind. Wenn sich eine Aus-
sage nur auf eine spezielle Gruppe von
Parkbauten bezieht, ist diese so auch
bezeichnet. Der Begriff ,Parkierungsan-
lage“ umfasst im Unterschied hierzu alle
Anlagen des ruhenden Verkehrs, das
heiflt neben Parkbauten auch Parkplatze.

Benutzerfreundliche Parkhauser 9



Befragung von Parkhauskunden

2. Befragung von Parkhauskunden

Haufigkeit Parkhausnutzung n=1.010

Sehr oft, mehrmals die Woche 6%
Oft, ein Mal pro Woche 14%

So gut wie nie ]-12%

Gelegentlich, ein bis drei Mal im Monat 34%
Selten, alle zwei bis drei Monate 20%
Sehr selten, zwei bis drei Mal im Jahr 15%

Haufigkeit der Parkhausnutzung und Griinde fiir Nichtnutzung

Griinde Nichtnutzung Parkhdauser  Total n=119
Suche kostenfreie Parkplétze 26 %
Nicht notwendig/nétig/ kein Bedarf 22%

Zu teuer 17%

Fahre selten Auto 13%
Nutze Park-and-Ride 9%
Fahre mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln 8%
Unsicher/unheimlich 7%
Zu eng 7%
Kostet Geld 5%
Besitze (noch) kein Auto 5%

Im September 2013 hat der ADAC eine
reprasentative Befragung von Autofah-
rern durchfihren lassen, um herauszu-
finden, wie oft in Parkhausern geparkt
wird, was die Grunde flur die Nichtnut-
zung sind und welche Anforderungen
an benutzerfreundliche Parkhauser
von Parkhauskunden gestellt werden.
In einer Online-Befragung wurden mehr
als 1.000 Autofahrer befragt, darunter
in ausreichender Fallzahl Vertreter aller
Geschlechts-, Alters-, OrtsgrofRen- und
Fahrzeugklassen.

Jeder flinfte Autofahrer sucht mindes-
tens einmal pro Woche ein Parkhaus auf,
jeder dritte mindestens einmal pro Mo-
nat. Dies zeigt, dass der Besuch eines
Parkhauses fur die Mehrheit aller Auto-
fahrer zum automobilen Alltag gehort.
Lediglich 12% der Autofahrer meiden
Parkhauser grundsatzlich, wobei fehlen-
der Bedarf (z.B. wegen Nutzung von Stra-
Ren, Stellplatzen oder von o6ffentlichen
Verkehrsmitteln) und hohe Parkgebuhren
bei knapp jedem zweiten Autofahrer die
wichtigsten Grunde darstellen. Die Hohe
der Parktarife spielt aber auch bei den
Parkhausnutzern eine herausragende
Rolle. Dies zeigt sich auch am niedrigen
Preis von gerade mal 1,10 Euro (1,20
Euro in Grof3stadten), den Autofahrer
durchschnittlich fiir eine Stunde in einem
innerstadtischen, sehr guten Parkhaus

10 Benutzerfreundliche Parkhauser

zu zahlen bereit sind. Nur jeder funfte
Autofahrer halt die in Grof3stadten Ubli-
chen 2 Euro und mehr fir angemessen.

Fragt man die Parkhausnutzer, welche Ei-
genschaften eines Parkhauses ihnen am
wichtigsten sind, werden niedrige Preise,
glnstige Lage, gut befahrbare Rampen
und Fahrgassen sowie breite Stellplatze
genannt. Bei der Frage nach der wich-
tigsten Eigenschaft eines Parkhauses
stehen niedrige Preise und breite Stell-
platze im Vordergrund, wobei niedrige
Preise vor allem von jlingeren Autofah-
rern, breite Stellplatze dagegen von alte-
ren Autofahrern und Besitzern groRerer
Fahrzeuge signifikant ofter als

Quelle: ADAC Autofahrerbefragung 2013

wichtigste Eigenschaften eines Parkhau-
ses genannt werden.

Bei der Frage nach dem Erfullungsgrad
von Parkhauseigenschaften zeigt sich,
dass die Halfte aller Kunden die Lage
von Parkhausern als gut oder sehr gut
bewertet. Immerhin noch jeder dritte Au-
tofahrer vergibt gute Noten fur die Aus-
fuhrung der FuBgangerleitsysteme, jeder
vierte fur die Moglichkeit der bargeld-
losen Zahlung am Kassenautomaten.
GroRen Verbesserungsbedarf sehen die
Parkhauskunden dagegen bei internen
Parkleitsystemen zu freien Stellplatzen
und breiteren Stellplatzen mit jeweils
44 % Benennungshaufigkeit.

Befragung von Parkhauskunden

Die Portfolio-Darstellung, in welche die
Wichtigkeit und Beurteilung der Park-
hauseigenschaften einfliefit, zeigt die
Eigenschaften auf, die aus Sicht der
Kunden zuerst angegangen werden soll-
ten. Der linke obere Quadrant (definiert
durch hohe Wichtigkeit und niedrige Be-
urteilung) enthalt die Eigenschaften mit
dem groften Handlungsbedarf.

Mit Abstand sind niedrige Preise und
breite Stellplatze die wichtigsten Stell-
schrauben fur die Zufriedenheit der
Parkhausnutzer. Dahinter folgen — mit
ahnlicher Wichtigkeit, aber mit etwas
besserer Beurteilung — die leichte Be-
fahrbarkeit der Rampen und Fahrgas-
sen, helle Beleuchtung sowie eine auf-
fallige Markierung von Problemstellen.
Uberraschend niedrig wird der Hand-
lungsbedarf fir die Merkmale ,bargeld-
lose Bezahlung“ und ,Parkwachter vor
Ort“ eingeschatzt.

Bewertung Parkhauseigenschaften

Voll erfiillt/erfiillt n=890

Fugéngerleitsystem 34 %

Bargeldlose Bezahlung am Kassenautomaten  26%

Helle Beleuchtung  22%

Videokameras  21%

Nicht erfiillt/iiberhaupt nicht erfiillt

Giinstige Lage  52% 10 42 2|1
28 |7ll3
7 18 |13
3 19 [0l
3 18 [10
2| 18 123

Leichte Befahrbarkeit  20%

Auffallige Markierung von Problemstellen 16 %

Markierte Gehwege auf der Fahrbahn ~ 13%

Leitsystem zu freien Stellpldtzen im Parkhaus 13 %

Parkwachtervor Ot~ 10%
Breite Stellplatze 7%

Giinstige Preise 8%

2 14 AR

2| 11 |

2 110024

2 9|24
1 6/728

ARV E N 12 ]

3%
10%
23%
13%
14 %
14%
20%
26%
44%
39%
44%
35%

Portfolio-Darstellung der Parkhauseigenschaften - Wichtigkeit, Beurteilung - (in %)

n=890 100 MW 20
Leistungen nach Wichtigkeit sortiert 1
1 Ginstige Preise
90+

2

~ o o »~ W

_-

0

-

1

—-

2

Breite Stellplatze

Giinstige Lage

Leichte Befahrbarkeit der Rampen und Fahrgassen
Helle Beleuchtung

Leitsystem zu freien Stellplétzen im Parkhaus

Wichtigkeit (sehr wichtig/wichtig)

[
o

-
o

11

Videokameras 601

Bargeldlose Bezahlung am Kassenautomaten 50

Parkwéchter vor Ort 2

FuBgangerleitsystem 201 v

Aufféllige Markierung von Problemstellen ¥

Markierte Gehwege auf der Fahrbahn 30 ‘ % ‘ ‘ ‘
20 30 40

Beurteilung (voll erfiillt/erfiillt)

Quelle: ADAC Autofahrerbefragung 2013

Quelle: ADAC Autofahrerbefragung 2013
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Sehr wichtige und wichtige Eigenschaften

Giinstige Preise

Giinstige Lage

Leichte Befahrbarkeit der Rampen und Fahrgassen
Breite Stellplatze

Helle Beleuchtung

Auffallige Markierung von Problemstellen
FuBgéngerleitsystem

Leitsystem zu freien Stellplatzen im Parkhaus
Videokameras

Markierte Gehwege auf der Fahrbahn
Bargeldlose Bezahlung am Kassenautomaten

Parkwéchter vor Ort

n=890

Wichtigkeit der Eigenschaften eines Parkhauses

Wichtigste Eigenschaften
90 % 24%
84 % 20%
84 % 11%
83 % 24%
82% 7% Helle Beleuchtung und
Videokameras sind fiir
78% 1% Frauen wichtiger.
Breite Stellplatze sind
74% 1% &lteren Autofahrern
und Fahrern groRerer
65% 5% Pkw wichtiger.
9 [+ Markierte Gehwege auf der
60% 4% Fahrbahn sind alteren
48% 0% Autofahrern wichtiger.
Giinstge Preise werden
44% 2% von jiingeren Autofahrern
verstérkt als wichtigste
38% 2% Eigenschaft genannt.

IIIIIINF Igi X .

lhr Partner fiir den Fortschritt

Partner for progress

Nachhaltiger Schutz von Parkbauten

Kiwa GmbH - stellen Sie mit uns langfristig den

Quelle: ADAC Autofahrerbefragung 2013

Kiwa GmbH, Miihimahdweg 25 a, 86167 Augsburg, Tel.: 0821 / 72024-0

Werterhalt Ihrer Tiefgarage oder Ihres Parkhauses sicher.

Volle Funktionsfahigkeit und eine lange Nutzungs-
dauer — dies konnen nur eine maRRgeschneiderte
Instandhaltungsplanung und ein regelmafiges
Monitoring gewahrleisten. Legen Sie den nach-
haltigen Schutz Ihrer Parkbauten in die fach-
kundigen Hande unserer Experten. Wir sorgen
daflr, dass Ihre Immobilie eine attraktive
Kapitalanlage bleibt.

Unser Leistungspaket:

e Erfassung des IST-Zustandes

e Bauwerksuntersuchungen

* |nstandsetzungskonzept

e Ausflhrungsplanung

e Baubegleitendes Qualitatscontrolling

e Wartung und Monitoring

Alle Services finden Sie auf: www.kiwa.de

Niederlassungen: Beckum, Berlin, Brandenburg, Hamburg, Lausitz, Kempten, Michendorf, Minchen, Nurnberg, Greven, Florsheim



Grundlagen zur Stellplatzbemessung

3. Grundlagen zur Stellplatzbemessung

2,03 m Golf Vil [2012) Fahrzeugbmeite mit Auflenspiegel

Moderne Autos brauchen moderne Parkplatze

Benspiegal

2,30 m Worgeschriebene Mindestparkplatzbreite

A

2,50 m ADAC empfohlene Parkplaizbreita

v

F )

k

Parkbauten haben bis heute nicht den
besten Ruf. Verantwortlich dafir sind
neben Sicherheitsdefiziten vor allem
Probleme der Befahrbarkeit aufgrund
enger Fahrgassen, steiler Rampen und
schmaler Parkstande.

Bei der Planung und dem Bau von
Parkbauten missen nach den Garagen-
verordnungen der Bundeslander be-
stimmte Grundeigenschaften und
Mindestabmessungen zwingend erfullt
sein, um eine Baugenehmigung zu
erhalten. Bezliglich der Stellplatzbrei-
te fordern die Garagenverordnungen
samtlicher Bundeslander seit den
1970er-Jahren immer noch gerade
einmal 2,30 m. Dagegen fordern die
Empfehlungen flir Anlagen des ruhen-
den Verkehrs (EAR 05), die den aktu-
ellen Stand der Technik beschreiben,
eine Stellplatzbreite von mindestens
2,50 m, um ein einigermaien beque-

12 Benutzerfreundliche Parkhauser

mes Ein- und Ausparken mit modernen
Fahrzeugen sowie ein ertragliches Ein-
und Aussteigen zu ermoglichen.

Die Notwendigkeit ausreichend breiter
Stellplatze resultiert nicht nur aus dem
groflen Markterfolg der Fahrzeugtypen
Grofraumlimousine (VAN) und Sports
Utility Vehicle (SUV), sondern auch aus
der Zunahme der Fahrzeugbreiten in den
traditionellen Pkw-Segmenten aufgrund
gestiegener Sicherheits- und Komfort-
anforderungen. So ist die durchschnittli-
che Fahrzeugbreite (ohne AufRenspiegel)
aller auf dem Neuwagenmarkt erhaltli-
chen Modelle zwischen 2000 und 2010
von 1,76 m auf 1,91 m angestiegen.
Deutschlands meist verkaufter Pkw,

der VW-Golf, hat zwischen 1974 und
2013 sogar einen Breitenzuwachs um
19 cm von 1,61 m auf 1,80 m erfah-
ren. Letztendlich flihrten aber nicht nur
gestiegene Komfort- und Sicherheits-

anspruche der Autofahrer zu einem
permanenten Anstieg der Fahrzeugbrei-
ten, sondern auch rechtliche Vorgaben
der Europaischen Union. So miissen
zur Reduzierung des toten Winkels seit
2010 alle neu zugelassenen Pkw Uber
AuRenspiegel mit vergroRerten Mindest-
sichtfeldern verfligen, wobei der rechte
Auenspiegel obligatorisch wird. Dies
bedeutet, dass heute selbst Autos

der Kompaktklasse mit Einrechnung
des Spiegels eine Fahrzeugbreite von
2,00 m mihelos erreichen.

Angesichts dieser Entwicklung muss
bemangelt werden, dass die in den
Garagenverordnungen der Lander und
die in der Mustergaragenverordnung
des Bundes geforderte Mindeststell-
platzbreite von 2,30 m nicht mehr
zeitgemas ist. Schlielich muss heute
— unter BerUcksichtigung der Neuwa-
genzulassungszahlen — von einem
Bemessungsfahrzeug ausgegangen
werden, das ohne Spiegel 1,84 m breit
ist und damit das aus dem Jahr 2001
stammende Bemessungsfahrzeug in
der Breite um 8 cm Ubertrifft. Die mit
Mindestmafien bemessenen Fahrgas-
sen, Rampen und Stellplatze vieler Park-
bauten werden demnach den Bedurf-
nissen der Kunden nicht mehr gerecht.
Hinzu kommt, dass im Zuge des demo-
grafischen Wandels immer mehr altere
Autofahrer auf unseren Stralen unter-
wegs sind, die in besonderem Maf3e auf
komfortabel zu befahrende Parkierungs-
anlagen angewiesen sind.

Grundlagen zur Stellplatzbemessung

Veranderung der Fahrzeugbreiten typischer Automodelle in den jeweiligen
Fahrzeugsegmenten (ohne Aufienspiegel*)

Anteil im Breite Veranderung 2003-2013 | Verinderung 1975-2013
Fahrzeugmodell
Fahrzeugsegment Bestz::(‘i%2013 (2013 vs, 1975)
1975 2003 2013 mm % mm %

Kleinstwagen 6,1 Renault Twingo vs. 1430 1630 | 1655 25 1,5 25 | 157

! Renault 4 ’ ’
Kleinwagen 20,5 Ford Fiesta 1567 1683 1722 39 2,3 155 9,9
Kompaktklasse 26,9 VW Golf 7 vs. VW Golf 1 1610 1735 1790 55 3,2 180 11,2
Mittelklasse 17,6 Audi A4 vs. Audi 80 (B1) 1600 1772 1826 54 3,1 226 | 181
Obere Mittelklasse 5,2 Mercedes E-Klasse vs. 1770 1800 : 1860 60 33 o0 ¢ 51

! Mercedes W114/W115 ’ ’
Oberklasse 0,6 BMW 7er vs. BMW 2500 1750 1855 1871 16 0,9 121§ 69

Toyota RAV4

Swv 24 (kein Pendant von 1975) - 1815 | 1845 30 L
Gelandewagen 3,2 Land Rover 1814 1956 1983 27 1,4 169 | 93
Sportwagen 1,7 g‘irlscg_emzil}’s' Porsche 1610 1770 1808 38 2,2 198 | 123
Mini-Van 45 Opel Meriva ; 1694 | 1812 118 7,0 ;

’ (kein Pendant von 1975) !
Groraum-Van 46 Opel Zafira ; 1742 | 1884 142 82 ;

' (kein Pendant von 1975) !

- VW Transporter T4-T5

Utilities 3,4 Vs, VW Transporter T2b 1720 1840 1904 64 3,5 184 P 107

* Zuziiglich mind. 10 cm fiir Auenspiegel, die in den 1970er-Jahren viel schmaler und nur auf Fahrerseite serienmaRig waren.

Quelle: ADAC Fahrzeugdatenbank 2013

Parkhaus-Modernisierung

einschlieBlich

Beton-Sanierung

ohne Investitions-Aufwand
fur Eigentumer

&
o
O

ParkRaum-Management
Nagelsbachstr. 25b - 91052 Erlangen
09131 82603-10 - info@prm-parken.de

www.prm-parken.de

in Kooperation mit

gopian

Kornhausgasse 3 - 88212 Ravensburg
0751 36602603 - infoi@voplan.de
www.voplan.de



Benutzerfreundlichkeit aus Sicht des Bundesverbandes Parken

4. Benutzerfreundlichkeit aus Sicht des Bundesverbandes Parken

Die Mobilitdt auf dem Land und in den
Stadten ist untrennbar mit der Nutzung
des Pkw verknUpft. Zwar werden die An-
gebote Offentlicher Verkehrsmittel stan-
dig erweitert und verbessert, um den
motorisierten Individualverkehr zur Scho-
nung der Umwelt und zur Steigerung der
Lebensqualitat der Innenstadte einzu-
schranken. Gleichwohl bleibt aber das
Bedirfnis der Menschen nach Nutzung
des eigenen Fahrzeugs — zu welchen
Zwecken auch immer — weiter bestehen.

Die Betreiber bzw. Eigentimer von Park-
hausern, Tiefgaragen und anderen Par-
kierungsanlagen leisten ihren eigenen
Beitrag zur Schonung der Umwelt und
zur Steigerung der Lebensqualitat in
den Stadten. Eine strukturierte Park-
raumbewirtschaftung ist ein wesentli-
cher Bestandteil zur Regulierung des
innerstadtischen Verkehrsgeschehens.
Voraussetzung ist natlrlich auch, dass
die Stadte uber ein ausgewogenes und
qualifiziertes Parkraumbewirtschaftungs-
konzept verfugen.

Die Branche ,Parken” hat sich in den
vergangenen zwanzig Jahren stark ge-
wandelt. Urspringlich diente der Park-
platz einzig und allein dazu, ein Fahr-
zeug abzustellen. Das Parkhaus war
ein Zweckbau, simpel und autogerecht.
Heute richten wir den Blick auf die Be-
durfnisse unserer Kunden; wir bieten ih-
nen eine nach Méglichkeit angenehme,
freundliche Atmosphare, um das Fahr-
zeug fUr einen bestimmten Zeitraum zu
parken.

Hierzu tragt auch der ADAC bei, der sich
im Laufe der Jahre fir die Interessen
seiner Mitglieder stark gemacht hat und
mit den Parkhausbetreibern in einen
Dialog getreten ist. Zum gegenwartigen
Zeitpunkt verfolgen wir das gemeinsame
Ziel, die Mindestanforderungen an die
Stellplatzbreite in den Garagenverord-
nungen auf 2,50 m zu erweitern.

Ein Parkhaus oder eine Tiefgarage ist
naturlich auch ein Wirtschaftsgut, der
Betrieb muss finanziert werden. Die

notwendigen Investitionen in die Aus-
stattung eines Parkhauses mussen in
einem ausgewogenen Verhaltnis zum
Nutzungszweck stehen. In dieser Hin-
sicht befindet sich ein Parkhausunter-
nehmen in einem Spannungsfeld: Wie
weit geht eine benutzerfreundliche Aus-
stattung und wo beginnt eine wirtschaft-
liche Unausgewogenheit? Diese Frage
muss gestellt und beantwortet werden,
wenn Uber ein finanzielles Engagement
entschieden wird. In diesem Spannungs-
feld sehen wir uns auch in Bezug auf
die Qualitatskriterien des ADAC flr ein
benutzerfreundliches Parkhaus.

Der Bundesverband Parken e. V. und
der ADAC stehen in einem regelmasigen
Dialog. Schlielich verbindet uns das
gemeinsame Interesse, einen nachhal-
tigen Beitrag fur die Ordnung des inner-
stadtischen Verkehrs unter vorrangiger
Berlcksichtigung der Autofahrerbedurf-
nisse zu leisten. Daran werden wir wei-
terhin arbeiten.

indoor parking

+

+

+

exakte Erfassung und Uberwachung aller Parkplatze

deutliche Reduzierung des Verkehrs
optimale Auslastung der Parkplatze
hohe Detektionsgenauigkeit

MSR-Traffic GmbH

PERFECT SOLUTIONS IN TRAFFIC SYSTEMS

von CO, LPG und NOXx

+ integrierbare Gaswarnanlage zur Detektion

+ einfache Montage und Inbetriebnahme

+ Senkung der Liiftungskosten

WiirdingerstraBe 27a - D 94060 Pocking - Germany
phone: +49 8531 9004 -0 fax: +49 8531 9004 -44
mail:

www.msr-traffic.de

info@msr-traffic.de
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Es gibt Autofahrer, die Parkhduser ganz-

lich meiden, weil sie im offentlichen
Straenraum billiger parken kénnen
oder aber mit Bussen und Bahnen in
die Innenstadt gelangen. Die Uberwie-
gende Mehrheit aber — neun von zehn
Autofahrern — nutzen das kostenpflichti-
ge Dienstleistungsangebot im Parkhaus
und erwarten daflir eine gute Service-
qualitat. Leider wird diese Erwartung
nicht immer erfullt: Bemangelt werden
schmale Stellplatze, enge Kurven, steile
Rampen, mangelhafte Beschilderung,
schlechte Beleuchtung und geringe
Sicherheit.

Um die Qualitat von Parkhausern zu ver-
bessern, fuhrt der ADAC als unabhangi-
ge und anerkannte Verbraucherschutz-
organisation seit 2010 Parkhaustests
durch. Das in den Medien publizierte
ADAC Urteil genieRt in der Offentlichkeit
einen hohen Stellenwert. Ziel ist es,
dem Verbraucher mit neutralen, objekti-

ven und unabhangigen Untersuchungen
eine Marktubersicht sowie Markttrans-
parenz zu verschaffen.

Auch das bereits 1987 gestartete Zer-
tifizierungsprogramm ,Benutzerfreundli-
ches Parkhaus* dient dazu, die Benut-
zerfreundlichkeit von Parkhausern zu
verbessern. Bewerben kénnen sich die
Betreiber von Parkhausern und Tiefgara-
gen, sofern gewisse Zulassungskriterien
erflllt sind. Daraufhin wird das Objekt
einer detaillierten Untersuchung un-
terzogen, wobei die zugrunde liegende
Checkliste mehr als hundert Prifpunkte
enthalt.

Objekte, die dem Stand der Technik voll
entsprechen, erhalten nach erfolgrei-
cher Prufung die begehrte Parkhausta-
fel mit der Aufschrift ,Benutzerfreundli-
ches Parkhaus*“. Die Ubergabe der Tafel
erfolgt in der Regel offentlichkeitswirk-
sam unter Beteiligung der lokalen Pres-

=1

ﬂr-.mau&rfreundiiches

se. Der Parkhausbetreiber profitiert von
der Berichterstattung und dem positiven
Image, das die Tafel am Eingang seines
Objektes bewirkt, der Autofahrer von
der Gewissheit, ein garantiert benutzer-
freundliches und sicheres Parkhaus vor
sich zu haben.

Das Zertifizierungsprogramm des ADAC
wurde schlief3lich im Jahr 2011 noch
starker auf das technische Regelwerk
L~Empfehlungen fir Anlagen des ruhen-
den Verkehrs“ (EAR 05) zugeschnitten.
Seitdem mussen Parkhauser, die die
neu gestaltete Parkhaustafel erhalten
wollen, Mindestanforderungen bei den
Stellplatzbreiten (2,50 m), Einfahrtsho-
hen (2,00 m) und Beleuchtungsstarken
(zwischen 50 Lux und 200 Lux je nach
Ortlichkeit) erfilllen. Die Giiltigkeitsdau-
er der Zertifikate wurde auf funf Jahre
begrenzt.

Benutzerfreundliche Parkhauser 15
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6. Zulassungskriterien fiir die Bewerbung um das ADAC Zertifikat*

Das Parkhaus muss mindestens

100 tagsuber offentlich zugangliche
Stellplatze vorweisen.

Das Objekt muss ein mehrgeschossi-
ges Parkhaus oder eine mindestens
eingeschossige Tiefgarage sein.

Eine Frei-/Besetzt-Anzeige bzw. Rest-
platzanzeige muss im Bereich der Ein-
fahrt vorhanden und gut lesbar sein.
Ein FuBgangerleitsystem in Form von
durchgangigen Hinweisschildern zum
Ausgang sowie Bodenmarkierungen
an neuralgischen Querungsstellen
muss vorhanden sein.

Die Stellplatzbreite muss bei mindes-
tens 85% aller 6ffentlichen Stellplatze
2,50 m betragen.

Die ausgewiesene Einfahrtshohe muss
mindestens 2,00 m betragen.

Die Rampenbreiten muissen den
Vorgaben der "Empfehlungen fur Anla-
gen des ruhenden Verkehrs" (EAR 05)
entsprechen.

Die Rampenneigung darf maximal
15% betragen.

Schrammborde — sofern vorhanden —
mussen in Kurven sowie an den
Schranken kontrastreich ausgefiihrt
sein.

Die Beleuchtung muss ausreichend
hell sein, d.h. durchschnittlich an
Stellplatzen 50 Lux, in Fahrgassen

75 Lux und in Kassenbereichen

200 Lux.

Es mussen ausreichend Sonderstell-
platze fir Menschen mit Schwerbehin-
derung und Eltern&Kind ausgewiesen
und barrierefrei erreichbar sein. Als
Orientierungswert gilt jeweils 1-3% aller
offentlichen Stellplatze im Parkhaus.
Bargeldlose Bezahlung am Automaten
muss moglich sein.

Videokontrolle muss in sensiblen
Bereichen vorhanden sowie eine
Personalerreichbarkeit gegeben sein.
Gut sichtbare Notrufmelder miissen

in jedem Parkdeck vorhanden sein.
Alternativ muss Handy-Empfang fur die
Notrufnummer méglich sein.

Das Parkhaus darf keine erheblichen
Baumangel aufweisen.

*Stand: 3.12.2013

[
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= Juwendungsantrag
» Ausschreibung

+ Abnahme

PARKRAUMUNTERSUCHUNGEN

» Bestandsaufnahme

» Analyse der Stellplatznachfrage

» Bedarfsprognose und Bilanzierung
¢ Bewirtschaftungskonzept

PARKBAUTEN

« innere und duBere ErschlieBung

» Dimensicnierung der Ein- und Ausfahrt

» Verkehrsfihrung und Fahrgeometrie
» Anordnung der Parkstande

www.heinz-feier.de

HEINZ + FEIER GmbH
Ring &

Z-feior.de

Priifbereiche

Der Bewertungsmodus des ADAC fir

die Benutzerfreundlichkeit von Parkhgu-
sern geht davon aus, dass der gesam-
te Prozess eines Parkvorgangs aus
Benutzersicht bewertet wird. Entspre-
chend der chronologischen Abfolge eines
Parkhausbesuches beginnt die Prifung
auBerhalb des Parkhauses mit der Be-
gutachtung des Parkleitsystems und der
Zufahrt. Anschliefend wird die Einfahrt
in das Parkhaus sowie die Befahrbarkeit
von Rampen, Fahrgassen und Stellplat-
zen Uberprift. Schlielich werden die
fuRgangerspezifischen Bereiche einer
Prufung unterzogen, wobei insbesondere
das Fugangerleitsystem, die Treppen-
hauser und Aufziuge sowie die Gestaltung
der Kassenrdume bzw. Kassenautoma-
ten zu nennen sind. Letztendlich wird die
Ausfahrt kontrolliert und die allgemeinen
Merkmale sowie Sondereinrichtungen
werden erfasst und bewertet.

7.1 Parkleitsystem
Ein kommunales Parkleitsystem zielt da-

rauf ab, die Erreichbarkeit der Innenstadt
mit dem Pkw zu gewahrleisten und den

|Altstadtring |

freif

K& Rieger-City |

100m EFEE] freif

Bereichswegweiser mit Restplatzanzeige

Besucherverkehr auf moglichst vertrag-
lichen Routen zu den Parkierungsanla-
gen zu flhren. Damit tragt es zu einer
Reduzierung des Parksuchverkehrs

und zu einer gleichmagigeren Auslas-
tung der angeschlossenen Parkbauten
und Parkplatze bei. Grundsatzlich sind
statische Systeme von dynamischen
Systemen zu unterscheiden. Wahrend
erstgenannte nur Art und Namen der
Parkierungsanlage einschliefllich des
Weges dorthin anzeigen, weisen dyna-
mische Systeme zusatzlich den Bele-
gungsgrad aus. Ferner kdnnen sie mit
der Verkehrsleitzentrale verknUpft wer-
den, wodurch — dynamische Pfeilwegwei-
ser vorausgesetzt — verkehrsabhangige
Routenempfehlungen moglich werden.

Einfahrtwegweiser mit Parkhausname und
Frei-/Besetzt-Anzeige

Die Akzeptanz eines Parkleitsystems
hangt vor allem von seiner Zuverlas-
sigkeit ab. Nicht mehr funktionstichti-
ge oder ungenaue Belegungsanzeigen
kénnen genauso wie Kontinuitatsbriche
in der Wegweisung das gesamte Sys-
tem unbrauchbar machen. Wichtig ist
deshalb, dass die Wegweiser den Richt-
linien fUr die wegweisende Beschilde-
rung auferhalb von Autobahnen (RWB
2000) entsprechen und zur besseren
Lesbarkeit in Tabellenform ausgefiihrt
sind. Dabei ist darauf zu achten, dass
der Autofahrer durch eine Begrenzung
der Zielangaben nicht mit Informationen
Uberfrachtet wird.

Benutzerfreundliche Parkhauser 17
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AuBerdem mussen die Standorte der
Wegweiser sorgsam gewahlt werden, da-
mit Autofahrer sich rechtzeitig auf die ent-
sprechende Fahrspur einordnen kénnen.

Ein Parkleitsystem besteht aus Erlaute-
rungstafeln am Stadtrand, aus Bereichs-
wegweisern (z.B. ,Altstadt”) entlang der
Haupteinfallstraen und aus Parkhaus-
wegweisern (z.B. ,Amaliengarage”) im
naheren Umfeld der Parkierungsanlage
oder unmittelbar davor. Dieser ,Einfahrt-
wegweiser” sollte dynamisch ausge-
flhrt sein, um Einfahrten in ein volles
Parkhaus zu vermeiden. Egal, ob als
Restplatz- oder einfache Frei-/Besetzt-An-
zeige ausgeflhrt, flr den Autofahrer ist
vor allem wichtig, dass die Anzeige gut
lesbar ist und so angebracht wird, dass
eine problemlose Umkehr bei Uberfil-
lung rechtzeitig moglich ist.

Bei der Konzeption eines Parkleitsys-
tems ist es erforderlich, alle Betroffe-
nen — also Parkhausbetreiber, Behor-
den, Autofahrervertreter, Einzelhandel,
Gastronomie und Tourismuswirtschaft —
zu beteiligen. Heutzutage liefern auch
Internet, Smartphones und Navigati-
onssysteme aktuelle Informationen zur
Lage oder Belegung der Parkhauser,
sodass die Rolle dynamischer Parkleit-
systeme neu bewertet werden muss.
Vor allem, wenn ein hoher Parkdruck im
offentlichen Straenraum vorherrscht
und starker Besucherverkehr Gber be-
stimmte Routen auf mehrere Parkhu-
ser der Innenstadt verteilt werden soll,
ist ein dynamisches Parkleitsystem
unverzichtbar. Dabei ist es stets von
Vorteil, die Belegungsdaten fir mobile
und fahrzeuggebundene Endgerate zur
Verflgung zu stellen, so wie sie z.B.
seit Jahren in der ADAC Parkinfozentrale
verwendet werden.

7.2 Zufahrt zum Parkhaus

Die Parkhauszufahrt stellt die Schnitt-
stelle zwischen dem &ffentlichen Stra-
Benraum und dem Parkhaus dar. Die
Sicherheit und Leistungsfahigkeit im flie-

18 Benutzerfreundliche Parkhauser
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Idealtypische Anordnung von StVO-Beschilderung und Benutzungshinweisen in einer Parkhauszufahrt

Benden Verkehr muss dabei stets obers-
te Prioritat haben, sodass Ruckstauun-
gen aus der Zufahrt in den 6ffentlichen
StraRenraum unbedingt zu vermeiden
sind. Dazu empfiehlt es sich, auf dem
Parkhausgelande ausreichend dimensio-
nierten Ruckstauraum bereitzustellen,
dessen Lange nach der Einfahrtkapa-
zitat in der Spitzenstunde bemessen
werden sollte. Bei knappem Raumange-
bot, wie es in innerstadtischen Lagen
oft der Fall ist, kdonnen eine schnellere
Abfertigungstechnik, die Anlage einer
Abbiegespur auf der Fahrbahn oder ei-
ner weiteren Einfahrtspur im Parkhaus
bzw. die Verlegung der Schranke in das
Gebdudeinnere Abhilfe schaffen.

Bei der Planung von Parkhauszufahrten
mussen stets auch die Sicherheitsbelan-
ge der FuRganger und Radfahrer berlck-
sichtigt werden. Dazu zahlen die Ausbil-
dung einer Gehweguberfahrt (mdglichst
mit Roteinfarbung der Radfahrerfurt), die
Vermeidung jeglicher Sichtbarrieren, eine
gute fahrgeometrische Befahrbarkeit

der Zufahrt fur alle Autofahrer sowie die
Schaffung einer sicheren Haltmoglichkeit
fur ein- und ausfahrende Pkw zwecks
Gewahrung des Vorrangs fur querende
FuRganger und Radfahrer.

Eine Kennzeichnung des Parkhauses
Uber eine entsprechende Hinweista-
fel ist erforderlich, damit das Parkhaus

Wechselspurige Einfahrt mit Héhenangabe, Pendelbalken und Tafel mit Benutzungsbedingungen

ADAC Parkhaus-Check

Uberhaupt gefunden werden kann. Diese
muss bereits aus der Ferne erkennbar
sein und alle fur den Besucher rele-
vanten Informationen enthalten. Dazu
zahlen das Parkhaussymbol, der Park-
hausname sowie die Anzeige der Stell-
platzverfiighbarkeit (Restplatzanzeige bzw.
Frei-/Besetzt-Anzeige). Dem direkten
Einfahrtsbereich sollte eine besondere
Beachtung geschenkt werden, da dieser
das ,Aushangeschild” des Parkhauses
darstellt. Schlecht beleuchtete Einfahr-
ten und fehlende Adaptionsstrecken
(,schwarze Locher”) sind dort genauso
zu vermeiden wie eine unzureichende
Beschilderung.

Die Angabe der zulassigen Fahrzeughdhe
stellt zweifellos eine wichtige Informati-
on fur die Parkhauskunden dar. Da die
Fahrzeughdhe insbesondere bei tem-
poraren Aufbauten (z.B. Skiboxen) dem
FahrzeugfUhrer nur selten bekannt ist,
sollte zusatzlich zum Schild Uber jeder
Einfahrtspur ein flexibler Pendelbalken
mit Gummilippe 1 cm bis 2 cm Uber der
ausgewiesenen Einfahrthohe aufgehangt
werden. Im Interesse der Verkehrssicher-
heit und aus rechtlichen Grinden sollte
man die Zusatzzeichen ,Hier gilt die
StVO*“ sowie die StVO-Zeichen ,Zulassi-
ge Hochstgeschwindigkeit” und ,Verbot
fur bestimmte Verkehrsarten“ (z.B. FuR-
ganger, Radfahrer) anbringen, auch wenn
diese die Ubersichtlichkeit der Einfahrt-
bereiche etwas einschranken.

Aus Kundensicht unverzichtbar sind
Informationen zu Parktarifen, Offnungs-
zeiten und Einstellbedingungen. Die ent-
sprechende Hinweistafel ist neben der
Fahrbahn so anzubringen, dass sie vom
Fahrzeug aus gut lesbar ist und ein Um-
kehren oder eine gebuhrenfreie Durch-
fahrt durch das Parkhaus unter Ausnut-
zung der Kulanzzeit ermoglicht.

7.3 Ein- und Ausfahrt

Bei entgeltpflichtigen Parkhausern
werden die Ein- und Ausfahrten mit
Schranken versehen. Fir Autofahrer ist

Einfahrtbereich mit Schrammborden zur Heranfihrung der Fahrzeuge an den Ticketgeber

es am gunstigsten, wenn die Anfahrt
zum Ticketgeber moglichst geradlinig ist,
um das Fahrzeug optimal daneben zum
Stehen zu bringen. Falls der Ticketge-
ber hinter einer Rechtskurve angeord-
net werden muss, ist die Anfahrt so zu
bemessen, dass das Fahrzeug ohne
Kollisionsgefahr in einem Zug nah am
Ticketgeber positioniert werden kann.
Auferdem sollte die Fahrbahn im Be-
reich des Ticketgebers nicht mehr als
3% geneigt sein, um eine sichere Ticket-
entnahme vom Autofenster aus zu er-
moglichen. Die Fahrspurbreite zwischen
den Schrammborden (nicht jedoch das
Lichtraumprofil) soll im Bereich der Ab-
fertigungsanlage auf minimal 2,50 m
verengt werden, um die Fahrzeuge

nahe an den Ticketgeber zu fuhren.
Dieser sollte ausreichend hell beleuch-
tet sein (ADAC Richtwert 75 Lux), um
Bedienungsfehler zu vermeinden. Um
Reifenschaden auszuschliefRen, soll-
ten die Schrammborde maximal 8 cm
hoch, abgeschragt und auffallig markiert
sein. Hinter dem Ticketgeber sind bei
parallel verlaufenden Fahrspuren die
Verflechtungsbereiche ausreichend lang
zu dimensionieren, um ein gefahrloses
Einfadeln der Pkw in die anschlieBend
gemeinsame Fahrgasse zu ermdoglichen.

Um Rickstau in den offentlichen Stra-
Benraum zu vermeiden, muss die
Schrankenanlage ausreichend leistungs-
fahig sein. Theoretisch kann von einer
Abfertigungszeit von zehn Sekunden pro

Pkw ausgegangen werden. In der Pra-
xis dauert die Abfertigung pro Fahrzeug
allerdings meist langer, weil Autofahrer
teilweise verzogert reagieren oder tech-
nische Probleme den Ausfall der Anlage
bewirken kénnen. Aus diesem Grunde
sollten zumindest die groeren 6ffent-
lichen Parkbauten als Redundanz stets
mit einer doppelten Ein- und Ausfahrt
versehen sein oder uber eine Wechsel-
spur als Erganzung zur einfachen Ein-
und Ausfahrtspur verfugen.

Flr eine gute optische Flhrung des Auto-
fahrers sind die Fahrgassen der Ein- und
Ausfahrt eindeutig und kontinuierlich zu
kennzeichnen. Neben baulichen Maf-
nahmen (z.B. Schrammborde, Verkehrs-
nagel) kommen dafur auch Schilder und
Markierungen infrage.

Nach dem Ausparken muss der Auto-
fahrer Gber entsprechende Schilder
und Markierungen kontinuierlich zur
Ausfahrt gelotst werden, wobei eine
Verwechslung mit dem Fugangerleit-
system unbedingt auszuschliefien ist.
Die Fahrgassen zur Ausfahrt sind hell
und eben zu gestalten. Vor dem Ticket-
leser sollten die Fahrgassen — analog
zur Einfahrt — geradlinig sein und durch
Schrammborde verengt werden, um
den Autofahrer nahe an den Ticketleser
heranzuflhren. Natlrlich gelten auch
hierbei die Regeln fur die Gestaltung
von reifenfreundlichen Schrammborden.
Kurze und klar verstandliche Hinweise
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Ein- und Ausfahrt mit heller Adaptionsstrecke hinter der Gehweguberfahrt

beugen Bedienungsfehlern vor, wobei
integrierte Rufanlagen zu einer schnel-
len Problembehebung und damit zur
Stauvermeidung beitragen kénnen.

Bei mehreren Ausfahrten oder bei einer
weiteren Aufteilung der Verkehre an den
Ausfahrten sind an geeigneter Stelle
Wegweiser zu weiterflhrenden Zielen
(z.B. Zentrum, Autobahn) sinnvoll. Die
Ausfahrt sollte méglichst nicht in eine
stark befahrene Strafle einmiinden,

um langere Wartezeiten — vor allem fur
Linksabbieger — und Rlckstau ins Park-
haus zu vermeiden.

7.4 Rampen

Rampen stellen die Verbindung zwi-
schen den Parkebenen sowie zu einem
eventuell abweichenden StrafRenniveau
dar. Die Rampensysteme stehen im en-
gen Zusammenhang mit der Bauweise
des Parkbauwerks: Halb- bzw. Vollge-
schossbauweise oder Rampenpark-
haus. Die Vollgeschossbauweise bildet
den allgemeinen Standard. Zu ihrer ver-
tikalen ErschlieBung kénnen sie sowohl
mit geraden als auch mit gewendelten
Rampen erschlossen werden. Gera-

de Rampen sind zwar auf der Rampe
selbst leichter befahrbar, werden aber
haufig mit relativ engen Kurven ange-

dient. Die Verkehrsfuhrung erfolgt in der

Regel teilweise durch die Parkebenen.
Wendelrampen erlauben auf kurzem

Weg eine storungsfreie Hohenuber-
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windung ohne Geschossdurchfahrten.
Aufgrund ihrer hohen Leistungsfahigkeit
sind sie daher vorwiegend in gréeren
Parkbauten zu finden, wobei ein- und
zweigangige sowie ein- und zweispurige
Wendelrampen zu unterscheiden sind.

Die ebenfalls weitverbreiteten Parkhau-
ser in Halbgeschossbauweise eignen
sich wegen ihrer kompakten Bauweise
besonders fur kleine und mittelgroRe
Grundstlicke, erfordern aber die fast
generell mit einer Neigung von 15%
bemessenen steilen Halbrampen. Zu-
dem gestaltet sich die Befahrbarkeit
aufgrund der starken Krimmungen

im Bereich der Geschossanschlisse
erheblich schwieriger. Eine besonders
kompakte Bauweise lasst sich mit Ram-
penparkhausern erzielen. Sie sind be-
sonders benutzerfreundlich zu befahren
und weisen um maximal 6% geneigte
Parkstraen auf. Rampenparkhauser

sind jedoch nicht fir Einzelhandelsein-
richtungen geeignet (Verrollen der Ein-
kaufswagen) und erfordern ein qualifi-
ziertes FuRgangerleitsystem.

Rampen mussen unproblematisch be-
fahrbar sein. Grundsatzlich kdnnen alle
Rampensysteme benutzerfreundlich
ausgefuhrt werden. Wichtig sind dabei
eine ausreichende Beleuchtung (ADAC
Richtwert 75 Lux), eine adaquate Be-
messung (nach EAR 05) und — unver-
zichtbar — die Ausbildung von seitlichen
Sicherheitsraumen. Zu enge und zu
steile Rampen stellen eine Unfallgefahr
dar und schrecken den Parkhausnutzer
nachhaltig ab. Nach den Garagenverord-
nungen und den EAR 05 soll die Ram-
penneigung maximal 15 % betragen.
Rampenneigungen um 10 % gelten als
besonders nutzerfreundlich, erfordern
aber auch eine deutlich grofRere Basis-
lange. Im Freien liegende Rampen soll-
ten grundsatzlich nicht steiler als 10%
sein, um die Befahrbarkeit im Winter
bei Eis und Schnee sicherzustellen (an-
dernfalls missen sie beheizt werden).
Ein Halt auf aufwarts filhrenden Ram-

Wendelrampe mit kontrastreich markierten, reifen-
freundlich abgeschragten Schrammboden

GroBzligig angelegte und damit leicht befahrbare gerade Rampe zwischen den Parkebenen

" o.
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Mindestabmessungen von ein- und zweispurigen Wendelrampen (nach EAR 05)

pen mit mehr als 6% Neigung muss
unbedingt vermieden werden, um ein Zu-
ruckrollen des Fahrzeugs beim Anfahren
und daraus resultierende Probleme fur
die Verkehrssicherheit auszuschlieRen.

Auch die bauliche Ausfiihrung der Ram-
pen ist wichtig, um Kollisionen mit
Bauwerksteilen zu vermeiden. Haupt-
augenmerk sollte auf einer ausreichen-
den Rampenbreite liegen. Kollisionen
mit seitlichen Bauwerksteilen lassen
sich wirkungsvoll durch Schrammbor-
de verhindern. Diese sollten beidsei-
tig der Rampe in 6 cm bis 8 cm Héhe
ausgebildet werden, wobei die Breite
der Schrammborde in Abhangigkeit vom
Rampentyp (gerade bzw. gewendelt)
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und der Position (auen bzw. innen)
zwischen 0,25 m und 1,00 m betragen
soll. Wird auf die Anlage von Schramm-
borden verzichtet, sollten gut erkennba-
re Leitlinien oder Verkehrsnagel fir die
nétige Orientierung sorgen und zumin-
dest optisch einen Sicherheitsabstand
andeuten.

Besonders sorgfaltig sollten die Kuppen
und Wannen als Ubergénge zwischen
den Rampen und Parkebenen ausge-
fahrt werden. Bei ungenligenden Ram-
penausrundungen (Neigungsdifferenzen
von mehr als 8 %) kann es vor allem bei
tieferliegenden Fahrzeugen zu ,Aufset-
zern“ kommen. An den Ausfahrten der
Rampen sind gute Sichtbeziehungen

zu den anderen Verkehrsteilnehmern

zu gewahrleisten. Hierzu gehoren freie
Durchblicke, zurlickgesetzte Wande, eine
gute Beleuchtung, Verkehrsspiegel, eine
klare Vorfahrtregelung zur Vermeidung
von Halten auf aufwartsfihrenden Ram-
pen und eine eindeutige Wegweisung zur
weiteren Flhrung der Verkehre.

7.5 Parkstrafien und
Fahrgassen

Die Fahrgasse bildet mit den angrenzen-
den Stellplatzen die sogenannte ,Park-
straBe”. Die Grundform der Parkstraie
besteht bei Senkrechtaufstellung aus ei-
ner 6,00 m breiten Fahrgasse, die beid-
seitig durch je eine 5,00 m tiefe Reihe
mit Senkrechtparkstanden begrenzt
wird und damit 16 m breit ist. Sie ist

im Zweirichtungsverkehr nutzbar. Nach
Stand der Technik ist bei Neubauvorha-
ben grundsatzlich von einer Stellplatz-
breite von mindestens 2,50 m auszu-
gehen. Geringere Stellplatzbreiten sind
zZu vermeiden, da sie nicht nur das Ein-
und Aussteigen erschweren, sondern
zusatzliche Rangiermandver erforderlich
machen.

Die Parkstraen sollten soweit méglich
ohne Stutzen oder andere Einbauten
an den Fahrgassen ausgefiihrt werden.
Soweit StUtzen und andere aufragende
Bauteile erforderlich sind, dirfen diese
nicht die fahrgeometrisch erforderli-
chen Bewegungsraume zuzuglich eines
Sicherheitsabstandes von 0,25 m in
geraden Abschnitten sowie von 0,50 m
in Kurvenbereichen beeintrachtigen. Die
ParkstraSen und Fahrgassen sind fur
eine gute Befahrbarkeit und Ubersicht-
lichkeit moglichst stetig auszufihren.
Als Sonderkonstruktionen sind auch
Ring- und ovale Formen moglich.

Mit der Kombination von mindestens
zwei parallelen Parkstraen kann in
vielen Fallen ein zweckmégBiges Layout
fur eine Parkebene entwickelt werden.
Dabei ist eine Abweichung von der Senk-
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Internes Parkleitsystem zur Anzeige freier Stellplatze bzw. Stellplatzbereiche

rechtaufstellung zugunsten einer Schrag-
aufstellung mit Aufstellwinkeln zwischen
45 Grad und 81 Grad in Verbindung mit
Einrichtungsverkehr von besonderem
Interesse. Mit der Veranderung des Auf-
stellwinkels andert sich auch die erfor-
derliche Breite der Fahrgasse; bei einem
Aufstellwinkel von 45 Grad kann diese
sogar bis auf 3,00 m reduziert werden.
Keinesfalls sollten aber die Fahrgas-
senbreiten nach EAR 05 unterschritten
werden, da die deutlich gestiegenen
Fahrzeugbreiten eher eine groizlgige-
re Bemessung verlangen. So ist Uber
die Variation des Aufstellwinkels eine
Optimierung des Layouts der Parkebe-
nen moglich. Gleichzeitig erweist sich
die Schragaufstellung als besonders
benutzerfreundlich im Unterschied zur
Senkrechtaufstellung, weil die erforder-
lichen Lenkwinkel reduziert werden. Die

Anpassung der Parkstraenbreite kann
bei schmalen Grundflachen, wenn nicht
anders sinnvoll moglich, auch durch
Wegfall einer bzw. der beiden duReren
Stellplatzreihen oder durch Einrichtung
von Langsparkstanden erfolgen. Die
Fahrgasse sollte im Einrichtungsverkehr
mindestens 3,00 m (besser 3,50 m)
breit sein, um eine Begegnung mit Fui-
gangern bei Einhaltung eines Sicher-
heitsabstandes von 0,25 m zu ermégli-
chen. Im Zweirichtungsverkehr sollte die
Fahrgassenbreite minimal 5,00 m betra-
gen, aber 7,00 m nicht Ubersteigen, da-
mit Fahrzeuge nicht verbotswidrig in der
Fahrgasse abgestellt werden.

Die Fahrgassen sollten ausreichend
beleuchtet werden (ADAC Richtwert
75 Lux). Besonderes Augenmerk sollte
auf eine schlUssige und sichere Ver-

kehrsfuhrung sowie auf die Gestaltung
des Orientierungssystems gelegt wer-
den. Darunter fallen neben der nach
StVO erforderlichen Beschilderung und
Fahrbahnmarkierung die Ausfahrt- und
Parkebenen-Beschilderung sowie das
interne Parkleitsystem (nur bei groRe-
ren Parkhausern mit hoher Auslastung
sinnvoll). In Kreuzungsbereichen und
EinmUindungen kénnen zusatzlich Schil-
der sinnvoll sein, vor allem zur Verdeut-
lichung der vorgeschriebenen Fahrtrich-
tung und Vorfahrtregelung.

Fahrgasse mit deutlicher Richtungsfiihrung durch
Boden- und Wandmarkierung sowie StVO Verkehrs-
zeichen

Weitere Ubliche Markierungsformen
stellen Fahrbahnbegrenzungslinien,
Sperrflachenkennzeichnungen und FuB3-
gangerliberwege dar. Sie kdnnen mit
Markierungsfarbe aufgebracht (kosten-
gunstige LOsung an Stellen mit geringer
Uberrollhaufigkeit), mit Kaltplastik mar-
kiert (nachhaltigere und hochwertigere
Losung fur stark strapazierte Stellen)
oder in das Oberflachenschutzsystem
integriert werden (modernste Lésung,
die vor allem bei Neubauten und Sanie-
rungen zum Einsatz kommt). Im Inte-
resse der besseren Erkennbarkeit und
der Nutzung heller Fahrbahnoberflachen
kann der Einsatz nicht StVO-konformer
Beschichtungs- und Markierungsfarben
sinnvoll sein, wobei die Verstandlichkeit
der Piktogramme durch die weitestgehen-
de Anwendung der in der StVO festgeleg-
ten Grundformen zu gewahrleisten ist.
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Eventuelle Einbauten (z.B. Treppenhau-
ser, Aufzige etc.) sollten nach Moglich-
keit an den AuRenkanten der Parke-
benen liegen, sodass keine dunklen
Ecken und Nischen entstehen: Uber-
sichtlichkeit und Transparenz schaffen
Sicherheit. Sind Stitzen unvermeidlich,
sollten sie 0,75 m vom Fahrgassenrand
abgesetzt sein, aber auch nicht wesent-
lich weiter, um das Offnen der Tiiren
nicht zu behindern. Schwer befahrbare
Sackgassen, die viel Rangierarbeit er-
fordern, sind zu vermeiden.

7.6 Stellplatze

Die Stellplatzbreite ist — nicht nur fur
altere Fahrzeugflhrer oder Fahrer be-
sonders breiter Fahrzeuge — das wich-
tigste Kriterium zur Beurteilung der Be-
nutzerfreundlichkeit eines Parkhauses
aus Kundensicht. Die Qualitat eines
Parkvorganges hangt vom Rangierauf-

wand ab, der fUr das Ein- und Auspar-
ken betrieben werden muss. Idealer-
weise sollte ein Parkvorgang aus drei
Zigen bestehen: beim Vorwartseinpar-
ken aus direkter Einfahrt und zweizlgi-
ger Ausfahrt, beim Rickwartseinparken
aus zweizlgiger Einfahrt und direkter
Ausfahrt. In vielen Parkhdusern missen
jedoch mehr Zige fur das Ein- und Aus-
parken verwendet werden, wobei maxi-
mal flnf Zuge gerade noch als tolerier-
bar empfunden werden.

Die Parkstande kénnen senkrecht,
schrag oder parallel zur Fahrgasse an-
geordnet sein. Schragaufstellung ist

zu bevorzugen, da hier das Einparken
besonders komfortabel ist. Zwar ist
hierbei der Fldchenbedarf etwas hdher
als bei der Senkrecht- oder Langsauf-
stellung, dafur missen die Fahrgassen
weniger breit sein. Eine Stellplatzbreite
von mindestens 2,50 m ist erforderlich,

,Stellplatzteppiche“ zur Forderung des mittigen Aufstellens; Leitsystem zu Sonderstellpléatzen
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um ein Minimum an Ein- und Ausstei-
gekomfort anbieten zu kénnen. Bei an-
grenzenden Wanden oder Stutzen soll-
ten die Stellplatze 2,85 m bzw. 2,90 m
breit sein, je nachdem, ob eine oder
beide Langsseiten betroffen sind.

Sofern zwischen den Stellplatzen unbe-
dingt Stutzen anzuordnen sind, soll-

te die Anzahl der Stellplatze zwischen
jeweils zwei Stltzen oder Stutzwanden
moglichst grof sein. Im Interesse der
Nachhaltigkeit des Bauwerks sollten
im Hinblick auf zuklinftig erforderliche
abweichende Stellplatzabmessungen
im Neubau mindestens vier Stellplatze
zwischen zwei benachbarten Stiitzen
angestrebt werden. Bei Parkhausern

in oberirdischer Bauweise hat sich die
an den Fahrgassen und im Bereich der
Stellplatze stutzenfreie Bauweise inzwi-
schen weitgehend durchgesetzt.

Optische Einparkhilfen wie kontrast-
reiche Bodenmarkierungen (z.B. durch
umlaufende Begrenzungslinien oder
vollflachige Einfarbungen — sog. ,Stell-
platzteppiche®) erleichtern nicht nur die
Orientierung, sondern fordern auch die
mittige Aufstellung im Parkstand. Wand-
markierungen als ,verlangerte“ Boden-
markierungen sind ebenfalls geeignete
Einparkhilfen.

Die baurechtlich vorgeschriebene Num-
merierung der Stellplatze sollte qualifi-
ziert erfolgen und eine Kennzeichnung
der Parkebenen (z. B. in Form von Sym-
bolen, Ziffern, Farben) enthalten. In gro-
Ben Objekten (ab ca. 300 Stellplatzen
pro Parkebene) ist eine Blockkennzeich-
nung sinnvoll, bei der ca. 100 Platze zu
einem Block zusammengefasst und mit
einem Buchstaben gekennzeichnet wer-
den. Alternativ kann eine Nummerierung
nach Stellplatzreihen oder Parkstraen
innerhalb der Parkebenen erfolgen.

Die Beleuchtung der Stellplatze sollte
ausreichend hell sein (ADAC Richtwert
50 Lux). Fir Sonderstellplatze sind

zusatzliche Leuchten vorzusehen, weil

ADAC Parkhaus-Check

Parkstande ohne seitliche Begrenzungen

Parkstande bei Begrenzung einer Langseite

Stellplatzbreiten von Parksténden ohne und mit seitlichen Begrenzungen (nach EAR 05)

diese doppelt so hell wie normale Stell-
platze sein sollten. Sonderstellplatze
sind in erster Linie extrabreite und
entsprechend gekennzeichnete Parkfla-
chen fur Personen mit Rollstuhl, wobei
je nach ObjektgroRe mindestens 1 bis
3% der Parkstande in 3,50 m Breite —
moglichst im Erdgeschoss nahe der
Ausgange — ausgewiesen werden soll-
ten. Neben den Personen mit Rollstuhl
sollten aber auch Eltern mit Kind (und
Kinderwagen) im gleichen Anteil in den
Genuss von mindestens 3,00 m breiten
Stellplatzen kommen, um ein bequemes
Ein- und Ausladen der Babyschale bzw.
des Kinderwagens sowie ein problem-
loses Angurten der Kinder zu ermog-
lichen. Solche Stellplatze sollten dort
liegen, wo die Gefahrdung durch fahren-
de Pkw moglichst gering und Barriere-
freiheit gegeben ist. Dazu zahlen primar
hindernisfreie, ausreichend breite Geh-
wege mit Rampen im Bereich von Bord-
steinkanten sowie ausreichend dimen-
sionierte Turen und Aufzugskabinen.

7.7 Fuf3gangerleitsystem,
Treppen und Aufziige

Selbst bei attraktiver Gestaltung wird
ein Parkhaus niemals ein Ort sein, an
dem man sich als Fuganger langer als
notig aufhalt. Deshalb ist anzustreben,
FuBganger moglichst direkt und sicher
vom Stellplatz zum Ausgang bzw. in
umgekehrter Richtung zu fuhren. Dies
ist die Aufgabe eines FuRgéangerleitsys-
tems, das nicht nur in den Parkebenen,
sondern bis hinein in die Treppenhauser

und Kassenrdume etabliert werden soll-
te. Uber seine Filhrungsfunktion hinaus
kann es auch eine positive Wirkung auf
die Verkehrssicherheit auslben, indem
es FuBgangerstrome — sofern keine
Flhrung zwischen den Stellplatzreihen
moglich ist — seitlich der Fahrgasse auf
markierten Gehbereichen bilndelt. Dort
bestehen meist die besseren Sichtver-
haltnisse, und es wird ein Schutzraum
fur FuBganger geschaffen. Zudem bewir-
ken diese Markierungen eine optische
Einengung der Fahrgasse und die quer
verlaufenden Fugangeriberwege eine
Dampfung der Fahrgeschwindigkeiten.
Besonders wirkungsvoll ist dieser Effekt
in groen Parkhausern mit langgezoge-
nen Parkebenen und hoher Umschlag-
haufigkeit, da lange und gerade Fahrgas-
sen zu schnellerem Fahren verleiten.

Auf den Parkebenen sollen FuRganger
Uber Bodenmarkierungen zu den Aus-
gangen, Treppenhausern und Aufziigen
gefuhrt werden. Dafur kommen flachige

Geschlitzte FuBgangerfiihrung abseits der Fahrgasse

Einzelgarage (Parkbox)

Einfarbungen der Gehbereiche mit ho-
hem Kontrast zu den Fahrgassen infrage,
aber auch pfeilférmige Balken, die eine
Assoziation mit einem, Zebrastreifen“ und
einer Richtungszuweisung herstellen.

Gute Sichtbeziehungen zwischen Aufzligen, Treppen-
h&usern und Parkebenen bewirken soziale Sicherheit

Kontrastreich markierte Gehbereiche als Orientie-
rungshilfe und zur Einengung der Fahrbahn
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Zumindest sollte der Gehbereich durch
eine Begrenzungslinie von der Fahrgasse
abgegrenzt und durch FuRgangerpikto-
gramme als solcher gekennzeichnet sein.
Gehbereiche auf den Fahrgassen sollten
mindestens 0,80 m bis 1,00 m breit
sein, in Objekten mit starkem FuRganger-
verkehr doppelt so breit, damit sich Per-
sonen komfortabel begegnen kénnen und
ein kleiner Sicherheitsabstand verbleibt.

In groBen Parkhausern reichen Boden-
markierungen zur Fihrung des Fuf3-
gangerverkehrs nicht aus. Hier sind
zusatzliche vertikale Orientierungshil-
fen zur ldentifikation der Parkebenen an
Wanden und Stltzen erforderlich, wie
etwa Etagen- oder Blockkennzeichnun-
gen mit Nummern, Buchstaben oder
Farben. Dariiber hinaus kénnen Uber-
sichtsplane die Orientierung fir Fugan-
ger verbessern, sofern diese lagerich-
tig angebracht sind und alle relevanten
Orte (Standort, Parkebenen, Ein- und
Ausgange, Treppenhauser und Aufzuge)
enthalten. Neben den Bodenmarkierun-
gen und vertikalen Orientierungshilfen
kommen auch Schilder zur Wegweisung
fur FuBganger in Betracht. Neben den
baurechtlich geforderten Hinweisschil-
dern auf Notausgange und Notrufmelder
weisen diese vor allem auf Ausgange
und Kassenautomaten hin.

Querungen Uber starker frequentierte
Fahrgassen sollten vorwiegend an glins-
tigen Punkten mit guten Sichtverhalt-
nissen und heller Beleuchtung (ADAC
Richtwert 100 Lux) durch die Markie-
rung eines mindestens 1,50 m breiten
,Zebrastreifens” kanalisiert werden.

Treppenhauser und Aufzige sollen ne-
ben der formalen Funktion der vertika-
len ErschlieBung in hohem Maf das
Geflhl sozialer Sicherheit vermitteln.
Bei ihrer Bemessung ist zu berlcksich-
tigen, ob sie als Haupt,- Neben- oder
Rettungsweg dienen. Die héchsten An-
forderungen sind an die Hauptwege im
Parkhaus zu stellen. Dort sollten die
Treppenhauser und Aufzlige ausreichend
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dimensioniert sein (mindestens ein Auf-
zug flr sechs Personen, Treppenlaufbrei-
te zwischen den Handldufen mindestens
1,50 m), gute Sichtbeziehungen zu den
benachbarten Gebaudeteilen aufweisen
(z.B. durch groRflachige Verglasungen),
ausreichend hell sein (ADAC Richtwert
75 Lux in Treppenhausern, 100 Lux in
und vor Aufziigen) und eine barriere-
freie Fortbewegung von Rollstuhlfahrern
ermoglichen (durch Vermeidung von
Schwellen und Verwendung von Auto-
matiktlren). Fir die Nebenwege gelten
geringere Anforderungen: Aufzlige sind
dort zwar nicht zwingend erforderlich,
daflir missen die Treppenhauser aus-
reichend breit sein (1,20 m Breite zwi-
schen den Gelandern). An Treppenhau-
ser, die ausschlieBlich als Rettungsweg
dienen, werden aus Sicht der Benutzer-
freundlichkeit des Parkhauses keine
besonderen Anforderungen gestellt, die
Uber das Baurecht und ein eventuell vor-
handenes Brandschutzkonzept hinaus-
gehen.

7.8 Abfertigungsanlagen

Parkabfertigungsanlagen sind modular
aufgebaut und bestehen aus Ein- und
Ausfahrtsschranken (mit Ticketgeber/
-nehmer), Kassenautomaten und dem
Parkverwaltungsrechner. Letzterer sollte
nicht nur in das zentrale Verwaltungs-
system des Parkhausbetreibers einge-
bunden sein, sondern maéglichst auch
in das kommunale Parkleitsystem. Die

dynamischen Parkdaten sollten dariber
hinaus fur mobile und fahrzeuggebun-
dene Endgerate zuganglich gemacht
werden (z.B. Uber die ADAC Parkinfo-
zentrale), um aktuelle Belegungsdaten
rechtzeitig vor der Parkhauswahl einer
groBeren Zahl von Nutzern zur Verfu-
gung zu stellen.

Fir den Nutzer steht im Vordergrund,
dass die Bezahlung zugig, unkompli-
ziert, transparent und vor allem sicher
vonstattengehen kann. Zum Sicher-
heitsempfinden tragt in erster Linie eine
ausreichende Beleuchtung am Kassen-
automaten bei (ADAC Richtwert 200
Lux), aber auch die Existenz von Video-
kameras. Letztere kdnnen auch direkt
in den Kassenautomaten integriert wer-
den. Gleiches gilt fir Gegensprechanla-
gen, die ebenfalls das Sicherheitsemp-
finden starken und darUber hinaus bei
Automatenstérungen oder Bedienungs-

problemen hilfreich sein kdnnen.

Barrierefreie Gestaltung des Kassenbereiches mit
hohem Sicherheitsstandard durch Helligkeit und
Videoliberwachung

Kassenautomat mit Zusatzschild ,Parkentgelte“ und Abstellméglichkeit fiir Taschen

[(KLAVS]

multiparking

Die vollautomatischen Parksysteme.

Absoluter Komfort beim Parken.

PARK &
SMILE

KLAUS Multiparking GmbH

Hermann-Krum-StralRe 2
D-88319 Aitrach
Fon +49(0) 7565 508-0

www.multiparking.com
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Kassenautomat in niedriger Bauweise zur einfachen
Bedienung fiir Rollstuhlfahrer

Neben ausreichender Helligkeit stellt
die Méglichkeit der bargeldlosen Zah-
lung einen attraktiven Kundenservice im
Kassenraum dar. Ein moderner Kassen-
automat bietet die Informationen zum
Bezahlen in verschiedenen Sprachen

an und akzeptiert neben Geldscheinen
und MUnzen auch bargeldlose Zahlungs-
mittel (EC-Karte, Geldkarte, Kreditkarte
oder Kundenkarte). Bedienungshinwei-
se sollten knapp und leicht verstand-
lich sein. Es ist darauf zu achten, dass
an mindestens einem Automaten die
Bedienung fur Rollstuhlfahrer problem-
los moglich ist, wobei das Tastaturfeld
nicht héher als 1,30 m liegen sollte.

Es versteht sich von selbst, dass der
Kassenautomat Munzen und Quittungen
ausgeben kann.

Entsprechend der GroRe des Parkhau-
ses sind die Kassenraume bzw. die An-
zahl der Kassenautomaten zu bemes-
sen. Auch bei grofem Ansturm sollte
idealerweise die Wartezeit im Rahmen
bleiben und vor den Kassenautomaten
kein Gedrange entstehen. Zwei Auto-
maten sollten daher bei fehlendem
Kassenwart mindestens vorhanden
sein, um bei Ausfall eines Gerats den
Betrieb aufrechterhalten zu kdonnen. Die
Kassenautomaten sollten moglichst
witterungsgeschutzt innerhalb des Park-
hauses aufgestellt sein, wenn moglich
im Bereich der Zugange zu den Stell-
platzen. Ein weiterer Automat sollte im
Bereich der Ausfahrt installiert werden,
um Nachzahlungen schnell abwickeln

28 Benutzerfreundliche Parkhauser

zu kénnen. Besonders benutzerfreund-
lich — wenn auch registrierten Dauer-
nutzern vorbehalten — sind Techniken,
die ein Passieren der Ausfahrtschran-
ke ohne Gang zum Kassenautomaten
ermoglichen. Dazu zahlen RFID-Trans-
ponder, videobasierte Kennzeichen-Er-
fassungssysteme, funkbasierte Fernbe-
dienungen oder PIN-Codes.

Taschenstander, Sitzbanke und ein
Orientierungsplan Uber das Parkhaus
und die Umgebung tragen zusatzlich
zum Komfort der Kunden bei.

7.9 Sicherheit

Parkhauser wecken bei vielen Nutzern
immer noch ein Geflihl der Unsicherheit.
Dazu beigetragen haben in erster Linie
schlecht beleuchtete Parkhauser mit
dusteren Winkeln, schummrigen Treppen-
hausern sowie dunklen Fahrgassen und
Stellplatzen. Dabei dient eine helle Be-
leuchtung nicht nur der subjektiven
Sicherheit von Personen, sondern auch
einer sicheren und zlgigen Abwicklung
des flieBenden Verkehrs.

Fur Helligkeit im Parkhaus sorgen nicht
nur geeignete Beleuchtungskorper an
den richtigen Stellen, sondern auch weif3
gestrichene Decken und Wande (Lichtre-

flexion) sowie helle — méglichst beschich-

tete — Fahrbahnoberflachen. Eine gute
Beleuchtung sollte nicht nur ausreichend
hell, sondern auch homogen und ohne

blendende Spotwirkung sein sowie das
Erkennen vor Farben und Farbkontrasten
ermaoglichen.

Aus Sicherheitsgrinden sollten nicht nur
die Parkstrafen hell ausgeleuchtet wer-
den, sondern auch die sensiblen Berei-
che des FuRverkehrs (Hauptquerungsstel-
len 100 Lux, Kassenautomaten 200 Lux,
Treppenhauser 75 Lux, Aufzige 100 Lux).
Eine optimale Fahrgassenausleuchtung
einschlieflich der beidseitig angrenzen-
den Stellplatzreihen lasst sich erzielen,
wenn die Deckenleuchten nicht mittig
oberhalb der Fahrgassen angebracht wer-
den, sondern in doppelter Reihe links und
rechts davon. Im Bereich der Sonderstell-
platze sollten zusatzliche Leuchtkorper
an den Decken angebracht werden, um
dort die doppelte Helligkeit im Vergleich

zu normalen Stellplatzen zu erzielen.

Gut erkennbare Notrufmelder sind unverzichtbar in
Parkhausern ohne Handyempfang

GleichméBige Helligkeit durch Deckenleuchten in doppelter Reihe lber der Fahrgasse und durch hellen

Anstrich an Decken, Wanden und Séulen

ADAC Parkhaus-Check

Parkhauswérter zur Gewéhrleistung eines reibungslosen Betriebsablaufes und zur Forderung des subjekti-
ven Sicherheitsempfindens

Neben guter Beleuchtung tragt auch
Videokontrolle zur subjektiven und ob-
jektiven Sicherheit der Parkhauskunden
bei. In der Praxis haben sich Videokame-
ras bewahrt, die sich horizontal um 360°
und vertikal um 180° schwenken lassen
und damit nahezu jeden Winkel einsehen
kénnen. Haufig kommen ,Dome*“-Kame-
ras zum Einsatz, die in halbrunden, ge-
tonten Kuppeln ,versteckt“ werden, um
Vandalismus und die Identifikation der
Kameraausrichtung weitgehend auszu-
schlieen. Bei Parkhausern mit Nachtbe-
trieb sollte sichergestellt sein, dass die
Videobilder in einer durchgangig besetz-
ten Leitzentrale ankommen, um bei Ge-
fahren schnell Hilfe einleiten zu kénnen.

In vielen Parkhausern ist mittlerwei-
le Handyempfang technisch realisiert,

sodass das Absetzen eines Notrufes
grundsatzlich moglich ist. Notrufmelder
sind nicht in allen Garagenverordnungen
vorgeschrieben. Aus Sicht der Nutzer
sind sie zumindest dann unentbehrlich,
wenn kein Handyempfang moglich ist. In
diesem Fall ist auf eine gute Erkennbar-
keit der Notrufmelder und eine sinnvolle
Verteilung auf das Parkhaus zu achten.

Die Kombination von Handyempfang

und Notrufmeldern kann Videokontrollen
Uberflissig machen. Allerdings darf nicht
vergessen werden, dass Videokameras
nicht nur der Sicherheit dienen, sondern
auch der Uberwachung des Betriebs-
ablaufs. Daher sollten zumindest die
Ein- und Ausfahrten, FuRganger-Zugan-
ge, Kassenautomaten und Bereiche mit
Sonderstellplatzen mit Videokameras

ADAC Beleuchtungsrichtwerte fiir Parkhauser Lux
(gemessen in 1 m Hohe iber dem Boden)

Ticketgeber/-leser 75

Fahrgassen* 75

Rampen 75

Stellplatze* 50

Sonderstellplatze 100
Kassenautomaten* 200
Treppenhduser 75

Aufzugskabinen 100
Hauptquerungen iiber Fahrgassen 100

* K.0. Kriterium beim ADAC Zertifikat

versehen sein, um Storfalle sofort er-
kennen und beheben zu kdnnen. Weder
Handyempfang noch Videouberwachung
koénnen Ortliches Personal ganzlich er-
setzen, das bei Kontrollgangen auch fir
Fragen und bei Problemen der Kunden
zur Verfligung steht und damit einen
weiteren Faktor in Sachen subjektive
Sicherheit bildet. Besonders abschre-
ckende Wirkung gegenuber Straftatern
haben Parkleitzentralen in Kombination
mit Personal vor Ort und regelmaRigen
Kontrollgangen.

7.10 Weitere Ausstattungs-
merkmale

In einigen Bundeslander-Garagenverord-
nungen sind/waren spezielle Stellplatze
fur Frauen vorgeschrieben. Diese Anforde-
rung ist umstritten: Viele Frauen emp-
finden sie als anmafend, und bei uber
40% Frauenanteil im Parkhaus stellt ihre
Bereitstellung die Parkhausbetreiber vor
eine schier unlésbhare Aufgabe. Letztend-
lich sollen Parkh&user durch ausreichende
Helligkeit eine hohe subjektive Sicherheit
an jedem Stellplatz vermitteln und durch
Videouberwachung und Erméglichung von
Handyempfang auch ein hohes Maf3 an ob-
jektiver Sicherheit gewahrleisten, sodass
auf die Ausweisung von Frauenstellplatzen
verzichtet werden kann. Hinzu kommt das
Problem der missbrauchlichen Nutzung
durch ménnliche Autofahrer, das fur die
Parkhausbetreiber wegen fehlender rechtli-
cher Handhabe kaum I6sbar ist.

Spezielle Stellplatze fur Elektrofahrzeuge
in Parkhausern erscheinen angesichts
der angestrebten Verbreitung von sechs
Millionen Elektroautos im Jahr 2030 auf
den ersten Blick wiinschenswert, missen
aber vor dem Hintergrund der auch hier
fehlenden Sanktionsmaoglichkeiten der
Betreiber gegen zweckfremde Nutzung
und aufgrund der hohen Investitionskos-
ten fur Ladestationen durchaus kritisch
betrachtet werden. Aufgrund der relativ
kurzen Standzeiten bei Parkvorgangen
reichen herkdmmliche Stromanschliisse
nicht aus, sodass leistungsfahige Lade-
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Optimale Ausnutzung von Restflachen durch verglinstigte Stellplatze fiir Kleinstwagen

stationen, die eine weitgehende Aufla-
dung der Autoakkus innerhalb von zwei
bis drei Stunden ermdglichen, notwendig
sind. Dabei spielen auch Sicherheitsas-
pekte eine wichtige Rolle. Dabei ist
darauf zu achten, dass kein Durchgang
zwischen dem Stromanschluss und dem
ladenden Fahrzeug méglich ist, sodass
Stolperschwellen vermieden werden. Bei
Stellplatzen fir Langzeit- und Dauerpar-
ker reichen dagegen auch herkdmmliche
230-Volt-Ladeanschlusse aus.

Stellplatze fur Kleinstwagen und Motorra-
der sind nur in sehr wenigen Parkhausern
anzutreffen, die aufgrund ihres Gebaude-
zuschnitts entsprechende Nischen und
Verschnittflachen bieten. Auf jeden Fall
sollten solche Stellplatze entsprechend
gekennzeichnet sein und weniger kosten
als herkdmmliche Stellplatze, da hierbei
nur eine sonst unvermietbare Restflache
in Anspruch genommen wird. Erganzend
ist anzumerken, dass diese Stellplatze
formal keine Stellplatze im Sinne der Ga-
ragenverordnungen sind und bei einem
baurechtlichen Stellplatznachweis Proble-
me bereiten kdnnen.

Neben Elektrofahrzeugen parken zuneh-
mend auch Gasfahrzeuge in Parkhau-
sern und Tiefgaragen. Lange Zeit waren
flissiggasbetriebene Fahrzeuge (LPG)
laut Garagenverordnung generell verbo-
ten. Dabei wurde davon ausgegangen,
dass Flussiggas im Falle einer Leckage
im Tankbehalter aufgrund seiner héhe-
ren Dichte im Vergleich zur Luft sich in
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Bodennahe ansammelt und aufgrund
seiner niedrigeren Zindtemperatur leicht
entzindet werden kann. Mittlerweile
schatzen die Experten diese potenzielle
Gefahr als vernachlassigbar ein, sodass
die meisten Garagenverordnungen das
Parken von LPG-Fahrzeugen mittlerweile
gestatten. Lediglich in Bremen und im
Saarland dirfen Flussiggasfahrzeuge nur
dann in Parkhausern und Tiefgaragen ab-
gestellt werden, wenn sichergestellt ist,
dass eventuell austretendes Gas auch
schnell und gefahrlos entweichen kann.
Erdgasfahrzeuge (CNG) waren und sind
von dieser Einschrankung Ubrigens nicht
betroffen und durfen in Deutschland un-
eingeschrankt in Parkhausern und Tiefga-
ragen geparkt werden.

Sauberkeit im Parkhaus sollte fur jeden
Betreiber hochstes Gebot sein. Kunden,
die ihr Auto zwischen Papierfetzen und

Stromtankstelie
bringen Erneuerbare

=

Plastiktuten auf verdreckten Stellplat-
zen parken mussen, kommen meist nie
wieder. AuBerdem tragt Mull auf dem
Boden dazu bei, dass weiterer Mull hinzu
kommt. Daher sollten Reinigungsarbeiten
regelmaRig nach einem Plan durchgefuhrt
werden. Die Ausstattung des Parkhauses
mit Papierkérben kann vorbeugend den
Reinigungsaufwand minimieren helfen,
wobei in einigen Bundeslandern beson-
dere Brandschutzauflagen zu berlcksich-
tigen sind. Die Benutzerfreundlichkeit
kann durch weitere Merkmale verbessert
werden, so durch angemessene Hinter-
grundmusik, zusatzliche Dienstleistungen
(z.B. Regenschirmverkauf, Fahrradverleih,
Gepackschlie3facher) sowie aufwertende
Gestaltungen und Werbeanlagen. Einige
Parkhauser werden auch mit Defibrillato-
ren, Schuhputzmaschinen, Getranke- und
Snackautomaten sowie Alkoholtestern
ausgestattet.

Die Ausstattung mit Sanitareinrichtun-
gen einschlielich Wickelraum ist fur
groBere Offentliche Parkhduser (ab 200
Stellplatzen) zu empfehlen. Hiervon sollte
nur dann abgewichen werden, wenn in
einem angeschlossenen Bauwerk oder im
unmittelbaren Umkreis von 100 m eine
offentlich zugangliche Sanitaranlage zur
Verfligung steht. Wenn Sanitareinrichtun-
gen vorgesehen werden, dann sollte un-
bedingt auf die Aspekte ,Barrierefreiheit*
und , Sauberkeit” geachtet werden.

Stromtankstelle mit Fiihrung des Fugéngerverkehrs hinter den Fahrzeugen zur Vermeidung von

Stolperfallen
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mebH — Ihr Planungsburo fur Parkbauten

...seit uiber 20 Jahren

oseph-Pschorr-Haus Minchen (LPh 1-4/5) Parkhaus Berliner Strae, Oranienburg (LPh 1-3)
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Planung in allen Leistungsphasen

Sanierungs- und Modernisierungsplanung

Betriebs- und Betreiberkonzepte

Begutachtung und Zertifizierung von Bestandsobjekten
« ADAC-Parkhaustest

Neues Stellplatzlayout Parkhaus Theater Wiesbaden Automatische Anwohnertiefgarage M[]nchen_(l__Eh 1-9
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Empfehlungen des ADAC

8. Empfehlungen des ADAC

Belegungszustand des Parkhauses
vor dem Gebaude anzeigen lassen.
Parkhaus an ADAC Parkinfozentrale
und — sofern vorhanden — an Parkleit-
system anschlief3en.

Tarife und Einstellbedingungen recht-
zeitig vor der Einfahrt Ubersichtlich
und gut lesbar anzeigen. Kulanzzeit
von zehn Minuten fur die Durchfahrt
ohne Parken grundsatzlich gewahren.

Beschilderung im Parkhaus auf das
Nétige reduzieren. Auf leichte Erkenn-
barkeit und StVO-Konformitét achten.

Rampen gut befahrbar machen durch
ausreichende Fahrbahnbreiten, flache
Neigungswinkel und Trennung der ein-
und ausfahrenden Verkehre.

Schrammborde in geringer Hohe, mit
kontrastreicher Markierung und rei-
fenfreundlicher Abschragung in allen
kritischen Bereichen (v.a. Rampen,
Schrankenanlagen) verwenden.

Sicht durch weitgehend stutzenfreie
Bauausfiihrung optimieren. Sicht-
fenster und Verkehrsspiegel an den
Verflechtungspunkten von Rampen
und Parkebenen einrichten.

Autofahrer-Leitsystem Uber (dynami-
sche) Schilder und Bodenmarkierungen
etablieren, um den Autofahrer umweg-
frei durch das Parkhaus zu fihren.

Stellplatze fur hohen Parkkomfort
ausreichend bemessen (2,5 m als
Mindestbreite). Schragaufstellung
(45 bis 81 Grad) bevorzugen.

Sonderstellplatze in Uberbreite und
barrierefreie Zuwege fur Rollstuhlfah-
rer und Eltern mit Kind bereitstellen.

FuBganger-Leitsystem Uber Beschilde-
rung einrichten, Fihrung kontinuierlich
vom Stellplatz zum Ausgang sicher-
stellen. Im Bedarfsfall Gehbereiche
und Querungsstellen zur Erhéhung der
Sicherheit markieren.

Treppenhauser und Aufzige hell,
transparent und ausreichend dimen-
sioniert ausfuhren. Turen zu den Park-
ebenen mit brandschutzverglasten
Fenstern ausstatten.

Helligkeit in ausreichendem Maf3
durch geeignete und optimal installier-
te Lichtsysteme herstellen. Lichtaus-
beute durch helle Farbgebung der
Bauwerksteile unterstutzen.

Sicherheit durch Videokontrolle an
sensiblen Stellen und Handyempfang
in allen Netzen ermdglichen.

Bargeldlose Bezahlung als Erganzung
zum Zahlen mit Scheinen und Miinzen
anbieten. Auf Barrierefreiheit und
einfache Bedienung der Kassenauto-
maten achten.

Tarife leicht verstandlich und in ver-
braucherfreundlicher Taktung gestal-
ten. Parkgebuhren in Einklang bringen
mit den Parkgebuhren im &ffentlichen
StraRenraum.

Sanitareinrichtungen (WC und
Wickelraum) in groen Parkhdusern
anbieten, wenn keine adaquaten Sa-
nitaranlagen im naheren Umfeld zur
Verfugung stehen.

Gebaudeerhaltungsmanagement
einflhren und Bausubstanz laufend
Uberprifen, um Gebaudeschaden
frihzeitig zu erkennen. Pfutzenfreiheit
durch Gefalle gewahrleisten.
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Neue Technologie bietet viele Vorteile

Wartungsfreier Einzelplatzsensor fiir die Fahrgasse

Die Firma CUR Systemtechnik bietet
einen neuartigen Einzelplatzsensor an,
welcher in der Fahrgasse montiert
werden kann und dort zusitzlich, gut
sichtbar, den aktuellen Parkplate-
zustand  anzeigt. Im Gegensatz zu
hisherigen Systemen zur Montage in
der Fahrgasse, basiert der Sensor aufl
Ultraschalltechnologie, und ist somit

wartungsfrei.

Die PEWs werden immer grofer.
Dadurch siecht man in Parkhiusemn die
freien Stellplatze nur schwer, da diese

von Fahrzeugen verdeckt werden.

Signalisierung in der Fahrgasse

Der neuartige Einzelplatzsensor
WUS5350e"  kommi ohne eine exteme
Leuchte aus, denn er wird direkt in der

Fahrgasse montiert. Damit dieser den

Standortvortell auch voll nutzen kann,
sind in dem Sensor schr helle LEDs im
Einsatz, welche auch aus grober
Entfernung  noch  guot  sichtbar  sind.
Dadurch werden den Autofahrern bereits
freie Parkplitze signalisiert, lange bevor
diese erreicht werden,

Sichere, wartungsfreie Detektion

Zur Verwendung kommit, wie bei allen
Einzelplatzsensoren aus dem Hause CUR
Systemtechnik, die bewihrte Ultraschall-
technik. Diese ist wartungsfrei, da im
Gegensatz #u optischen Systemen keine
Linsen verschimutzen kinnen.  Dies
sichert den zuverlissigen Betrieh iiber
viele Jahre,

Wirtschaftliche Vorteile

MNeben diesen  funktionellen Vorteilen
bictet dieser Sensor aber auch
wirtschaftliche Vorteile. Die Montage des
Sensors st einfach und schnell, und 1m

Vergleich zu  einer Installation mit
Platzleuchte, fallen die Komponenten-,
wie auch die Montagekosten um einiges

glinstiger aus.

Erfolgsgeschichte

Dieser Sensor wurde bereits tausendfach
in Parkhiusern rund um den Globus
installiert und leitet die Autofahrer sicher

zum nichsten freien Parkplatz.

Weitere Informationen finden Sie auf
der Internetprisenz der Firma CUR
Svstemtechnik unter
www.cur-systemtechnik.de

Notizen

Innovative Parkleitsysteme?

Da sind Sie bei uns richtig.

Weltweite Referenzen:
Turkei Danemark England LELGELE

Australien 'talien  schyeiz Deutschland USA

Kuwait Osterreich Litauen China Mexiko

Systemtechnik
-.-.--.-.:w.cUR-SYStemtEChnik.de * CUR Systemtechnik GmbH + Zum Sitters 12 = D-66787 Wadgassen
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