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كارايي و اثر بخشي سازمان ها به شدت تحت تاثير تعهد نيروي انساني آن سازمان قرار دارد : هدفزمينه و 
اين پژوهش بـا هـدف   . بنابراين شناخت وضعيت تعهد سازماني و متغيرهاي مرتبط بسيار ضروري مي نمايد

  .  بررسي رابطه بين هوش هيجاني و تعهد سازماني كاركنان طراحي و اجرا گرديد

جامعـه مـورد مطالعـه در ايـن      .باشـد  يم ـيك پژوهش توصيفي از نوع همبستگي   تحقيقاين : روشها مواد و
آزمودني براي مطالعـه   110تعداد . ي استان خراسان جنوبي مي باشندها مارستانيبكارمندان اداري  پژوهش

د شـده هـوش   براي جمع آوري اطلاعـات از پرسشـنامه اسـتاندار   . اي انتخاب شدندبه شيوه تصادفي خوشه
داده هاي بدست آمده با استفاده از آمار توصيفي و استنباطي به وسـيله  . و تعهد سازماني استفاده شدهيجاني 

  .مورد تحليل قرار گرفتند SPSSنرم افزار 

. كاركنان اداري بيمارستانهاي خراسان جنوبي از تعهد سازماني در سطح متوسطي برخوردار مي باشـند : نتايج
تعهد هنجـاري و   مؤلفهبين هوش هيجاني با . ني و تعهد سازماني رابطه معناداري مشاهده شدبين هوش هيجا

خوداگـاهي از   مؤلفـه انجام رگرسيون چندگانه نشان داد كـه تنهـا   .تعهد عاطفي رابطه معناداري مشاهده شد
  . هوش هيجاني توان پيش بيني تعهد سازماني و تعهد عاطفي و هنجاري را دارد مؤلفهخرده 

با توجه به رابطه بين هوش هيجاني و تعهـد سـازماني پيشـنهاد مـي گـردد دسـت انـدركاران        : نتيجه گيري
  .آموزش ضمن خدمت نسبت به آموزش هوش هيجاني جهت بهبود تعهد سازماني كاركنان اقدام نمايند

  تعهد سازماني، هوش هيجاني، كاركنان اداري، خراسان جنوبي: كلمات كليدي
 

 ::::دهدهدهدهييييچكچكچكچك
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  مقدمه

به هوش انسان بخشـيده   يا مفهوم هوش هيجاني ژرفاي تازه

است و آن را به توانايي ارزيابي هوش عمومي از خود گسـترش  

هوش هيجاني با شناخت فرد از خودش و ديگران و . داده است

كه براي موفق شدن در بر  رامونيسازگاري و انطباق با محيط پ

در  .باشـد  يم ـ اجتماعي لازم است، مـرتبط  يها آوردن خواست

ني، مهـارتي اسـت كـه دارنـده آن     تعريف گلمن  هـوش هيجـا  

از طريق خود آگاهي، روحيات خود را كنتـرل كنـد؛ از    تواند يم

طريق خود مديريتي، آن را بهبـود بخشـد؛ از طريـق همـدلي،     

ي ا وهيش ـتأثير آنها را درك كند و از طريق مديريت روابـط بـه   

  ). 1(رفتار كند كه روحيه خود و ديگران را بالا ببرد

ات مرتبط با تعهد سازماني، دو رويكرد براي از طرفي در ادبي

اول به عنوان هدف كارمندان . تعريف تعهد سازماني وجود دارد

ــراي كــار مــداوم در ســازمان مــي  ــه عنــوان ) 2(باشــد  ب دوم ب

هـا وجـود دارد و انعكاسـي از     دلبستگي كه بين افراد و سازمان

نيروي مربوط به هويت و  درگيري روان شناسي كارمنـدان در  

  ). 2(باشد سازمان مي

بر اين باورنـد   لي و چاتمنياور ،همكارانمودي و  آلن و ماير،

در تمام طول دهه گذشته، تعهد سازماني به دليل موقعيـت  كه 

كـه حـاكم بـر ديگـر      اصـلي  آن به عنوان يـك نگـرش شـغلي   

 يا ، به گونـه است رويكرهاي رفتاري و نگرشي شغلي كارمندان

كـارگروهي و   ).3،4،5،6(اسـت   وسيع مورد مطالعه واقـع شـده  

منجر به تعهد سازماني گرديده  تواند يمارتباط افراد در سازمان 

، ايـن ممكـن   )7(و تعهد سازماني افراد سازمان را بهبود بخشـد 

نخواهد بود مگر در پرتو هوش هيجـاني، چـرا كـه افـرادي كـه      

داراي هوش هيجاني پاييني هستند در ارتباطات گروهي و بين 

اي مشكل هستند و اين تعهد سازماني آنان  را كاهش فردي دار

خواهد داد و از طرفي مرور ادبيات در خصوص تعهـد سـازماني   

نشان مي دهد كه در تحقيقات گوناگون بيشتر بر جنبـه هـاي   

شناختي عملكرد كاركنان تأكيد شـده و متاسـفانه تـأثير ابعـاد     

ده هيجاني در تحقيقات رفتار سـازماني بـه طـور وسـيعي نادي ـ    

  ).8( گرفته شده است

مطرح كرد كه توجـه بـه متغيرهـاي     2002جردن در سال  

هيجاني مي تواند اختلاف نتايج مطالعـات اوليـه در موضـوعات    

با توجه به آنچه بيـان گرديـد آگـاهي از    . رفتاري را تشريح كند

تعهد سازماني و هوش هيجاني افراد در سـازمان و رابطـه بـين    

، چرا كه در صورت وجـود  دينما يمري اين دو متغير بسيار ضرو

با آموزش هـوش هيجـاني نـه     توان يمرابطه بين اين دو متغير 

سازماني  تعهدتنها موفقيت كاري و زندگي افراد را بالا برد بلكه 

بدين منظور اين تحقيق با هدف بررسي . آنان را نيز افزايش داد

رابطه بـين هـوش هيجـاني و تعهـد سـازماني طراحـي و اجـرا        

  .گرديد

  روش انجام پژوهش

يك پژوهش توصـيفي مقطعـي و همبسـتگي    مطالعه مذكور 

كارمنــدان امعــه آمــاري در ايــن پــژوهش كليــه  ج. باشــد يمــ

كــه در قســمت  باشــند يمــي خراســان جنــوبي هــا مارسـتان يب

بيمارسـتان  ) حسابداري، كارگزيني، دبيرخانه، انتظامـات (اداري

نظـر در ايـن پـژوهش     مـورد نمونـه  . باشـند  يممشغول به كار 

ي اداري  كه بـه شـيوه   ها بخشعبارت است از تمامي كاركنان 

و فردوس و  بيرجند، قائن: تصادفي خوشه اي ساده از شهرهاي 

نمونه مورد نظر بـا توجـه بـه حجـم      .ن انتخاب گرديدندنهبندا

جامعه آماري  بر اساس جدول مورگان ويژه تحقيقات توصيفي 

  .نفر بدست آمد 110و همبستگي  

پرسشنامه استاندارد شـده هـوش   براي گردآوري اطلاعات از 

كه در ايران نيز مـورد اسـتفاده قـرار     هيجاني سيبر يا شرينگ 

ماده و پنج خرده مولفه است اسـتفاده   33گرفته است و حاوي 

ضريب پايايي در اين پژوهش بر اساس آلفـاي كرانبـاخ   . )9(شد

به دست آمد، بنابراين ابزار مورد نظـر از روايـي و پايـايي     81/0

  .مناسبي برخوردار مي باشد

همچنين به منظور بررسـي تعهـد سـازماني از پرسشـنامه     

و  سوال 24استاندارد شده تعهد سازماني آلن ماير كه داراي 

سه بعد تعهد مداوم، هنجاري، عاطفي بـوده و در ايـران نيـز    

ترجمـه و اسـتفاده گرديـده اسـتفاده       توسط محمود عراقي 

 كـه نمـره   باشـد  يم ـسئوال 8هر كدام از ابعاد آن داري . شد

 4، 5،  7، 8،  15،  20،19ي هـا  سـوال به غير از ( گذاري آن

بر اسـاس طيـف   ) شوند يمكه به طور معكوس ارزش گذاري 

گـزارش شـده   73/0پايـايي ايـن پرسشـنامه   . باشد ليكرت مي

  ). 10(است

 85/0ضريب پايايي در اين پژوهش بر اساس آلفاي كرانبـاخ  

ي و پايايي مناسـبي  دست آمد، بنابراين ابزار مورد نظر از روايبه

  .برخوردار مي باشد

ميـانگين،  (داده هاي بدست آمده با استفاده از آمار توصـيفي 

، تحليـل واريـانس،   Tآزمـون  (و آمار اسـتنباطي  ) انحراف معيار

مـورد تحليـل    spssبا استفاده از نرم افـزار  ) رگرسيون چندگانه

  . قرار گرفت

  

  يافته ها

كننـدگان پـژوهش   ي توصيفي مربـوط بـه مشـاركت    ها داده

آزمودني ها مـرد  % 36.5آزمودني ها زن و % 63.5نشان داد كه 

اطلاعات توصيفي مربوط به مشاركت كنندگان در جدول . بودند

  .ارائه شده است 1
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  ها يآزمودني توصيفي مربوط به سن ها داده: 1جدول

  درصد  فراواني  سن

25-20  52  26/41  

35-25  57  23/45  

55-35  17  5/13  

  

مشاهده مي گردد بيشترين فراواني  1همانگونه كه در جدول 

  . مي باشند 35-25آزمودني ها در گروه سني 

تحليل داده هاي پژوهش نشان داد كـه ميـانگين نمـره كـل     

خودآگاهي بالاترين  مؤلفه.  بدست آمد 27/111هوش هيجاني 

ي هوش هيجاني به خود اختصـاص  ها مؤلفهميانگين را در بين 

ترين ميـانگين   نييپاهوشياري اجتماعي  مؤلفهل آنكه داده، حا

به خـود   89/16ي هوش هيجاني با ميانگين ها مؤلفهرا در بين 

  ).2جدول (اختصاص داده است

  
  ميانگين و انحراف معيار نمرات هوش هيجاني و ابعاد آن: 2جدول 

  حداكثر  حداقل  *
  و   ميانگين

  انحراف معيار

  27/111±24/18  148  58  هوش هيجاني

  89/16±60/3  24  9  مهارت اجتماعي

  33/20±19/14  29  7  همدلي

  26/23±82/3  32  13  خودكنترلي

  73/27±58/5  37  12  خودآگاهي

  03/23±48/4  33  10  خود انگيزي

  

ميــانگين تعهــد ســازماني كاركنــان اداري بيمارســتان هــاي 

در بررسـي تعهـد   . بدسـت آمـد   54/81دولتي خراسان جنوبي 

و خطـاي   13/12، انحـراف معيـار   54/81سازماني با ميـانگين  

از (، با توجه به تقسيم نمرات در سه طبقه 06/1معيار ميانگين 

سه طبقـه  بود، نمرات به  120تا  24آنجا كه دامنه نمرات بين 

به ترتيب، ضـعيف، متوسـط،    ) 120-1/88، 88-1/56، 56-24

، كاركنان اين  مؤلفـه را در سـطح متوسـط    )تقسيم شد) خوب

  .گذاري كردندارزش

  
  ميانگين و انحراف معيار نمرات تعهد سازماني و ابعاد آن  : 3جدول 

  حداكثر  حداقل  *
  و   ميانگين

  انحراف معيار

  53/81±12/12  107  44  تعهد سازماني

  73/27±44/5  37  13  تعهدد عاطفي

  58/25±83/5  39  8  تعهد مداوم

  21/28±56/4  38  18  تعهد هنجاري

  

ي فردي سـن  رهايمتغدر بررسي رابطه بين هوش هيجاني با 

رابطه معناداري به لحاظ آماري مشاهده  ها يآزمودنو سابقه كار 

ــانگين هــوش هيجــاني و خــرده  . نشــد ــاوت مي در بررســي تف

  بر حسب جنسيت و سطح  شيها مؤلفه

تحصيلات تفاوت معناداري به لحاظ آماري مشـاهده نشـد   

ــانگين هــوش هيجــاني و خــرده   ــا در بررســي تفــاوت مي ام

ي آن بـر حسـب محـل خـدمت تفـاوت معنـاداري       هـا  مؤلفه

  ).4جدول (ه شد مشاهد

  
  مقايسه ميانگين هوش هيجاني و مولفه هايش بر حسب محل خدمت: 4جدول 

  سطح معناداري F  و انحراف معيار ميانگين  محل خدمت  *

  مهارت اجتماعي

H1  50/2±08/18  

24/7  001/0  

H2  95/2±95/17  

H3  69/3±14/14  

H4  49/3±03/18  

H5  34/3±09/17  

  همدلي

H1  02/3±13/21  

21/5  001/0  

H2  93/3±27/21  

H3  04/5±83/17  

H4  38/3±78/21  

H5  27/3±86/20  
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  سطح معناداري F  و انحراف معيار ميانگين  محل خدمت  *

  خودكنترلي

H1  18/4±54/23  

18/1  321/0  

H2  17/4±40/23  

H3  33/4±14/22  

H4  99/2±14/24  

H5  03/3±50/23  

  خودآگاهي

H1  94/2±09/29  

34/11  001/0  

H2  97/3±54/29  

H3  44/7±11/23  

H4  40/3±35/30  

H5  15/3±59/28  

  خودانگيزي

H1  42/3±22/24  

35/5  001/0  

H2  17/4±90/22  

H3  59/5±50/20  

H4  23/3±25  

H5  10/3±63/23  

  هوش هيجاني

H1  68/11±18/116  

28/8  001/0  

H2  58/14±10/115  

H3  32/23±97/97  

H4  52/12±32/119  

H5  69/12±52/113  

  

 مؤلفـه ، جـز در  گردد يممشاهده  4كه در جدول  گونه مانه

ي هـوش هيجـاني و خـرده    هـا  مؤلفـه خودكنترلي بين تمـامي  

ي آن بر حسب محل خدمت رابطه معناداري در سـطح  ها مؤلفه

به منظور بررسي آزمون تعقيبي از ). 4جدول (وجود دارد 01/0

 مؤلفهآزمون توكي استفاده گرديد نتايج نشان داد كه در خرده 

بـا    H3 مهارت اجتماعي تنها بين ميانگين كاركنان بيمارستان 

سـت  و سـاير   معنـادار ا  هـا  تفـاوت  ها مارستانيبكاركنان ساير 

 مؤلفهدر خرده . تفاوت معناداري با يكديگر ندارند ها مارستانيب

همدلي نيز نتايج نشـان داد كـه تنهـا بـين ميـانگين كاركنـان       

معنـادار   هـا  تفـاوت  ها مارستانيببا كاركنان ساير  H3بيمارستان 

در . تفاوت معناداري با يكديگر ندارند ها مارستانيباست و ساير 

خودآگاهي، تنها بين ميانگين كاركنان بيمارسـتان   مؤلفهخرده 

H3   معناداري مشاهده شد،  تفاوت ها مارستانيببا كاركنان ساير

در . تفـاوت معنـاداري بـا يكـديگر نداشـتند      ها مارستانيبساير 

بـا     H3خودانگيزي نتايج نشان داد كه بيمارسـتان   مؤلفهخرده 

داري داشـت، سـاير   تفاوت معنـا    H2به جز ها مارستانيبتمامي 

در بررسـي  . با يكديگر تفاوت معنـاداري نداشـتند   ها مارستانيب

ميانگين هوش هيجاني نيز نتايج نشان داد كه تنها بيمارسـتان  

H3    ي ديگـر تفـاوت معنـاداري داشـت و سـاير      ها مارستانيببا

  .تفاوت معناداري با يكديگر نداشتند ها مارستانيب

ي رهـا يمتغهـد سـازماني  بـا    به منظور بررسي رابطه بين تع

از همبسـتگي پيرسـون    هـا  يآزمـودن فردي سن و سـابقه كـار   

اســتفاده گرديــد نتــايج نشــان داد كــه رابطــه معنــاداري بــين 

با تعهد سازماني وجود  ها يآزمودنمتغيرهاي سن و سابقه كاري 

در بررسي تفـاوت ميـانگين تعهـد سـازماني بـر حسـب       . ندارد

همچنـين در بررسـي   . ده نشـد جنسيت تفاوت معناداري مشاه

 tخرده مولفه هاي تعهد سازماني بر حسب جنسـيت از آزمـون   

مستقل استفاده شد نتايج نشان داد كه تنها تعهد هنجـاري در  

 05/0و ايـن تفـاوت در سـطح     باشـد  يمزنان و مردان متفاوت 

مردان در مقايسه با زنان از ) p>05/0و  t=19/2(معنادار گرديد

  . تعهد هنجاري بالاتري برخوردار بودند

ي هـا  مؤلفـه مربوط به بررسي تعهد سازماني و خرده  tآزمون 

آن بر حسب تحصيلات نشـان داد كـه بـين تعهـد سـازماني و      

خرده مولفه هـاي تعهـد هنجـاري و تعهـد مـداوم بـر حسـب        

جدول (ده شد تحصيلات تفاوت معناداري به لحاظ آماري مشاه

5.(  
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  بر اساس سطح تحصيلات شيها مؤلفهمقايسه ميانگين تعهد سازماني و خرده :  5جدول 

  سطح معناداري T  ميانگين و انحراف معيار  تحصيلات  *

  تعهد سازماني
  12/85±85/10  ديپلم

69/2  008/0  
  53/79±07/12  ليسانس

  تعهد عاطفي
  72/28±11/5  ديپلم

59/1  114/0  
  19/27±50/5  ليسانس

  تعهد مداوم
  27±26/5  ديپلم

14/2  034/0  
  83/24±89/5  ليسانس

  تعهد هنجاري
  39/29±44/4  ديپلم

36/2  020/0  
  50/27±48/4  ليسانس

  

ي تعهد سازماني و خـرده  ها نيانگيمبه منظور بررسي تفاوت 

بر حسب محـل خـدمت از تحليـل واريـانس يـك       شيها مؤلفه

طرفه استفاده گرديد، نتايج نشان داد كه تفاوت ميانگين تعهـد  

 05/0ســازماني بــر حســب محــل خــدمت كاركنــان در ســطح 

معنادار گرديد و همچنين در بررسـي تفـاوت ميـانگين خـرده     

دمت نتـايج نشـان   ي تعهد سازماني بر حسب محل خ ـها مؤلفه

تعهد عاطفي بر حسب محـل خـدمت    مؤلفه، تنها در خرده داد

آزمون ). 6جدول (تفاوت معناداري به لحاظ آماري مشاهده شد

   H1و    H3ي هـا  مارسـتان يبتعقيبي توكي نشان داد كه تنها بين 

تعهد عاطفي تفاوت ها به  خرده مؤلفهبه لحاظ تعهد سازماني و 

و  در ايـن متغيرهـا   ها مارستانيببقيه  .معنادار شد لحاظ آماري

  .متغيرهاي ديگر تفاوت معناداري با يكديگر نداشتند
  

  بر حسب محل خدمت شيها مؤلفهي تعهد سازماني و خرده ها نيانگيمتفاوت  :6جدول 

  معناداريسطح  F  معيار انحرافخطاي   ميانگين  محل خدمت  *

  تعهد سازماني

H1  59/88  38/12  

90/2  024/0  

H2  22/80  24/13  

H3  30/78  31/12  

H4  07/80  22/10  

H5  95/82  50/10  

  تعهد عاطفي

H1  36/30  26/5  

76/2  031/0  

H2  40/27  88/5  

H3  11/26  64/5  

H4  92/26  31/5  

H5  13/29  94/5  

  تعهد مداوم

H1  95/27  42/5  

46/1  216/0  

H2  63/24  44/6  

H3  86/24  52/6  

H4  75/24  81/4  

H5  40/26  26/5  

  تعهد هنجاري

H1  27/30  71/4  

67/1  161/0  

H2  18/28  13/4  

H3  33/27  14/4  

H4  39/28  63/4  

H5  40/27  06/5  
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ــين هــوش هيجــاني و خــرده    ــه منظــور بررســي رابطــه ب ب

با تعهـد سـازماني از آزمـون همبسـتگي پيرسـون       شيها مؤلفه

استفاده گرديد نتايج نشان داد كه بين تعهد سازماني با هـوش  

كـه ايـن مقـدار در سـطح      آمـده به دست  17/0هيجاني رابطه 

ي هـا  مؤلفـه همچنـين در بررسـي خـرده    . معنادار گرديد 05/0

يجاني با تعهد سازماني نتايج نشان داد تنها بين خـرده  هوش ه

و   05/0در ســـطح ) 18/0(ي مهـــارت اجتمـــاعيهـــا مؤلفـــه

. رابطه معناداري بدست آمـد  01/0در سطح ) 25/0(خودآگاهي

ي رابطـه  سـازمان ي هوش هيجـاني بـا تعهـد    ها مؤلفهبين ساير 

  .معناداري بدست نيامد

ي تعهد ها مؤلفهرده در بررسي رابطه بين هوش هيجاني با خ 

 17/0سازماني تنها بين هوش هيجاني با تعهد عـاطفي رابطـه   

معنادار گرديـد، بـين    05/0كه اين مقدار در سطح  آمدبدست 

رابطـه معنـاداري بـه      هوش هيجاني با تعهد هنجاري و مداوم 

همچنـين در  ). 7جـدول شـماره   (لحاظ آماري مشـاهده نشـد   

ني بـا خـرده مولفـه هـاي     بررسي خرده مولفه هاي هوش هيجا

 26/0تعهد سازماني تنها بين خودآگاهي و تعهد عاطفي رابطـه  

  .معنادار گرديد 01/0كه اين مقدار در سطح  آمدهبدست 

ــين هــوش هيجــاني و خــرده    ــه منظــور بررســي رابطــه ب ب

با تعهـد سـازماني از آزمـون همبسـتگي پيرسـون       شيها مؤلفه

تعهد سازماني با هـوش  استفاده گرديد نتايج نشان داد كه بين 

كـه ايـن مقـدار در سـطح      آمـده به دست  17/0هيجاني رابطه 

ي هـا  مؤلفـه همچنـين در بررسـي خـرده    . معنادار گرديد 05/0

هوش هيجاني با تعهد سازماني نتايج نشان داد تنها بين خـرده  

و   05/0در ســـطح ) 18/0(ي مهـــارت اجتمـــاعيهـــا مؤلفـــه

. عناداري بدست آمـد رابطه م 01/0در سطح ) 25/0(خودآگاهي

ي رابطـه  سـازمان ي هوش هيجـاني بـا تعهـد    ها مؤلفهبين ساير 

  .معناداري بدست نيامد

ي تعهد ها مؤلفهدر بررسي رابطه بين هوش هيجاني با خرده  

 17/0سازماني تنها بين هوش هيجاني با تعهد عـاطفي رابطـه   

معنادار گرديـد، بـين    05/0كه اين مقدار در سطح  آمدبدست 

رابطـه معنـاداري بـه      هوش هيجاني با تعهد هنجاري و مداوم 

همچنين در بررسـي خـرده مولفـه    . لحاظ آماري مشاهده نشد

هاي هوش هيجاني با خرده مولفه هاي تعهد سازماني تنها بين 

كـه ايـن    آمـده بدسـت   26/0خودآگاهي و تعهد عاطفي رابطه 

  .معنادار گرديد 01/0دار در سطح مق

به منظور پيش بيني تعهد سازماني بر اساس هوش هيجـاني  

رگرسيون آماري چندگانه از نوع گام بـه   از شيها مؤلفهو خرده 

گام  استفاده گرديد، نتايج نشان داد كه تنهـا خودآگـاهي وارد   

شده و ساير متغيرها به دليل عدم تأثير معنادار در پيش بينـي  

كـه ايـن مقـدار بـا       r2=06/0ر ملاك وارد تحليل نشـدند  متغي

49/8=f 7جدول (معنادار گرديد 01/0در سطح.(  

  مربوط به ضرايب رگرسيوني:  7جدول 

*  B  Bta t 
سطح 

  معناداري

  001/0  59/12    58/66  ثابتر مقدا

  004/0  92/2  251/0  545/0  خودآگاهي

  

به منظور بررسي پيش بيني تعهد عاطفي بـر اسـاس هـوش    

رگرسيون آمـاري گـام بـه گـام       از شيها مؤلفههيجاني و خرده 

استفاده گرديد نتايج نشان داد كـه تنهـا خودآگـاهي وارد شـد     

)26=r  06/0و=r2 07/9؛=f ،01/0<p ( ساير متغيرهاي به دليل

  ).8جدول (عدم تأثير معنادار وارد تحليل نشدند 

  
  مربوط به ضرايب رگرسيوني:  8جدول 

*  B Bta t 
سطح 

  معناداري

  001/0  75/8    78/20  ثابتر مقدا

  003/0  03/3  259/0  253/0  خودآگاهي

  

نتايج رگرسيون گام به گام در خصـوص پـيش بينـي تعهـد     

نشان داد  شيها مؤلفههنجاري بر اساس هوش هيجاني و خرده 

؛ r2=03/0و  r=19(كه تنها مهارت اجتمـاعي وارد تحليـل شـد    

72/4=f ،05/0<p (  ــأثير ــه دليــل عــدم ت و ســاير متغيرهــاي ب

  ). 9جدول (معنادار وارد تحليل نشدند 

  
  مربوط به ضرايب رگرسيوني:  9جدول 

*  B Bta t 
سطح 

  معناداري

  001/0  75/12    24/24  مقدار ثابت

  032/0  17/2  190/0  239/0  مهارت اجتماعي

  

به منظور بررسي پيش بيني تعهد مـداوم بـر اسـاس هـوش     

رگرسيون آمـاري گـام بـه گـام       از شيها مؤلفههيجاني و خرده 

استفاده گرديد، هوش هيجاني و مولفه هـايش بـه دليـل عـدم     

  .تأثير معنادار در پيش بيني متغير ملاك وارد تحليل نشدند

  

  بحث و نتيجه گيري

اين پژوهش با هدف بررسي رابطه هـوش هيجـاني بـا تعهـد     

نشان داد كاركنـان اداري   آمدهسازماني انجام شد، نتاج بدست 

بيمارستانهاي خراسان جنوبي داراي تعهـد سـازماني در سـطح    

ي تعهـد  هـا  نيانگي ـمدر بررسـي تفـاوت   . متوسطي مي باشـند 

بر حسب محل خدمت، در تعهـد   شيها مؤلفهسازماني و خرده 
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ايـن يافتـه را   . معنادار گرديـد  ها تفاوتسازماني و تعهد عاطفي 

مي توان اينگونه تبيين نمود كه تعهد سازماني افراد بـه شـدت   

ــا سرپرســتان و    وابســته بــه ســبك مــديريتي، نحــوه تعامــل ب

رضايتمندي از كار مي باشد، بنابراين با توجه به متفاوت بـودن  

ررسي به دليل موقعيـت  اين متغيرها در بيمارستان هاي مورد ب

مـي تـوان ايـن نتيجـه را انتظـار      ..  مكاني، سبك مـديريتي و  

در بررســي تفــاوت ميــانگين تعهــد ســازماني و خــرده . داشــت

تعهـد   مؤلفـه بـر اسـاس جنسـيت تنهـا در خـرده       شيها مؤلفه

هنجاري تفاوت معنادار گرديـد، مـردان داراي تعهـد هنجـاري     

فته پژوهشي با يافته يعقوبي بالاتري نسبت به زنان بودند اين يا

كه نشان داد بين تعهد سازماني و جنسـيت تفـاوت معنـاداري    

  ) 11(وجود ندارد همسو مي باشد

بر حسب سطح  شيها مؤلفهدر بررسي تعهد سازماني و خرده 

تحصيلات، در تعهد سازماني و تعهد هنجاري تفاوت معنـاداري  

ئيسـي و  مشاهده شد، ايـن يافتـه پـژوهش بـا يافتـه زكـي و ر      

و بـا يافتـه يعقـوبي ناهمسـو مـي      )  13، 12(همكاران همسـو  

ي هـا  يژگ ـيودر بررسي رابطه بين تعهد سازماني بـا  ). 11(باشد

فردي همانند سابقه كار، سن رابطه معناداري مشاهده نگرديـد  

اين يافته پژوهش مبين  يافته هاي  مي ير و همكاران است كه 

في بـا تعهـد سـازماني    نشان دادند عوامل فوق همبستگي ضـعي 

  ).14(كاركنان دارد

در بررســي تفــاوت ميــانگين هــوش هيجــاني و خــرده      

بـر حسـب متغيرهـاي فـردي، جنسـيت و ميـزان        شيها مؤلفه

اين يافته پژوهشي . معناداري مشاهده نگرديد تفاوتتحصيلات 

مهـارت   مؤلفـه ي فرنهام كه رابطه معنـاداري را بـين   ها افتهبا ي

  . باشد ينمهمسو ) 15(رش كردند اجتماعي و جنسيت گزا

بين هـوش هيجـاني بـا تعهـد سـازماني رابطـه معنـاداري          

مشاهده شد اين يافته پژوهش با نتايج پـژوهش لـرد نگلـو كـه     

دريافت هوش هيجاني بر تعهد و رضايت شغلي تـأثيري مثبـت   

و يافته هاي دانـگ هـوارد كـه بيـان داشـت هـوش       ) 16(دارد 

و پـژوهش  ) 17(هيجاني پيش بيني كننده رضايت شغلي است 

در بررسـي خـرده   . همسـو  مـي باشـد   ) 18(ار و همكاراناستو

ي هوش هيجاني بـا تعهـد سـازماني نيـز بـين مهـارت       ها مؤلفه

اجتمــاعي و خودآگــاهي بــا تعهــد ســازماني رابطــه معنــاداري  

ي چيليـك و لانگـتن   ها افتهاين يافته پژوهش با ي. مشاهده شد

 يي كه در آن به فضاي هيجاني توجـه ها سازمانكه بيان نموند 

انگيزه و تعهد قوي نسبت به سـازمان در كاركنـان آن    شود يم

، نتايج پژوهش كوپر كه بيان نموده افزايش هوش شود يمايجاد 

، نتـايج  ) 19(هيجاني تعهد سازماني را به دنبال خواهد داشـت 

هيجـاني و   هـوش پژوهش كارسون و كارسون كه نشان دادند  

رنـد و همچنـين   با تعهد سـازماني رابطـه دا   شيها مؤلفهبرخي 

و ) 20( كنـد  يم ـهوش هيجاني، تعهد سازماني را پـيش بينـي   

ي در دانشـگاه سـويين   ا مطالعهپژوهش گاردنر و استوگ كه در 

برن امريكا به اين نكته اشاره كردند كه هـوش هيجـاني پـيش    

ي سودمند براي رضايت شـغلي و تعهـد سـازماني    ا كنندهبيني 

، وونگ و )22(تو و كامينگو يافته هاي بولمبر، پروف) 21(است 

در خصوص رابطه بـين هـوش   ) 24(و پلاتسيدو ) 23(همكاران

  . باشد يمهيجاني با تعهد سازماني و رضايت شغلي همسو 

تعهد هنجاري نيـز رابطـه    مؤلفهدر بررسي هوش هيجاني با 

ي هـا  مؤلفـه معناداري بدست آمد، همچنين در بررسـي خـرده   

تنهـا بـين خودآگـاهي و     هوش هيجاني با تعهد هنجـاري نيـز   

در بررسي هـوش  . مهارت اجتماعي رابطه معناداري بدست آمد

تعهد مداوم رابطـه معنـاداري بدسـت نيامـد،      مؤلفههيجاني با 

 تعهـد ي هـوش هيجـاني بـا    ها مؤلفههمچنين در بررسي خرده 

 مداوم رابطه معناداري بدست نيامد اين يافت

كـه تعهـد مـداوم    بيان واستي كه بيان نموده اسـت   نياه با 

  .باشد يمهمسو ) 25(تحت تأثير هنجارهاست 

تعهـد عـاطفي رابطـه     مؤلفـه در بررسي هـوش هيجـاني بـا    

در بررسـي رابطـه بـين خـرده      طور نيهممعناداري بدست آمد 

ي هوش هيجاني با تعهد عاطفي تنها بين خودآگاهي و ها مؤلفه

ان همچنين نتايج نش. آمدتعهد عاطفي رابطه معناداري بدست 

هوش هيجاني توان  مؤلفهخوداگاهي از خرده  مؤلفهدادكه تنها 

پيش بيني تعهد سـازماني و تعهـد عـاطفي را دارد ايـن يافتـه      

ي بـوگلر و سـوم كـه نشـان داد كـه ادراك      هـا  افتهپژوهش با ي

معلمان از سطح توانمنديشان به طور معناداري با احساس تعهد 

مثبـت و معنـاداري    رابطـه  شـان  حرفهآنان نسبت به سازمان و 

  . باشد يمهمسو ) 26(دارد 

با توجه به نتايج اين تحقيق مي توان نتيجه گرفت كـه بـين   

هوش هيجاني و تعهد سازماني رابطه معناداري به لحاظ آماري 

وجود دارد، بنابراين پيشنهاد مي گردد دست اندركاران آموزش 

ضمن خدمت نسبت به آموزش هـوش هيجـاني جهـت بهبـود     

  .ازماني كاركنان اقدام نمايندتعهد س

  

  تشكر و قدرداني

بدين وسيله از تمام كساني كه ما را در انجـام ايـن پـژوهش    

اين پژوهش با حمايـت  . ياري نمودند تشكر و قدرداني مي شود

مالي معاونت پژوهشي دانشـگاه علـوم پزشـكي بيرجنـد انجـام      

  . گرفته است
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 Abstract 

Background:An organization`s effectiveness and efficiency is strongly dependent on its staff`s   

commitment.  Therefore, identification of organizational commitment and its related variables seems 

necessary. This study is aimed to examine the relationship between emotional intelligence and 

organizational commitment. 

Materials & Methods: This is a  descriptive correlation survey. Our study statistical population 

included all administrative staff of in southern Khorasan province` hospitals. 110 samples were chosen 

by a stratified random sampling. The data were collected by standard questionnaires of emotional 

intelligence and organizational commitment and analyzed by using descriptive and inferential statistics.  

Results: The results showed that organizational commitment is in the moderate level among 

administrative staff. There is a statistically significant relationship between emotional intelligence and 

organizational commitment. There is a statistically significant relationship between emotional 

intelligence and commitment subcomponents(normative and emotional commitment). By performing  

multiple regression analysis ,the outcome showed among the all  emotional intelligence subcomponent 

,solely “self-awareness” can predict organizational  , emotional  and normative commitment . 

Conclusion: Improving individual's emotional intelligence should be taken into consideration due to 

the  strong bond between  emotional intelligence and organizational commitment. 

Keywords: Organizational Commitment – Emotional Intelligence – Administrative Staff – Southern 

Khorasan 
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