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Service- 
Bausteine für Sie

Barmenia
Lebensversicherung a. G.

Die Barmenia Lebensversicherung stellt sich neu auf!
Unser Ziel:
Prozesse verschlanken, Kompetenzen stärker  
bündeln, Verantwortlichkeiten klar regeln –  
Sie unterstützen!



 Vertriebsunterstützung bis zur Antragstellung
Um Sie noch besser zu unterstützen, ist der Barmenia  
Vertriebsservice ab sofort zuständig für alle Fragen  
rund um die:
• Private Lebensversicherung
• Betriebliche Altersversorgung
• Gesetzliche Rentenversicherung

Und weil einfach einfach einfach ist, haben Sie somit nur noch  
einen Ansprechpartner zu allen fachlichen und technischen Frage-
stellungen: 
•  Beratung und individuelle Angebotserstellung  

in allen Versicherungssparten
•  Unterstützung im Umgang mit der Barmenia-Vertriebs-IT  

(eBASIS, E-Mail etc.)

Wir sind für Sie da!



Wir sind für Sie da!

Barmenia Vertriebsservice
Telefon: 0202 438-3030
Fax: 0202 438-033030
E-Mail: vertriebsservice@barmenia.de
Montag bis Freitag von 8:00 - 20:00 Uhr

v. l.: Andros Rudtke, Axel Tolzin, Volker Becker, Simone Hegel,
Stefan Klabes, Jessica Kron, Martin Pütz, Kerstin Leber, Melanie  
Schulte, Christian Sonnenschein, Ingrid Musiol, Bastian Dienel,  
Christian Hahn



Antragsbearbeitung

Das Team Antrag BL Stamm-Orga (innerhalb der Abt. Vertrag BL)
bietet Ihnen eine schnelle Bearbeitung der Vorgänge und optimalen 
Service. Beachten Sie bitte die Mail- und Fax-Adressen.

Team Antrag BL Stamm-Orga
Telefon: 0202 438-3622 (Gruppendurchwahl)
Fax: 0202 438-2168
E-Mail: vertragBL.stammorga@barmenia.de
Montag bis Freitag von 7:00 - 20:00 Uhr

Und hier sind Ihre Ansprechpartner:

Abteilungsleiter Abt. Vertrag BL
Bernd Mönig
Durchwahl -2738

Teamleiter
Heiko Torst
Durchwahl -2405



Referentin  
der Antragsprüfung
(Bearbeitung von Spezialfällen,  
z. B. Einmalbeiträge,  
Wiederanlage)

Christel Duhr
Durchwahl -2028

Dagmar Brass
Durchwahl -2089

Dominique Proksch
Durchwahl -3828

Nadine Fengler
Durchwahl -2661

Veronika Schmidt
Durchwahl -2669

Christoph Lübeck
Durchwahl -2563

Christopher Weck
Durchwahl -2562



Vertragsbearbeitung

Die Mitarbeiter des Teams Vertrag BL kümmern sich um all Ihre  
Fragen rund um Änderungen bestehender Lebensversicherungsverträge.

Team Vertrag BL
Telefon: 0202 438-3621 (Gruppendurchwahl)
Fax: 0202 438-039940
E-Mail: vertragBL@stammorga.de
Montag bis Freitag von 7:00 - 19:00 Uhr

Das sind Ihre Ansprechpartner:

Abteilungsleiter Abt. Vertrag BL
Bernd Mönig
Durchwahl -2738

Teamleiter
Heiko Torst
Durchwahl -2405



Wilfred Daugs
Durchwahl -2797

Sabine Madry
Durchwahl -3139

Rolf Schmitz
Durchwahl -3142

Sandra Tigges
Durchwahl -3402

Martina Hillebrand
Durchwahl -2545

Erika Pähler
Durchwahl -2972

Sarah di Mauro
Durchwahl -3140

Scholastika Stausberg
Durchwahl -2857

Brigitte Kühl
Durchwahl -2143

Elke Richter
Durchwahl -2516

Elke Rose
Durchwahl -2796



„Spezialthemen”

 Lebensversicherung „Spezial”
Ansprechpartner für Kollektivrahmenverträge und Pensionszusagen mit 
Rückdeckungsversicherung finden Sie in der Abt. Versicherungs-
technik BL.

Und: Wir haben unsere Augen und Ohren am Markt … wenn Sie 
Informationen zu Produkten von Mitbewerbern benötigen, rufen Sie 
an! Auch Anregungen zu den Barmenia LV-Produkten sind herzlich 
willkommen.

Abt. Versicherungstechnik BL
Telefon: 0202 438-3693
Fax: 0202 438-3212
E-Mail: versicherungstechnik-bl@barmenia.de
Montag bis Freitag von 8:00 - 17:00 Uhr

v. l.: Diana Voitel, Ralf Betten, Katharina Schwiertz, Christoph  
Laarmann, Corinna Halbach, Roland Pohlmann, Dagmar Hakel,  
Katharina Wiemers



„Spezialthemen”

Wiebke Kranz
Durchwahl -22 80

Nadine Pauly
Durchwahl -24 04

 Für den „Eigenbedarf“
Das Team Belegschaftsgeschäft – nun in der HA Vertrag BK/BL angesiedelt –  
berät alle Innendienstmitarbeiter und Außendienstpartner zu sämtlichen 
Produkten der
• Barmenia Krankenversicherung a. G. 
• Barmenia Lebensversicherung a. G. 
• Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG 
• Roland Rechtsschutz-Versicherungs-AG 
• DWS Investment GmbH 
• Aachener Bausparkasse AG

  Team Belegschaftsgeschäft
  Telefon: 0202 438-3750
  Fax: 0202 438-2168
  E-Mail: belegschaftsgeschäft@barmenia.de
  Montag bis Freitag von 8:00 - 17:00 Uhr



Leistungsbearbeitung

Die Abteilung Leistung BL wurde in die neue Hauptabteilung  
Schaden BA/Leistung BL integriert.

Sie haben Fragen zu Leistungsfällen?
•  Welche Unterlagen werden benötigt im Todesfall der  

versicherten Person?
• Wie wird eine Leistung bei Berufsunfähigkeit beantragt?
• Gibt es Alternativen zu einer Kündigung (z. B. Policendarlehen)? 

Die Mitarbeiter der Abteilung Leistung BL beantworten Ihre  
Fragen gern.

Abt. Leistung BL
Telefon: 0202 438-3625
Fax: 0202 438-2070
E-Mail: leistung-leben@barmenia.de
Montag bis Freitag von 7:00 - 19:00 Uhr

 



Leistungsbearbeitung
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Besser Barmenia. Besser leben.

Barmenia 
Krankenversicherung a. G.
Barmenia Allee 1
42119 Wuppertal
info@barmenia.de
www.barmenia.de

Barmenia-Info-Telefon
0202 438-2250

Barmenia 
Lebensversicherung a. G.
Barmenia-Allee 1
42119 Wuppertal
info@barmenia.de
www.barmenia.de

Barmenia-Info-Telefon
0202 438-2250
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Besser Barmenia. Besser leben.
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