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Forord

Boken ér utformad som en guide for hogre ledning som ska implementera en evidensbaserad prak-
tik inom socialtjansten. Den vénder sig i forsta hand till dig som ar verksamhetschef inom social-
tjdnsten och som har ett ansvar for att utveckla kvaliteten i socialt arbete, men kan dven vara till
nytta for utvecklingsledare, politiker eller vard- och omsorgspersonal.

I boken ingar ett antal verktyg (formuldr med fragor) som kan anvédndas som ett stdd for dig som
chef eller for att involvera alla medarbetare i fordndringsarbetet. Att implementera en evidensbase-
rad praktik kréver ett langsiktigt processinriktat arbetssitt for att fordndra strukturen i det dagliga
arbetet. Boken dr inte en handbok i hur man implementerar evidensbaserade metoder. Den é&r inte
heller en handbok i generell ledarskapsutveckling. Den ar ett stod for hur man som ledare pé orga-
nisationsniva i olika steg kan utveckla forutséttningar for en evidensbaserad praktik.

Boken ér inspirerad av och till vissa delar dversatt fran en engelsk forlaga som publicerades 2006
av Research in Practice: Firm Foundations — A practical guide to organisational support for the
use of research evidence (Barratt & Hodson 2006). Den engelska forlagan dr resultatet av sex ars
arbete tillsammans med ett tjugofemtal socialkontor i England. Socialstyrelsen fick 2011 tillatelse
att oversitta och anpassa den till svenska forhéllanden.

Anneli Jiderland var projektledare for arbetet med boken. Ulrika Bergstrom hade uppdraget av
Socialstyrelsen att Oversétta och anpassa handboken till svenska forhéllanden. Synndve Ljunggren
och Linda Brostrom Socialstyrelsen, stod for redaktionell textbearbetning. Ménga personer har bi-
dragit med virdefulla synpunkter. Socialstyrelsen vill sarskilt tacka Siv Nystrom, Emma Holmgren,
Birgitta Nilsson, Malin Zidén, Marita Krans, Annika Malm, Annica Karlsson Johansson, Sara San-
din, Anna Francke Wiking, Ingrid Gustavsson, Khadra Abusagr, Kristina Persson, Bernice Petrini,
Anna von Reis, Camilla Gustavsson AnnSofie Johansson och Kirsi Kirpislidis for vérdefulla syn-
punkter. Ett sdrskilt tack till Research in Practice for att vi har fatt dteranvinda och anpassa boken.

Stockholm i oktober 2012
Jenny Rehnman Mari Forslund
Avdelningschef Enhetschef
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Kapitel | Om boken

Den hér boken vénder sig i forsta hand till hogre ledning inom socialtjdnst, med ansvar for att
utveckla och hoja kvaliteten i verksamheten. Den kan ockséa vara av intresse for dem som arbetar
med kvalitets- och utvecklingsfragor p& andra nivéer, liksom politiker, dvriga chefer och praktiker/
vard- och omsorgspersonal.

Syftet med boken ér att stodja dig och dina medarbetare nér ni implementerar nya arbetssétt som
leder till en mer evidensbaserad praktik, EBP.

Engelsk forlaga men anpassad till svenska forhallanden

Boken ér inspirerad av och bygger till vissa delar pé de erfarenheter som framkommit i Storbritan-
nien genom Research in Practice’s (RiP)1 arbete med att ta fram ett paket med handbocker for
implementering av vad de kallar Evidence Informed Practice (EIP) i socialt arbete. RiP har valt
att anvdnda termen EIP, som i stort sett stimmer dverens med den svenska termen evidensbaserad
praktik, EBP. Socialarbetare, utvecklingsledare och vard- och omsorgspersonal fran socialtjdnstens
omrade (kommuner och landsting samt privata utforare) i Sverige har diskuterat innehéllet i boken
och tillfort sina erfarenheter och synpunkter.

Kompetenskrav i England

I Storbritannien har man ett mer utbyggt system nér det géller kompetensutveckling och vidareut-
bildning som gor att arbetsgivaren kan stélla tydligare och hogre krav pa medarbetarnas kompetens.
Darfor hdnvisar man i den engelska handboken ofta till postqualified (PQ), medarbetare som ger ett
viktigt stdd at ledare och chefer i implementeringsarbetet, liksom till linkofficers, anstillda i soci-
altjansten som ar kontaktpersoner mellan RiP och den egna verksamheten. Linkofficers uppdrag &r
att halla sig uppdaterade om aktuell forskning inom det egna omradet liksom om de forskningso-
versikter och dylikt som tas fram av till exempel RiP. Om du vill ldsa mer om arbetet som utfors av
Research in Practice, besok www.rip.org.uk.

Sa hér ar boken upplagd

Boken dr en guide som steg for steg beskriver hur man kan ga tillviga for att implementera en
evidensbaserad praktik. Processen startar med forberedelser innan forandringsarbetet pabdrjas och
slutar (fast ett fordndringsasarbetet slutar ju aldrig!) med hur man kan folja upp de forandringar som
genomforts. Sist i boken finns ett antal verktyg.

Vi anvidnder genomgaende begreppet klient, &ven da vi skulle ha kunnat anvidnda begreppet bru-
kare.

For att underlitta anvindningen av bokens innehall finns verktygen ockséa pa Kunskapsguidens
webbplats: www.kunskapsguiden.se/ebp

1. Research in Practice kan jaimforas med regionala FoU-enheter som bl. a. bistar kommunernas socialtjanst med att implementera
kunskaps-/evidensbaserade metoder i det sociala arbetet. Se www.rip.org.uk

Kapitel I Om boken 9



Verktyg 1

De viktiga verktygen

Léangst bak i boken finns 14 verktyg. De ligger samlade ddr av praktiska skil och inte for att de &r
betydelseldsa — tvartom! Vi vill verkligen uppmana dig att anvdanda dem for att fa ut mesta mojliga
av boken. Verktygen dr hjalpmedel i det konkreta arbetet och kan ge dig vardefulla tips, stod och
nyttiga insikter. [ varje kapitel ges hénvisningar till lampliga verktyg. Borja gérna med att bldddra
igenom hela boken, inklusive alla verktyg. Verktyg 1 fungerar som ett nav. Dels visar det vad som
kommer att tas upp i boken, dels ér det en hjdlp for att identifiera de omraden som man behdver
arbeta sdrskilt med. Det &r bra att ga tillbaka till verktyg 1 i varje kapitel.

Kapitlens innehall

Kapitel 1. Om boken.

Kapitel 2: Kort om evidensbaserad praktik

Kapitel 3: Innan fordndringsarbetet kan starta

Kapitel 4: Klargor forvéintningarna pa medarbetare och chefer
Kapitel 5: Uppmuntra till att ldra av forskningen

Kapitel 6: Forbdttra tillgangen till forskning

Kapitel 7: Gor uppfoljningar
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Kapitel 2 Kort om evidensbaserad praktik

Evidensbaserad praktik i socialt arbete kan definieras som en medveten och systematisk anvénd-
ning av

e den bista tillgédngliga kunskapen

e den professionelles expertis

e den berorda personens situation, erfarenhet och 6nskemal

Hur informationen fran de olika kunskapskéllorna vigs samman bestdms av det nationella och lo-
kala sammanhanget, till exempel lagstiftning, riktlinjer och tillgdngliga insatser.

Personens situation,
erfarenhet och 6nskemal

N
/ Den \
professionelles | Basta tillgingliga
expertis / kunskap

Kontextuella !
faktorer, t.ex.
lagar och riktlinjer \

N 7

Figur 1. Delarna i en den evidensbaserade beslutsprocessen.

Evidensbaserad praktik dr inte detsamma som evidensbaserade metoder

En evidensbaserad praktik ar inte detsamma som evidensbaserade metoder men evidens &r en av
grunderna for beslutsfattandet. Evidens kommer fran vélgjorda vetenskapliga studier om insatsers
effekter. All forskning ar inte dock inte lika tillforlitlig. Socialstyrelsen och flera andra myndigheter
anvinder evidensgraderingssystemet GRADE for att bedoma tillforlitligheten (evidensstyrkan) hos
insatsers vetenskapliga underlag.

Om studierna dr randomiserade kontrollerade studier dr utgangspunkten i GRADE att studierna
har hog kvalitet. Nér det géller observationsstudier och kontrollerade icke-randomiserade studier
ar utgangspunkten att underlagen ar mer osdkra. Men valgjorda observationsstudier kan graderas
upp under vissa forutsittningar.

I randomiserade studier anvidnder man sig av en kontrollgrupp och fordelar (randomiserar)
slumpvis deltagarna till en grupp som far den insats vars effekt man vill undersdka, och en annan
grupp som inte far den aktuella insatsen’.

Det ar viktigt att prioritera forskning med hog tillforlitlighet och att vara medveten om vilken
evidensniva som beslut grundas pa. Om det vetenskapliga stddet ar starkt blir grunden sékrare dn
om stodet dr svagt.

2. Flay m. fl. 2005; Shadish m. fl. 2002.
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Vetenskapliga data racker inte for att fatta bra beslut

Forskning kan bara ge besked om att en viss insats i genomsnitt &r mer effektiv d4n en annan. Ingen
insats fungerar for alla. Dessutom kan den eller de utvarderingar som gjorts gilla en malgrupp som
inte helt motsvarar den som den aktuelle klienten tillhor. Det kanske finns vetenskapligt stod for att
en viss insats fungerar for unga min med missbruk av alkohol men det dr inte sdkert att den fung-
erar lika bra for vuxna kvinnor. Darfor racker det inte med enbart vetenskaplig kunskap utan den
professionelle viager ocksa in klientens situation, erfarenhet och dnskemél samt kontextuella fakto-
rer. Sammanfattningsvis kan man séga att evidensbaserad praktik ar en strategi for ett transparent
beslutsfattande och inldrning i en tillvaro dér vi aldrig kommer att ha tillrdcklig kunskap om vad
som fungerar for en enskild klient.

Kritiskt granska, félja upp och dokumentera

For att arbeta evidensbaserat behdver man granska den egna verksamheten med kritiska 6gon. Man
behover ocksa kunskap om var man hittar information om aktuell forskning och forskningsbaserade
metoder samt om hur man kritiskt granskar dem. Dessutom behdvs tid for reflektion och kritisk
granskning av egna erfarenheter.

Det ér ocksé viktigt att f6lja upp den egna verksamheten systematiskt. Vad tycker klienterna om
de insatser som ges? Har deras situation forbéttrats efter genomforda insatser?

Slutligen ar det nodvéndigt att kontinuerligt dokumenteras vilken inverkan som forskning, prak-
tikers erfarenhet och expertis samt klienternas erfarenheter och 6nskemaél har haft pd utredningar
och beslut av insatser.

Viktig utredning om evidensbaserad socialtjanst

I juni 2007 fick Kerstin Wigzell i uppdrag av regeringen att “analysera och 1dmna forslag pa hur sta-
ten pa basta sitt kan stodja kunskapsutvecklingen inom socialtjansten”. Wigzell skulle dven lamna
forslag pa atgiarder som framjar att ny kunskap tas fram, sprids och tillimpas i praktiken.

Betdnkandet SOU 2008:18 Evidensbaserad praktik inom socialtjansten — till nytta for brukaren®,
presenterades i februari 2008. Dir konstaterades att kunskapsbasen inom socialtjénsten har brister
och behover forbéttras. Sju forslag presenterades4:

1. Stod till strukturer som integrerar forskning, hogre utbildning och praktisk verksamhet.
2. Stdd till implementering av ny kunskap som kan forbéttra kvalitet, resultat och effektivitet.

3. Utbildningsinsatser, till exempel for verksamhetsuppfoljning och for att séka och anvinda
forskning.

4. Bittre forutséttningar for att dokumentera, systematisera, kommunicera och utveckla det egna
arbetet.

bl

Bittre tillgang till forskning och annan kunskap.

6. Nyckelinsatser pa nationell niva, till exempel utveckling av nationell statistik, kvalitetsindika-
torer, jdmforelsetal och begreppsbendmningar.

7. Stod till nya former for brukarmedverkan och brukarinflytande.

3. SOU 2008:18.
4. Forslagen ar nedkortade. De kan lésas i sin helhet i SOU 2008:18 s. 11-12.
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Evidensbaserad praktik fran ett etiskt perspektiv

Nir professionella griper in i manniskors liv kan insatserna fa betydande konsekvenser for lang tid
framover. Att erbjuda insatser, vars effekter dr okédnda, innebér att man experimenterar med mén-
niskor. Risken &r att insatserna ar verkningslosa eller i vérsta fall rent skadliga. Dérfor ar det viktigt
att veta vad man gor. Goda avsikter récker alltsd inte som beslutsgmnds.

De som vinder sig till socialtjdnsten har rétt att forvénta sig att bli bemdtta av kompetenta so-
cialarbetare som gor allsidiga och grundliga beddmningar. De insatser som erbjuds ska vara av
hog kvalitet och grundade pé bista tillgéngliga kunskap och erfarenhet. Klienterna har ocksa rétt
att kréva att deras erfarenheter och dnskemal respekteras. Professionella behdver darfor ha goda
beldgg for att den insats som erbjuds klienten &r 1dmplig for just honom eller henne i den aktuella
situationen. Den professionelle informerar klienten om vilka kunskapskéllor beslutet bygger pa.
Dérefter foljer man upp hur det gér for klienten.

Vad lagar och riktlinjer saiger om evidensbaserad praktik

Begreppet evidensbaserad praktik anviands varken i SoL, LSS, LVU, LVM eller LPT. I lagarna
ndmns 1 stéllet vikten av god kvalitet, kompetent personal och brukar-/klientinflytande i social-
tjansten (Jfr LSS 6 §, SoL kap. 3, 3 §). Hilso- och sjukvardslagen, HsL, ndmner vikten av god
kvalitet och patient-/brukarinflytande (2a, 3a och 18a §§) men ndmner dven att landstingen och
kommunerna ska medverka vid finansiering, planering och genomforande av forskning samt dven
samverka med berorda universitet.

Socialstyrelsens forfattningssamlingar (SOSFS) framhéller vikten av hog kvalitet. I SOSFS
(2011:9) Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, pekar man pa vikten av kompetent per-
sonal, att personalen ges forutsittningar till kompetensutveckling samt att verksamheten har till-
géang till metoder for uppfoljning och utvérdering. SOSFS (2008:32) Socialstyrelsens allménna rad
om personalens kompetens vid handldggning och uppfdljning av drenden som avser personer med
funktionshinder, papekas att det ar viktigt att personalen har lamplig utbildning (socionomexamen
eller examen i social omsorg) och erfarenhet. Man pépekar dven behovet av uppf6ljning och utvér-
dering av insatser pa individniva, att personalen ska ges mojlighet att “reflektera Gver och kritiskt
granska egna och andras stéllningstaganden”, att det behdvs kontinuerlig fortbildning och vidare-
utbildning samt att personalen bor ’ges mdjlighet att f6lja kunskapsutvecklingen pa sakomradet”.

5. Se kapitel 3 i Jergeby (red.) 2008.
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’ , Var inte radd, var férberedd!”
Smadldndskt ordsprak

Verktyg 1
del A

Verktyg 2

Genom att utse en styrgrupp och en ansvarig ledare for utvecklingsarbetet visar organisationen att
man tar uppgiften pa allvar. Medlemmarna i styrgruppen ar personer med mandat att paverka arbe-
tet pa olika sitt, till exempel chefer, erfarna socialarbetare, personer med ansvar for planering och
strategiarbete, personer som arbetar med stodfunktioner som IT, utbildning, juridik etc.

Styrgruppens uppgift

Styrgruppen verkar for att hela organisationen genomsyras av det nya arbetssittet. Den har mandat
att planera, samordna och tillimpa arbetet pa verksamhetsniva. Styrgruppen kan ocksa fungera som
ett diskussionsforum och ge végledning i fragor som ror evidensbaserad praktik

En ansvarig ledare

Implementeringsforskning visar att det dr viktigt att ha en person som leder arbetet med att utveckla
en evidensbaserad praktik. Det kan déarfor vara bra att utse en ansvarig ledare. Personen kan till
exempel vara chef, verksamhetsutvecklare eller metodutvecklare som har auktoritet och ar uthallig.

Informera om styrgruppens roll

Sprid information om styrgruppen i hela organisationen. Beritta vad den ska gora och vilka som
ingdr sa att 6vrig medarbetare vet vilka de kan ta kontakt med. Beritta ocksa om den utsedda leda-
rens roll och mandat. Tank &ver hur gruppen kan félja upp utvecklingsarbetet och hur ni kan sprida
informationen fran gruppens méten.

En viktig del i ett fordndringsarbete &r att arbeta i riktning mot en vision som delas av alla. Visionen
kan

e inspirera och motivera
o fi alla att dra 4t samma hall
o 10sa sikts- och tolkningsskillnader kring evidensbaserad praktik.

Besvara forst tva nyckelfragor

For att fi en klarare bild av hur ett evidensbaserat arbetssitt kommer att se ut i er verksamhet beho-
ver du besvara tva myckelfrdgor. Fragorna hjilper dig att bli tydligare med dina avsikter. Det dkar
mojligheterna till att dina medarbetare arbetar mot samma maél, blir mer engagerade och minskar
motstandet till forandringsarbetet.
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Verktyg 3

Verktyg 4

Fragorna ér:

1. Vilka kunskapskéllor ska vi bygga vart arbete pa?
Det finns inte — och kommer aldrig att finnas — evidens for alla metoder och arbetssétt som
anvinds inom socialt arbete. Evidens kommer fran vetenskapliga studier om insatsers effekter.
Nir det inte finns nagon vetenskaplig evidens maste man i vissa fall stddja sig pa andra kun-
skapskdllor. Det kan till exempel finnas lokal kunskap om vad som fungerar for klienterna,
som har samlats genom systematiska uppfoljningar av klientarbetet.

~

Pa vilket sitt bor vi anvdanda kunskapen?

Vill du att anvdndningen av forskning ska bli mer synlig i utredningar och vid beslut, att hand-
laggare ska hinvisa till forskning genom att ange referenser, till exempel forfattare, artal, titel

pa bok eller artikel och sidhdnvisning? Forvéntar du dig att alla medarbetare eller enbart vissa
grupper ska kinna till aktuell forskning och anvinda den?

Verktyg 3 kan hjdlpa dig att fokusera pa vilken sorts kunskap du vill att dina medarbetare ska ar-
beta efter.

Formulera er vision

Nar de tva nyckelfragorna ar besvarade &r det dags att formulera organisationens vision i samrad
med bade medarbetare och styrgrupp. Visionen uttrycker hur klienterna far det béttre, hur arbetet
kommer att bedrivas, vilka kunskaper och fardigheter som krévs samt vilka resurser som kommer
att behovas.

I guiden Att leda en evidensbaserad praktik, finns ytterligare tips om hur man tar fram en vision.
Med hjilp av verktyg 2 i samma guide kan du testa er vision. Verktyget finns ocksé pa Kunskaps-
guiden.se under fliken Evidensbaserad praktik/Leda utvecklingen och i guiden Att leda en evidens-
baserad praktik pd www.socialstyrelsen.se/publicerat

Tidigt i processen forsiakrar du dig om att du har med dig viktiga nyckelpersoner. Det dr personer
som genom sin roll har ldngtgdende mandat att till exempel besluta om att frigora eller ge kade
resurser. Andra viktiga personer dr de med sdrskilt inflytelserika roller inom organisationen ar det
ocksé viktigt att ha med sig, till exempel politiker och brukarrepresentanter.

Anviand verktyg 4 for att identifiera nyckelpersoner inom din organisation.

Mojligheten att lyckas med att infora en evidensbaserad praktik 6kar om arbetet kan kopplas till
verksamhetens mal och aktuella prioriteringar. D& kan det inlemmas i ett bredare forédndringsarbete,
som i sin tur kan medverka till att h6ja implementeringsarbetets status och till att det blir léttare att
frigdra nédvéndiga resurser.
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Verktyg 6

Verktyg S

Verktyg 6

Organisationer som lyckats implementera en evidensbaserad praktik har berdttat om sitt forand-
ringsarbete i manga olika sammanhang. Informera internt om ert pagaende arbete for en evidensba-
serad praktik. Delta till exempel pa internutbildningar, konferenser och planeringsdagar

Lika viktigt som att identifiera mojligheter dr det att tdnka igenom risker/hinder som kan forhin-
dra eller forsena forandringsarbetet, till exempel praktiska hinder eller motstand mot fordndring.

Anvind verktyg 6 for att tinka igenom er strategi (bl.a. identifiera tdnkbara hinder och risker).

Niér du har arbetat igenom verktyg 1, tagit fram en vision, kartlagt nyckelpersoner samt identifierat
mojligheter och risker sé vet du var ni star just nu. Nésta steg ar att ligga upp en plan med realis-
tiska och méitbara mal. Utnyttja da de analyser ni hittills har gjort och sammanfatta budskapet med
rubriker som:

e "Vidrbrapa...”

e Vara storsta svagheter &r...”

e ”De huvudsakliga mojligheterna for oss éar...”
e ”Vad som sannolikt far igdng oss &r...”

e “Tinkbara nyckelpersoner &r...”

Formulera matbara mal

Formulera realistiska och méitbara mal. Ni kan till exempel sétta upp datum for nir vissa mal el-
ler delmal ska vara uppnéadda. Se till att ocksa ta med ett méal som handlar om att uppméirksamma
medarbetarna pa olika sitt, genom att delta pa konferenser eller kurser.

Specificera for varje mal:

e vilka étgérder som krivs

e vem som har det dvergripande ansvaret for att atgérderna genomfors

e nir atgirderna ska vara genomforda

o vilka ytterligare resurser som krivs for att na de uppsatta mélen.

Anvind verktyg 5 for att kontrollera om din plan dr realistisk. Med hjilp av verktyg 6 kan du fa en
bra struktur pé din plan.
Forankra planen i styrgruppen.

Plan for forandringar i mindre skala

Det bésta dr om du kan ldgga upp en plan for atgérder inom flera omrdden men det gér inte alltid att
genomfora, bland annat pa grund av begrinsade resurser. Hér ar tva forslag pa hur du dé kan gora:
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Verktyg 7

1. Vilj ut en sérskild arbetsgrupp som du bedomer som viktig for att frimja en evidensbaserad
praktik. Ta hjélp av verktyg 4 (identifiera nyckelpersoner). Se till att fa med en av foljande per-
sonalgrupper i den sérskilda gruppen:

» gruppledare
* erfarna praktiker
» medarbetare som sysslar med strategi, planering och policy.

2. Fokusera pa ett sarskilt omrade for att visa pa fordelarna med en evidensbaserad praktik. Grup-
pen kan till exempel fa i uppgift att:

* ta fram relevant forskning inom sitt omrade

* hitta anvdndbara webbplatser

* utarbeta en form for uppfoljning av klienter

* delta i en konferens som handlar om evidensbaserad praktik.

Folj upp forandringsarbetet

Att folja upp och méta fordndringsarbetet kan vara svart men det finns sétt att observera och dven
mata uppfoljningen. Man kan till exempel:

e Gaigenom ett antal utredningar for att se om referenser till forskning har okat.

e Ta stickprov bland protokoll fran ledningsgrupper for att leta efter forskning som har utgjort en
del av underlagen for beslut om fordndringar av verksamheter.

e Friga om handledningstraffars innehall stimmer 6verens med det pagdende fordndringsarbetet
om evidensbaserat arbetssitt.

Kom 6verens med styrgruppen om hur, nir och till vilka ni ska informera om planen samt nar mélen
ska f6ljas upp och rapporteras. Rapporteringen kan forslagsvis ske en gdng om éret pa en gemensam
konferens, pa planeringsdagar, i ledningsgruppen eller pé ett nimndsammantride.

Glom inte att offentliggora resultatet och fira framgéngarna!

Du kan lata ndgra medarbetare fylla i verktyg 7 for att ta del av deras beddmning av "hur evidens-
baserat de arbetar”.
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Verktyg 1
del B

Hoga forvantningar ar nyckeln till allt”.
Sam Walton

Klargora forvantningar pa medarbetare och chefer

Gor tydligt fran borjan vad som forvéintas av medarbetarna i en evidensbaserad praktik. I kapitel 3
beskrivs hur ni kan arbeta for att komma fram till dessa forvantningar.

Klargor forvéantningarna pa medarbetarna genom att fortydliga kompetensplanerna i din orga-
nisation. | kompetensplanerna beskrivs forhallningssitt samt vilka kunskaper och férdigheter som
behovs for arbetet. Forsdkra dig om att de anstéllda vet att det forvéntas av dem att de

e haller sig uppdaterade om forskningsresultat

o tydligt skriver in vilken kunskap som anvénts som beslutsstdd i utredningar genom att alltid ange
referenser

e deltar i olika forum for att diskutera forskning och delar med sig av sina erfarenheter

e deltar i konferenser som tar upp forskning eller annan kunskap och dérefter redovisar for sin
arbetsgrupp eller motsvarande.

Fler sitt att vara tydlig:
e Vid nyrekrytering, skriv in era krav i platsannonserna.

e Nir nya medarbetare &r pé plats, anvind introduktionstillfallena till att berétta vad som forvéntas
av dem.

Lagg in méten i din kalender for att folja upp kompetensplanerna och hur det gér for de nyanstéllda.

Inventera for att hitta betydelsefull st6dpersonal

Manga verksamheter har skapat befattningar som till exempel verksamhetsutvecklare, metodut-
vecklare, kvalitetssamordnare etc. som aktivt kan stodja forandringsarbetet. Fortydliga for dessa
personer vilken roll och vilket mandat de har samt hur de kan stddja utvecklingsarbetet. De kan till
exempel fa ansvar for att

e utveckla rutiner och strategier for arbetet
e visa pa var man kan hidmta kunskap, relevanta webbplatser och rapporter
e f0lja upp arbetet

e gira sammanfattningar av forskningen inom ett omrade
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Verktyg 7

Folj upp arbetet

Forsédkra er om att de olika kunskapskillorna i en evidensbaserad praktik ingér som en sjilvklar del
i arbetet. Folj till exempel upp att medarbetarna integrerar forskning i arbetet.

Pa méten med chefer kan ni ha en stdende punkt for att visa pa goda exempel, som att forsknings-
referenser tydligt redovisas i ett drende eller att klientens delaktighet i en utredning tydligt beskrivs.
Varje omrade eller enhet inom din verksamhet kan ha
e ataganden i verksamhetsplanen kopplade till evidensbaserad praktik
e cn egen vision som visar vart de vill na kopplat till den Gvergripande visionen

e cn strategi for hur de kan arbeta mot maélet.

Dessa steg redovisas 1 kapitel 5 1 Att leda en evidensbaserad praktik som finns att hdmta pa Kun-
skapsguiden.se under fliken Evidensbaserad praktik/Leda utvecklingen och i guiden Att leda en
evidensbaserad praktik pd www.socialstyrelsen.se/publicerat.

Framhall chefernas centrala roll

Cheferna har en nyckelposition i arbetet med att utveckla en evidensbaserad praktik. Aven i deras
arbetsbeskrivningar kan det std vad som forvintas av dem. Uppméarksamma cheferna pa att de an-
svarar fOr att

e klargora vilka kunskaper och fardigheter som kravs av medarbetarna

e engagera och motivera personalen att arbeta evidensbaserat

e folja upp medarbetarnas dtaganden och uppdrag

e ge uppmuntran och stod samt lyfta fram goda exempel

e leda arbetet i riktning mot malet &ven nér det gér trogt och kénns motigt.

Chefen engagerar och motiverar

En av de viktigaste uppgifterna for cheferna ar att skapa engagemang och motivera medarbetarna.
Engagemang och motivation ar betydelsefullt bade i borjan och nér arbetet har kommit igdng. Man
vill gérna tro att arbetet rullar pa av sig sjilvt, men det gor det sillan. Det ar létt att falla tillbaka i
gamla vanor, inte minst om det uppstar hinder och problem under viagen — vilket det alltid gor. Ett av
hindren kan vara motstind mot fordndring. Du kan hitta idéer och verktyg for att skapa engagemang
och bemota motstdnd mot fordndring pa Kunskapsguiden.se under fliken Evidensbaserad praktik/
Leda utveckligen och i kapitel 6 i guiden Att leda en evidensbaserad praktik pd www.socialstyrel-
sen.se/publicerat.

Ta hjélp av verktyg 7 for att utforma utvecklings- och kompetensplaner for medarbetarna
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Verktyg 1
del C

Att lara sig saker handlar om att pl6tsligt forsta nagot man alltid forstatt, men
pa ett nytt satt”.
Doris Lessing

Utveckla en larande kultur

Kultur — den gemensamma, oskrivna regelboken

I varje organisation, pé varje arbetsplats finns det en viss kultur. Kultur dr de informella, psykolo-
giska och sociala aspekter som paverkar hur folk tanker, vad de anser viktigt och hur de upptrader.
Det dr den gemensamma och oskrivna regelboken om “hur vi gor saker och ting pa det har stil-
let”. Instillningen till nya idéer och tankar, kort sagt till fordndring, ar en viktig del av en kultur.

Skapa en larande arbetsplatskultur

I en larande arbetsplatskultur

¢ finns en Oppenhet for nya tankar och idéer

e dr man utétriktad och samarbetar girna med andra

e striavar man efter att kontinuerligt forbéttra arbetet

e betraktar man fordndringar som mojligheter

e betraktar man svérigheter som utmaningar

e uppmanas medarbetarna att standigt reflektera Gver sitt arbete och ge forslag péa forbéttringar
e tar man tillvara medarbetarnas kompetens och synpunkter/forslag

e finns system och resurser for att utveckla och dela med sig av yrkesrelaterad kunskap
o finns strukturer for att stodja nitverk bade internt och externt

e utvirderar man kontinuerligt verksamheten som ett led i forbattringsarbetet.

Chefen har stor betydelse for kulturen

Det dr i hog grad du som chef som formar kulturen. Delvis sker det genom att du talar om vad du
vérdesitter, till exempel att medarbetarna laser forskningsartiklar. Att forédndra en kultur kréver att
du konkret visar vilka viarden som &r viktiga genom uppmuntran och genom att sjdlva forega med
gott exempel. Visa forstaelse och ha tdlamod med att det tar tid att forandra en kultur.

Tre viktiga fragor

Det kan vara bra att regelbundet stilla dessa tre fragor:

e Varfor arbetar vi som vi gor?

e Hur vet vi att det &r ett bra sitt, dvs. att det leder till forbéttringar for véra klienter och brukare?
e Vad anser vara klienter och brukare om véra insatser och tjanster?

Att ndgon — chefer, medarbetare eller brukare — ifragasatter nagon del i ert arbete kan ses som nagot
positivt och bemotas med en vilja att diskutera. Som chef kan du forsoka att da och da stilla utma-
nande fragor om hur verksamheten fungerar for att frimja den hér typen av diskussioner. En metod
ar att stilla fem varfor-fragor. Till exempel:
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Verktyg 8

Fraga 1: Varfor forsvinner en stor del av vara “unga vuxna” innan de paborjat en insats?
Svar 1: Vi kanske brister i kontakten och” hallandet” av den unge.

Fraga 2: Varfor brister vi i kontakten?
Svar 2: Vi har inte fragat de unga om hur de vill ha det.

Fraga 3: Varfor har vi inte fragat de unga om hur de vill att kontakten med oss ska se ut?
Svar: Vi ér inte vana vid att fraga klienter pa det séttet.

Fraga 4: Varfor dr vi ovana att fraga klienterna om hur de vill att kontakten ska se ut?
Svar 4: Vi saknar rutiner for att vanemassigt fraga...

Fraga 5: Varfor saknar vi rutiner for hur klienter gors delaktiga i hur kontakten utformas?
Svar 5: .........

Presentera verktyg 8 for cheferna. Verktyget kan anvdndas vid handledning men dven for att disku-
tera klientarbete generellt.

Skapa strukturer for att uppmuntra kunskapsutveckling

For att medarbetarna ska ta sig tid for att utveckla sina kunskaper genom bland annat ldsning av
forskning behdver ni skapa strukturer som gor det tillatet och naturligt i arbetet.

Skyddad tid for kunskapsutveckling

Brist pé tid och konkurrerande prioriteringar &r ofta det framsta hindret for att ldsa om aktuell och
relevant forskning. Organisationen har ett ansvar for att bade tillhandahalla kunskapskéllor och att
skapa utrymme och tid i det vardagliga arbetet. Man kan till exempel:

e Ligga in sarskild tid for ldsning och reflektion inom arbetstiden.

e Ge varje medarbetare mdjlighet att anvénda tid for kunskapsutveckling. Uppmuntra medarbe-
tarna att anvinda en timme i veckan for ldsning av forskning.

e Ha en fast punkt pa dagordningen vid moéten dér ni tar upp aktuell forskning. Be medlemmarna i
enheten/gruppen att var och en, i tur och ordning, presentera intressant forskning (exempelvis en
artikel 1 en tidskrift) som ni kan ha som inledning till en diskussion.

Du kan ocksa hjélpa dina medarbetare genom att se till att de:
e registrerar sig for nyhetsbrev via e-post

e far med sitt namn pa e-postdistributionslistor fran myndigheter, FoU, regionala utvecklingscentra
etc.

Forskningsbaserade evenemang inom organisationen

Konferenser eller deltagande i olika nétverk kan kosta en hel del och oftast dr det en relativt liten
andel av medarbetarna som deltar. Ett billigare sitt, som later fler i personalgruppen ta del av forsk-
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ningsbaserad kunskap, dr att anordna egna interna seminarier eller arbetstrdffar. Var inte alltfor
ambitios med att fylla dagordningen vid dessa tréffar. Se till att det finns tid for diskussion.

Exempel pa fragor som kan behdva diskuteras é&r:

Hur gér de nya ronen ihop med det vi redan vet?
Vad blir konsekvenserna for vart arbete om vi ska tillimpa de nya kunskaperna?
Vad behover vi dndra pé i vart arbete for att omsétta den nya kunskapen i praktiken?

Tips pa vad arbetsgrupperna kan gora for att frimja kunskapsinhdmtning fran forskning:

Se till att gruppmotena innehaller ett tillfalle for ”forskningsuppdatering” regelbundet.

Léta metodutvecklare flagga for intressanta eller ovanliga aspekter av ett drende och utnyttja
gruppdiskussioner for att samla in kunskap och erfarenheter.

Komma 6verens om att gruppen har en utvecklingsdag varje ar som ar inriktad pa forskningsrap-
porter som ror ett viktigt verksamhetsrelaterat mal.

Lata medarbetare som har deltagit i utbildningar dela med sig av kunskap till sina kollegor i grup-
pen.

Underlétta for medarbetare som vidareutbildar sig att presentera resultaten av undersdkningar
eller projektarbeten for gruppen.

Skapa ett indexerat bibliotek med viktiga forskningspublikationer. Samtliga i personalgruppen
kan forsoka bidra med nagot nytt varje ar.

Uppmuntra att gruppen varje kvartal gar igenom synpunkter fran klienter/brukare, resultat fran
brukarundersokningar, lokal statistik etc.

E-lirande

Med hjélp av elektroniska ldromedel kan medarbetare utveckla sina kunskaper. Utbildning genom
e-larande sker oftast via webb eller CD-rom. En fordel med dessa ér att man sjélv bestdmmer nér
och hur linge man arbetar vid varje studietillfille.

Handledningstid for kvalitetsdiskussioner

Handledningstiden gér ofta at till att 16sa problem, hantera risker och kontrollera verksamheten i
forhéllande till normer, rutiner eller tider. Men handledning kan ocksa utnyttjas for diskussion och
reflektion kring hur man kan utveckla arbetets kvalitet. Ett gott rad &r darfor att anvéinda handled-
ningstillfdllena &ven for att:

28

Lyfta upp kunskap om viktiga verksamhetsfragor och ny utveckling.
Prata om varfor ni gor som ni gor och vilken kunskap ni underforstétt utgar ifran.

Reflektera 6ver aktuella drenden och kritiskt granska bedomningar och vard- och genomfoérande-
planer. Exempelvis titta pa vilken kunskap som paverkar besluten och vad man kan léra sig av ett
aktuellt fall.

Diskutera vad ndgon/gruppen nyligen lést och lért som ett led i yrkesutvecklingen.
Ta upp synpunkter fran klienter och diskutera vilken betydelse de kan fa for verksamheten.
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Verktyg 9

Tillvarata, anvanda och sprida den egna kunskapen

Nar det blir tal om att 6ka kunskaper och kompetenser glommer man ofta bort de expertkunskaper
som finns inom den egna organisationen. Ta tillvara och utnyttja kunskapen sa att den dels blir kvar
inom organisationen, dels blir tillgdnglig for flera. Kanske behdver ni i din organisation fundera
over hur ni kan bli béttre pa detta. Ni kan till exempel:

e Starta “intressegrupper” inom enheterna eller pa tvérs i organisationen.

e Bilda ndtverk med personer fran olika grupper som under en viss tid bidrar till nya kunskaper.
Nitverken samlar och sprider expertis, kunskap och erfarenheter. Kontakten kan till stor del hal-
las med hjélp av IT-tekniken.

Skapa strukturer for att haimta kunskap fran externa aktorer

Utveckla ett samarbete med FoU-enheter, universitet och hogskolor. Ett sdédant samarbete gynnar
alla parter; ni far 6kade kunskaper och de far kontakter med och uppdrag fran kdrnverksamheter.
Exempel péd vad sddana kontakter kan ge:

e Hjilp med att hitta och presentera viktig forskning som ni har behov av.

o Stod for att gora egna systematiska uppfoljningar av ert arbete.

e Utbildningar av olika slag, t.ex. internutbildningar eller uppdragsutbildningar.

e Gemensamma interna forskningsseminarier som halls av forskare.

e Hjilp av studenter som far genomfora forskningsprojekt som en del i sina studier.
e Hjilp med utvirderingar av forskare som genomfor studier.

¢ Biblioteksresurser/bibliotekarier och lanerittigheter for medarbetare.

For mindre organisationer kan det vara bra att skapa nitverk med andra liknande organisationer for
kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Anvind verktyg 9 for att lata dina grupper granska hur utétriktade de ér. Dérefter sammanstéiller du
resultatet.
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’ ’ Alla manniskor har av naturen ett begar att fa veta”

Verktyg 1,
del D

Verktyg 10

Verktyg 12

Aristoteles

Du hjélper medarbetarna att arbeta evidensbaserat om du gor det lattare for dem att komma éat rele-
vant forskning.

En bra borjan dr att méta hur latt det ar for grupperna att fa tillgang till relevant forskning i dagslaget.
Anvind verktyg 10. Be nagra grupper besvara fragorna och darefter sammanstiller du resultaten.

Att ha tillgang till ett bibliotek &r avgérande om man vill forbéttra tillgangen till forskning. Vissa
forskningsartiklar finns tillgdngliga for alla pa internet men en del kommer man bara at med hjilp
av ett bibliotek och ibland till en viss kostnad. Universitetsbiblioteken &r Oppna for allmédnheten och
dér kan man fé hjélp av kunnig personal.

Lokala referensbibliotek

Vissa personalgrupper skapar sina egna minireferensbibliotek pa arbetsplatsen. Manga medarbetare
har samlat pa sig material fran utbildningar, konferenser eller studier som ligger gdmt och glomt i
bokhyllor och dokumentskap. Samla ihop allt och 14t det bli grunden till ett lokalt bibliotek.

Anvind verktyg 12 for att ga igenom vilka webbsidor som erbjuder publikationer som kan laddas
ned till ert referensbibliotek.

Tidskriftsprenumerationer

Kanske vill ni i er organisation prenumerera pa nagra forskningstidskrifter. Vissa tidskrifter erbju-
der prenumeration pa néatupplagan. Borja med att ga igenom vilka tidskrifter organisationen for
ndrvarande prenumererar pa och vilka som har tillgang till dem.

Tillgang till och anvandning av internet

For att framja forskningsanviandningen behdver medarbetarna ha tillgéng till internet pa tider och
platser som passar dem. Om det finns verksamhetsomraden inom din organisation dar medarbetarna
har en begrinsad tillgang till internet eller helt saknar det, behdver du gora nagot at det. Ta kontakt
med IT-avdelningen. Kanske planerar man att ersétta dldre datorer med nya och dé kan de som
saknar datorer fa ta 6ver de gamla.

Utbildning i informationssékning

Internetsdkningar ar ofta svara att gora eftersom informationsméangden dr enorm. Om medarbetarna
inte far hjalp med att hitta relevant forskning finns det en risk att de drunknar i allt material. Det kan
i sin tur leda till att de struntar i hela idén med att arbeta evidensbaserat eftersom det verkar alltfor
svart och dessutom tar orimligt l&ng tid.
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Verktyg 13

Verktyg 11

De flesta universitetsbibliotek har webbaserade sjédlvstudiekurser i informationssdkning, som i
manga fall dr 6ppna for allminheten. Grunderna i informationssdkning kan man exempelvis fa pa
foljande webbkurs: http://www3.ub.lu.se/infokompetens//index.html pa Lunds universitetsbiblio-
teks webbsida. Det finns ocksa kostnadsfria kurser pa universitetbiblioteken.

Ge en person eller en grupp i uppdrag att sammanstélla webbplatser som innehaller relevant
information och att sprida sammanstillningen till de som berérs. Du kan ocksé foresla att alla med-
arbetare besoker utvalda webbplatser regelbundet.

Organisationen ansvarar for att se till att medarbetare far utbildning i hur man soker och kvalitets-
granskar forskning. For att de ska kunna tillimpa forskning i arbetet behdver de fa hjilp med att:

e hitta forskning (t.ex. géra mer avancerade databassokningar)

e forstd for- och nackdelar med olika forskningssétt

e virdera kvaliteten och tillforlitligheten pa den forskning de hittar

e avgora om forskningen dr relevant eller tillimpbar i ett visst sammanhang.

Hjélpen kan ges av verksamhetsutvecklare, metodutvecklare, bibliotekspersonal, FoU-medarbeta-
re, forskare m.fl.

Anvind verktyg 13 for att se om det finns nadgon internutbildning eller annan utbildning (upp-
dragsutbildning, biblioteksutbildning) som din eller andra organisationer erbjuder.

Anvind verktyg 11 for att skapa dig en bild av dina medarbetares formaga att tinka kritiskt och
kunna soka relevant kunskap. Be nagra enheter att fylla i verktyget. Det kan ses som en formétning.
Efter en tid kan ni géra om métningen igen med samma verktyg.

Forskningen behover férklaras pa ett begripligt satt

Forskningsrapporter kan vara svara att forsta. Ni kanske behover ta hjélp av forskare eller andra
som har kompetens att ldsa och tolka forskningsresultat. Vénd er till en FoU-enhet, universitet eller
hogskola for att 4 hjdlp. Forskningsresultaten kan ni direfter omvandla till:

o praktiska checklistor

e paminnelser pa blanketter

e verktyg (t.ex. for bedomning)
o atgirdsforslag

o lokala riktlinjer.

De flesta organisationer saknar en genomténkt strategi for spridning av kunskap och darfor finns ris-
ken att ny och relevant kunskap inte nér de berérda. Innan forskningsmaterial sprids internt behdver
man gora en virdering av kvaliteten.
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Tre gyllene regler for spridning av forskning:
1. Sprid enbart material av hog kvalitet som ér tillforlitligt och anvandarvénligt.
2. Sprid nytt material till dem som har mest nytta av det.

3. Informera mottagarna om syftet och anvindningen av materialet.

Anvénd verktyg 14 for att kritiskt fundera 6ver er spridningsprocess och vad ni kan gora for att

Verktyg 14 f5rhittra den.
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’ , En resa pa tusen mil borjar alltid med ett enda steg”.
Kinesiskt ordsprak

Verktyg 1,
del E

Egna uppfoljningar behdvs vid sidan om vetenskapliga studier

Vetenskapliga effektstudier ger information om insatsers genomsnittliga effekt. Nér det finns ve-
tenskaplig kunskap om insatsers effekter behdver den kunskapen végas in ndr man fattar beslut
om ldmplig insats. Men dven om det finns vetenskapligt stod for en viss insats ar det inte sjalvklart
att den insatsen ska anvéndas i det enskilda fallet. Kunskapen ar ett stod for beslut, den &r inte ett
direktiv om att man ska vélja en viss insats.

Det behovs dven annan kunskap dn den man far av vetenskapliga studier for att hitta basta moj-
liga insats till en viss klient. Genom att systematiskt folja upp de egna klienterna skapas beprovad
erfarenhet och kunskap lokalt.

Ledningssystem, egenkontroll och kunskapsutveckling

Varje verksamhet ska bedriva ett kvalitets- och forbattringsarbete pa ett systematiskt sitt. Ramen
for detta arbete beskrivs i foreskrifter och allménna rad som bérjade gélla den 1 januari 2012. F6-
reskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for kvalitetsarbete i hdlso- och sjukvard, tandvard,
socialtjinst och verksamhet enligt LSS (SOFS 2011:9). Ledningssystemet sdkerstéller att verksam-
heten uppfyller kraven i den Gvriga lagstiftningen och r ett verktyg for chefer och ledare att leda,
planera samt kontrollera och utvirdera verksamheten.

I foreskrifterna foreslés olika former for egenkontroll. Ett sétt att genomfora egenkontroll &r ge-
nom systematisk uppfoljning av den egna verksamheten och kan innefatta jamforelser av verksam-
hetens resultat med uppgifter i nationella och regionala kvalitetsregister. Man kan ocksa genomfora
systematiska uppfoljningar genom att jamfora verksamhetens nuvarande resultat med

e verksamhetens tidigare resultat

e uppgifter i 6ppna jamforelser

e resultat fran andra verksambheter.

Andra sitt att folja upp verksamheten kan vara malgruppsundersokningar, granskning av journaler,
akter och annan dokumentation.

Inom ramen for ledningssystemet utvecklas den beprévade erfarenheten genom till exempel
systematisk uppfoljning. Fdljande beskrivningar handlar inte om uppfdljning av verksamhetens
processer och strukturer utan fokuserar pa betydelsen av uppfoljning av resultatet av de insatser
som ges. For det krdvs dels att man dokumenterar insatsen sa att andra kan préva den, dels att man
dokumenterar vad som héander for klienten och med dennes situation.

En evidensbaserad verksamhet utmirks bland annat av att det finns lokal kunskap som bygger pa:
e reflektion

e systematisk dokumentation

e genomforande av projekt ddr man prévar nya arbetssatt

e uppfoljning av hur det gar for klienterna

e en dialog med klienterna.
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De fragor som aktiviteterna ovan kan besvara ér:

e Vilken karaktér och utveckling har klienternas problem?

e Vad har véra klienter for preferenser, forvintningar eller erfarenheter?

e Fordndras klienternas situation efter vara genomforda insatser och, om sa ér fallet, pa vilket sétt?

e Kan vi forbittra vart arbetssitt sa att vi kan ge dnnu effektivare hjilp?

Som beskrivits ovan har verksamheter krav pa sig att f6lja upp verksamheten for att sdkra kvalite-
ten. Darutover finns ocksa sé kallad individuell uppfoljning i ”drendet” som sakerstéller att enskilda
individer far beviljat bistdnd och att man genomfor insatsen som planerat.

Juridiska begransningar for dokumentation

Varje verksamhet ansvarar for att enbart samla in data som det finns lagligt stod for. Fundera dver
vad som édr relevant att dokumentera for att ni ska kunna f6lja upp enskilda klienter. Bestimmelser
om insamling och hantering av personuppgifter finns i Personuppgiftslagen, Lag 2001:454 om be-
handling av personuppgifter inom socialtjédnsten.

Malet med uppfdljningen avgor insamlandet

Bestdm vad ni vill undersdka och varfor. Om ni ska folja upp alla klienter eller bara vissa, till exem-
pel de som far en viss insats. Darefter avgor ni vilka variabler som behdvs for att beskriva malgrup-
pen, insatsen och utfallet.

Borja med att folja upp ett begréansat antal variabler

Begrinsa antalet variabler sa att dokumentationen kan integreras i det vardagliga arbetet. Nar ni
bearbetar dokumentationen kan det visa sig vilka variabler som ar meningsfulla och anvindbara,
och vilka ni kan utesluta.

Definiera variabler noggrant och anviand enhetliga begrepp

Definiera varje variabel sa noggrant som mgjligt eftersom de helst inte ska 6verlappa varandra.
Téank ocksa pa att definiera begrepp och matt pa ett enhetligt och precist sétt.

For att folja upp klientarbetet kravs till att borja med
e att man vet vad man vill uppna, dvs. att man formulerat ett mal for vad insatsen ska leda till

e att man gor en sa kallad formatning for att fa ett utgdngsvarde som sen kan jimforas med métvar-
dena efter genomford insats.
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Det finns olika beddmningsmetoder och skattningsskalor som ni kan anvinda bade vid for- och ef-
termdtning. Bedomningsmetoder, som oftast dr formuldr med fradgor som klienten besvarar, brukar
uppskattas av klienterna eftersom det gor bedomningsarbetet mer begripligt och synligt for klienten.

Ta reda pé vilka beddmningsmetoder som finns tillgdngliga och ar lampliga inom din organisa-
tion, och uppmuntra medarbetarna att anvdanda dem.

MOS — en metod fér uppfoljning av enskilda individer

MOS, Milinriktad och systematisk utvirdering av insatser for enskilda personer, ar ett sétt att folja
upp enskilda individer Gver tid genom att méta om en viss insats ar till nytta for en viss individ.
Det ér alltsa ingen vetenskapligt kontrollerad studie av insatsers effekter. Metoden bestar i att man
tillsammans med klienten:

e omformulerar individens problem

e bestdmmer sig for en insats

e bestdmmer vad som ska matas

e gor en eller flera formétningar innan insatsen sétts in. Dérefter gors métningar med jimna mel-
lanrum, bade under tiden som insatsen ges och efter avslutad insats.

Efter dessa steg dokumentar man insatsen och beskriver bestdndsdelarna.

Maitresultaten kan foras in pa en tidsaxel och presenteras pa ett 6verskadligt sitt, till exempel i en
graf. Den visuella granskningen ger en forsta bild av fordndringen och insatsens betydelse. Darefter
g0r man en professionell bedomning utifran fragorna:

e Har malet med insatsen uppnatts?

e Har personens situation fordndrats pa det sitt som var avsikten?

e Kan insatsen avslutas, behdver den forldngas, fordndras eller bytas ut?
e Var insatsen lamplig for den hér personen?

Om det inte har skett ndgon fordndring kan det finnas flera tédnkbara orsaker. Det kan bero pé att
insatsen var olamplig for den aktuella personen, att métmetoden inte fungerade eller att andra hin-
delser i personens liv paverkade resultatet.

Sammanstéllning av data fran uppfoljning av enskilda individer ger pa aggregerad nivd kunskap
som har betydelse for verksamheten. Kontinuerlig uppfoljning av verksamheten kan ge underlag
for beslut om exempelvis bemanning, nya insatser, upphandling av nya utforare och fordndringar
av verksamheten.

En central fraga i uppfoljning ar alltsa om klienternas situation forbéttrats efter en insats, men
uppfoljning kan ocksé handla om att sammanstilla mer grundlaggande uppgifter om den egna verk-
samheten, till exempel:

e Sammanstéllningar 6ver hur ménga klienter som &r aktuella i verksamheten vid en viss tidpunkt
och nagra grundldggande uppgifter om dem sasom kon och alder.

e Sammanstdllningar av det utbud av insatser som finns i verksamheten.

e Sammanstillningar av de insatser som klienterna far del av.
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Med de beskrivna uppgifterna blir det mojligt att undersoka hur insatserna fordelar sig till exempel
mellan kénen och for olika aldersgrupper. Sddan grundlaggande lokal kunskap kan exempelvis visa
att det saknas insatser for vissa grupper. Den kan ocksa végleda verksamheten i vilka insatser som
det dr mest angeldget att f6lja upp, till exempel den som anvédnds mest.

Om man skapar rutiner for att aterkommande beskriva verksamheten i termer av exempelvis
aktuella klienter, klienters varaktighet (inskrivningstid) och vilka insatser som ges till varje kli-
ent, kommer man att f4 kunskap om genomsnittlig inskrivningstid och utfloden av klienter fran
verksamheten. Sddan kunskap utgdr en bra grund for uppfoljning av resultat for klienter som far
specifika insatser.

Det finns mycket som kan goras pd organisationsniva for att underlétta uppfoljning. Intresset for
att systematiska folja upp resultat vixer. Ett starkt skél &r att man vill utnyttja tillgédngliga resurser
pa effektivaste sitt. Av etiska skél ar det viktigt att noga folja klienternas utveckling. Det finns alltid
en risk for att en insats kan skada och det ar heller inte forsvarbart att erbjuda verkningsldsa insatser.

Sa kan du uppmuntra till uppféljningar

Medarbetare som blir engagerade i uppfoljningar av arbetet kommer sannolikt att i stdrre omfatt-

ning anvénda sig av extern forskning i arbetet. Du kan uppmuntra medarbetarna att folja upp resul-

tatet genom att exempelvis:

e Se till att uppfoljning ingér som en rutinméssig del av verksamhetsplaneringen for insatser eller
grupper. Lagg t.ex. in foljande fraga i den vanliga planeringsmallen: Leder vart arbete till de mal
vi satt upp och finns det i sé fall ndgra resultat som visar det?

e Se till att varje verksamhetsforslag eller nytt arbetssitt provas formellt innan det genomfors eller
infors.

e Ligg upp en plan for arlig uppfoljning.

e Lat medarbetare fran de olika delarna i verksamheten gora utvdrderingar av varandras verksam-
heter, sa kallade kollegiegranskning.

e Anordna ett arligt aterkommande evenemang (kanske tillsammans med nérliggande organisatio-
ner) dir medarbetarna kan presentera resultaten fran de uppfoljningar och utvérderingar som de
har genomfort.

En evidensbaserad organisation uppmuntrar till systematisk uppf6ljning, utférd antingen av med-
arbetare internt eller av externa personer.

Om ni genomfor utvarderingar av verksamheten pa ett andamalsenligt sétt blir resultaten trovér-
diga. For att kunna genomfora utvarderingar av god kvalitet behover medarbetarna bade kunskap
och kapacitet. De kan behdva handledning och hjilp for att utveckla kunskaper och fardigheter och
kan dessutom behova hjilp av andra, till exempel med att utforma frageformulér eller enkéter for
uppfoljningar. Det hir dr nagot som FoU eller universitet kan hjélpa till med (se kapitel 5, Upp-
muntra till att 14ra av forskningen) eller sé kan du ordna med utbildning for att hjdlpa dina medar-
betare.

Organisationer som har lyckats uppmuntra till att goéra uppfoljningar har gjort det pa manga olika

sitt, till exempel genom att:

e Sikra en budget for att sitta igang ett uppfoljningsprogram som kan inriktas mot ett omréde dir
det dr ont om publicerad forskning.
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e Ta hjilp av studenter som vidareutbildar sig till att undersoka ett prioriterat omrade.

e Anordna kurser om forskningsmetoder och utformning, antingen internt eller via hogskola eller
universitet (se kapitel 5, — Uppmuntra till att léra av forskningen) eller nagon samarbetsorganisa-
tion.

e Anvinda samma resurser for att inrétta seminarietillfdllen dir medarbetarna kan komma in och
diskutera idéer som de dr intresserade av att sjdlva undersoka eller fa finansiering till.

o Skapa mojligheter for medarbetarna att ga utanfor praktik-/akademikergrénsen, t.ex. genom att
fa ta ett sabbatsar efter ett visst antal tjénstear.

e Inrdtta deltidsbefattningar for praktiker respektive forskare som finansieras gemensamt med
FoU, hogskola eller universitet.

e Finansiera en tidsbegrinsad hel- eller deltidsstudieplats (vidareutbildning) som medarbetarna
kan soka till.

Definitionen av evidensbaserad praktik understryker vikten av att vdga in klientens situation, er-
farenhet och behov infor beslut om insatser. Vad klienter och deras anhdriga foredrar, forvéntar
sig och upplever dr en viktig del av evidensbaserad praktik, men det 4r mindre vanligt att man
systematiskt samlar in, sammanfor och tolkar klienternas erfarenheter av verksamheten.Om man
menar allvar med att lyssna till klienternas synpunkter sa later man dessa paverka utformningen av
verksamheten.

Fundera 6ver foljande fragor:

e Finns det ndgon strategi inom din organisation for att systematiskt samla in klienternas synpunk-
ter?

e Finns det kvalitetsindikatorer for hela organisationen som visar vad klienterna kan forvénta sig?

e Samlar ni in information fran klienterna (uppfoljning, klagomal etc.) och hur aterkopplas den i sa
fall till medarbetarna?

Till sist

Nu har ni férhoppningsvis kommit igang pé allvar med ert utvecklingsarbete. Kom dé ihdg att alla
processer har sina upp- och nedgangar. Ibland gar det framat med god fart, ibland stannar utveck-
lingen upp eller gar tillbaka en period. Misstrosta inte, det dr ett naturligt led i all utveckling. Ibland
maste man vila i fordndringen for att fa perspektiv pa vad man astadkommit. Du kan alltid ga till-
baka till den hér guiden och du kan hitta mer inspiration i nagon av de bocker eller webbsidor som
vi har tipsat om.

Det ordnar sig till slut och om det

Lycka till med ert viktiga arbete! ) T ]
inte har ordnat sig sd ar det inte slut ...
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Verktyg |

Granskning av vart organisatoriska stod

Det hér verktyget ér uppdelat i fem avsnitt (1A—1E) som knyter an till de fem stegen i "Att skapa
en grund for evidensbaserad praktik”. Anvénd verktyget for att skaffa en uppfattning om 1 vilken
utstrickning er nuvarande organisation kan stodja ett evidensbaserat arbetssdtt. Observera att det
inte &r ndgot prov utan en hjélp for att kritiskt granska vilka strukturer som é&r bra och vilka som

behover forbéttras i er organisation.

Lat en grupp bestdende av personer frén olika enheter eller omrédden besvara fragorna tillsam-
mans eller enskilt. Kryssa i lamplig ruta. For in podngsummorna for varje del diagrammet i slutet

av detta dokument. Dra streck mellan punkterna sé bildas ett spindelnit.

EXEMPEL

Al

A2

A3

A4

A5

Vi arinte Viharen Vi ar Vi ar

i narheten bit kvar nistan dar framme

Det finns en 6verordnad chef och en styrgrupp med
ansvar for utvecklingen av en evidensbaserad praktik
inom var organisation

Inom var organisation har vi diskuterat vad
evidensbaserad praktik betyder for oss och vi har tagit
fram en gemensam vision.

Det finns en atgardsplan som anger vilka steg som ska
tas for att uppmuntra medarbetarna till att arbeta med
stod av forskning i storre omfattning.

Vi anvander utvecklingsledare, kvalitetssamordnare
och metodutvecklare for att framja larande fran
forskningen.

Vi miter omfattningen av hur ofta forskningsresultat
anvands i policydokument samt i beslut.

Huvudsakliga starka sidor AI1-A5

UL L

U AL
o LI
LB B

Poang totalt av 20

Huvudsakliga férbattringsomraden Al-A5

Har skriver ni in de omraden som ni markerat Har skriver ni in de omraden som ni markerat
med siffrorna 3 eller 4. med siffrorna | eller 2.

Till exempel: Vi har en styrgrupp och har Till exempel: Vi saknar idag en atgardsplan

utarbetat en vision
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A. Ligga upp arbetet Viarinte Viharen Vi ar Vi ar
i i narheten  bit kvar nastan dir framme

Al Det finns en 6verordnad chef och en styrgrupp med

| 2 3 4
ansvar for utvecklingen av en evidensbaserad praktik I:I I:I I:I I:I

inom var organisation

A2 Inom var organisation har vi diskuterat vad
evidensbaserad praktik betyder fér oss och vi har tagit I:I I:I I:I I:I

fram en gemensam vision

A3 Det finns en &tgardsplan som anger vilka steg som ska I:I I:I I:I I:I
tas for att uppmuntra medarbetarna till att arbeta med

stod av forskning i storre omfattning.
A4 Vi anvinder utvecklingsledare, kvalitetssamordnare och
metodutvecklare for att framja larande fran forskningen I:I I:I I:I I:I
A5 Vi miter omfattningen av hur ofta forskningsresultat
anvands i policydokument samt i beslut. I:I I:I I:I I:I
Poang totalt I:I av 20

Huvudsakliga starka sidor AI1-A5 Huvudsakliga forbattringsomraden Al-A5
Har skriver ni in de omraden som ni markerat Har skriver ni in de omraden som ni markerat
med siffrorna 3 eller 4. med siffrorna | eller 2.
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B. Klargora forvantningar pa medarbetare

B2

B3

B4

B5

och chefer

Det finns tydliga arbetsbeskrivningar och
utvecklingsplaner for medarbetarna som anger vilken
kompetens de behdver ha samt pa vilket sitt de
forvantas anvanda sig av forskningsresultat i arbetet.
Medarbetarna férvantas dokumentera hur
forskningsresultat samt de berdrda personernas
synpunkter och onskemal har paverkat bedémningar
och beslut.

Det ska tydligt framgd att policys och handlingsplaner
har utformats med hansyn till forskningsresultat och de
berdrda personernas asikter.

Cheferna forstar hur de sjalva kan arbeta i en
evidensbaserad praktik samt ar medvetna om att de har
ett ansvar for att utveckla en larande kultur dar man
aktivt soker och tar del av forskning.

Det finns bade incitament for att arbeta evidensbaserat
och utarbetade metoder for att uppmuntra och stodja
medarbetare att arbeta sa.

Viarinte Viharen Vi ar Vi ar
i nairheten bit kvar nastan dir framme

L]

C L]

T L L]
L L L]

[ T [ [ ]
Poing totalt [ ] ava0

Huvudsakliga starka sidor A1-A5 Huvudsakliga forbattringsomraden Al-A5
Har skriver ni in de omraden som ni markerat Har skriver ni in de omraden som ni markerat
med siffrorna 3 eller 4. med siffrorna | eller 2.
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C. Uppmuntra till att lira av forskningen Vidrinte Viharen  Vidr Viar

Cl

C2

C3

c4

C5

i nairheten bit kvar nastan dir framme

Vi anvénder interna planeringsdagar och konferenser

| 2 3 4
for att dels 6ka medarbetarnas forskningsmedvetenhet, I:I I:I I:I I:I

dels halla dem uppdaterade om utvecklingen.

Vi anvdander handledning och utvecklingssamtal for I:I I:I I:I I:I

att utveckla den yrkesmissiga och forskningsbaserade
kunskapen.

Vi driver ménga nya projekt och vi testar nya modeller I:I I:I I:I I:I
i arbetet. Vi utvarderar dessa.
Vi har manga externa kontakter, t.ex. med forskare

och andra relevanta yrkesgrupper, med universitet och
FoU-enheter. I:I I:I I:I I:I
Vi ordnar regelbundet motestillfallen for alla I:I I:I I:I I:I

enheter med syftet att diskutera och dela med sig

kunsk: .

el Poang totalt I:I av 20
Huvudsakliga starka sidor AI1-A5 Huvudsakliga férbattringsomraden Al-A5
Har skriver ni in de omraden som ni markerat Har skriver ni in de omraden som ni markerat
med siffrorna 3 eller 4. med siffrorna | eller 2.
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D. Férbittra forskningens tillginglighet Viédrinte Viharen  Viar Viar
i narheten bit kvar nastan dir framme

D1 Vi ser till att utbilda eller hjilpa medarbetarna att fa

I 2 3 4
kunskap om hur och var man séker relevant forskning I:I I:I I:I I:I

och hur man kan forsta och tillimpa forskningsresultat
i arbetet.

D2 Alla har tillging till ett referensbibliotek dir det finns I:I I:I I:I I:I

viktiga och relevanta forskningsrapporter.
D3 Bade chefer och medarbetare har tillgéng till internet

pa tider och platser som passar dem. I:I I:I I:I I:I
D4 Vi har en utarbetad rutin fér hur vi sprider

forskningsrapporter etc. I:I I:I I:I I:I
D5 Vianvinder resultat fran egna uppféljningar och andra

utvirderingar som ett lirande for medarbetarna i var I:I I:I I:I I:I

organisation.
Poang totalt I:I av 20

Huvudsakliga starka sidor AI1-A5 Huvudsakliga forbattringsomraden AI-A5
Har skriver ni in de omraden som ni markerat Har skriver ni in de omraden som ni markerat
med siffrorna 3 eller 4. med siffrorna | eller 2.
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El

E2

E3

E4

E5

Stodja och genomfora systematiska Vidrinte Viharen  Viir Viar
uppfoéljningar i narheten  bit kvar nistan dir framme
1 2 3 4
Det finns en strategi for hur vi battre ska kunna I:I I:I I:I I:I
samrada med de personer (klienter) vi arbetar med.
Vi uppmuntras att rutinmassigt folja upp resultatet av
vart arbete samt att ta reda pa de berérda personernas I:I I:I I:I I:I
(klienternas) asikter om hur arbetet kan forbattras.
Det ir vanligt att vi anvinder standardiserade matt och I:I I:I I:I I:I
skalor for att midta resultat av insatser.
Vi dokumenterar vilka prioriteringar vi gér och vilka
kunskapsluckor som finns. I:I I:I I:I I:I
Vi tar hjdlp av studenter, forskarstuderande eller andra
for att genomfora olika studier. I:I I:I I:I I:I
Poang totalt I:I av 20
Huvudsakliga starka sidor A1-A5 Huvudsakliga forbattringsomraden Al-A5
Har skriver ni in de omraden som ni markerat Har skriver ni in de omraden som ni markerat
med siffrorna 3 eller 4. med siffrorna | eller 2.
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A. Lagga upp arbetet

2
20
|
E. Stédja och genomféra 10
lokala férandringar
E B. Klargora
forvantningar

0 pa medarbetare
‘ ' och chefer

C. Uppmuntra till

D. Forbittra forskningens - .
att lara av forskningen

tillganglighet

Tolkningen av det sammalagda resultatet. Ett resultat ldngre ut i nétet dr ett béttre resultat dn ett som
ligger ndrmare mitten.
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Verktyg 2
Forslag till dagordning

Forslag pa dagordning till de forsta fyra motena med styrgruppen.

Forsta motet

Punkt Innehall Kommentar

I Presentera styrgruppsmedlemmarna.

2 Presentera syftet med styrgruppen samt
klargor vilket mandat gruppen har.

3 Diskutera uppdraget. Vilket uppdrag har gruppen?
4 Ovning: Vilka kunskapskallor anvander vi? Anvind verktyg nr 3.
5 Ovning: Hur lyder var vision? Hur ska vi Folj guiden i Att leda en evidensbaserad
arbeta evidensbaserat? praktik (verktyg nr 2, Testa visionen) www.
kunskapsguiden.se/ebp
6 Ovning: Vilka dr nyckelpersonerna? Anvand verktyg nr 4.

Planera fér hur granskningen av det organisa-

7 toriska stodet med hjalp av verktyg 2 ska Titta igenom verktyg nr | och
genomforas. Vilka ska gora den? Nar ska den instruktionerna for hur verktyget ska
vara klar? Vilka i styrgruppen ska ansvara fér hanteras.
att verktyget fylls i?

Infor nédsta mdte bor medlemmarna i styrgruppen

e diskutera visionen med varandra (anviand verktyg nr 2 i ”Att leda en evidensbaserad praktik” som
finns under fliken”Leda utvecklingen” pd www.kunskapsguiden.se/ebp).

e se till att granskningen av det organisatoriska stodet (verktyg 1) genomfors (hela eller den del som
man fatt ansvar for).
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Andra motet

Punkt Innehall Kommentar
I Sammanfatta tidigare protokoll och planerade
atgirder.
Aterkoppla och g4 isenom visionen Diskutera vad som ska laggas till eller tas
2 PP & 18 ) bort fran visionen.
3 Ga igenom resultatet fran granskningen av ~ Diskutera och kom Sverens om vilka

styrkor respektive forbattringsomraden

organisationsstodet. C "
som ni identifierat.

Ovning: Vilka 4r majligheterna och vilka ar
hoten?

Infér nista mote bor alla medlemmar i styrgruppen diskutera med sina kollegor om vad som skulle
kunna 6ka anvéndningen av forskningsresultat i arbetet.

Tredje motet

Punkt Innehall Kommentar

Hanvisa till respons fran omgivningen,
resultatet fran granskningen av
organisationsstodet samt till de majligheter
och hot som finns.

I Ga igenom vad ni lart er hittills

Diskutera om forandringsarbetet bor ske i

2 Enas om ett strategiskt tillvagagangssatt. hela organisationen eller koncentreras till
nagon sarskild fraga, personalgrupp eller
verksamhet.

3 Identifiera strategiska mal och prioritera Sammanfatta férslag, se Gver era resurser

atgirder. och tidsplaner.

Sammanfatta resultatet fran punkten ovan

och gor ett utkast till en strategisk plan. Anvind verktyg 5 for att testa er strategi.

Infor nésta mote bor alla medlemmar:
e Gora ett utkast till en plan (anvédnd verktyg 6 som heter Dokumentera din plan).

e Diskutera planen med berdrda parter med avseende pa frigor som: Ar planen rimlig? Passar den
in i verksamheten?

e Identifiera tillgingliga resurser.
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Punkt Innehall

I Presentera ett utkast till en strategisk pl

Enas om en slutgiltig plan.

3 Komma 6verens om hur ni ska folja upp
mata utvecklingen.
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Verktyg 3
Vilka ar vara kunskapskallor?

Anvind det hér verktyget for att dels kartldgga vilka kunskapskéllor ni baserar ert arbete pé idag,
dels bestdmma vilka kunskapskéllor som du vill att ni ska anvénda er av i fortsittningen.

Ange vilka kunskapskallor ni anvander som beslutsstod
for narvarande samt i vilken grad ni anvinder dem

Nationell forskning

Internationell forskning

Nationella riktlinjer

Oppna jimforelser

Lokala riktlinjer

Egen uppf6ljning av verksamheten

Uppgifter om klienterna vid uppfoljning direkt efter insats
Uppgifter om klienterna vid uppfoljning efter flera ar
Brukarundersékningar

Vara resultat i jiamforelse med nationella nyckeltal

Vara kollegors erfarenheter och kunskaper om verksamheten

Vara samverkanspartners asikter om var verksamhet
Ovrigt; omradesspecifikt?

Ovrigt; vad?
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Ange vilka av foljande kunskapskallor ni vill ;‘%&\"“%

= o ] WY a 0%
anvinda som beslutsstod i fortsittningen o‘“ﬁa‘“\‘k\a o’ 3 omﬁat“{{s
V59 T\ 0 O el Tyee

Nationell forskning

Internationell forskning I:I I:I I:I
Nationella riktlinjer

Oppna jamforelser

Lokala riktlinjer

Egen uppfdljning av verksamheten

Uppgifter om klienterna vid uppféljning direkt efter insats
Uppgifter om klienterna vid uppféljning efter flera ar
Brukarundersokningar

Vara resultat i jimforelse med nationella nyckeltal

Vara kollegors erfarenheter och kunskaper om verksamheten

Vara samverkanspartners asikter om var verksamhet

Ovrigt; omradesspecifikt?

EREnnEEEEEEnNN
ERERnNEEEEEnnN
OO O D L]
ERREnnEEEEEa.
LI L L L L

Ovrigt; vad?

Fundera over foljande frégor:

e Hur virderar vi de olika kunskapskéllor som vi anvdnder som beslutsstod?
e Vad grundar vi dessa vérderingar pa?

e Vilka dr véra viktigaste kunskapskéllor?

e Har vi olika &sikter om vilka kunskapskallor som bor anvdndas som beslutsstdd? Om svaret ar ja,
varfor tycker vi olika?
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Verktyg 4
|dentifiera nyckelpersoner

Anvind det hér verktyget for att identifiera nyckelpersoner inom din organisation som kan ge stod

i fordndringsarbetet.

Férandringsagenter (personer med ansvar for att introducera evidensbaserad praktik till
andra samt st&édja implementeringsarbetet)

Nira medarbetare (personer vars stod ar nédvandigt for att implementera en
evidensbaserad praktik). Det kan vara nédvandigt att forandra deras arbetsuppgifter/
arbetssituation for att de ska kunna gora detta.

Allmant respekterade personer (personer som har befogenhet att introducera
forandringar inom organisationen och som de flesta lyssnar pa).

EBP-foresprakare/Entusiaster (personer som sannolikt kommer att argumentera for
och sprida information om evidensbaserad praktik).

Verktyg 4 ldentifiera nyckelpersoner

55



Adoptorer (personer som behdver sitta sig in i vad evidensbaserad praktik dr; personer
som finns i verksamheter som behover foriandras) som arbetar med:

Operativ verksamhet

Strategi, planering, policy

Verksamhetsutveckling

Vilka av dessa personer tror du kan vara “snabba anpassare”, dvs. kan snabbt sdtta sig in i
vad evidensbaserad praktik ar?

Vilka av dessa personer bedomer du som “efterslantrare”, dvs. personer som ar
mindre férandringsbendgna, som hindrar forandringsarbete eller t.o.m. vdagrar att arbeta
evidensbaserat?

Informella ledare (de personer som har storst paverkan pa adoptorerna och som har
stort inflytande 6ver verksamheten).

Motstandare (personer som ar aktiva motstandare mot forandringsarbetet och som
kanner sig hotade av implementeringen av ett evidensbaserat arbetssdtt. Dessa personer
kan férsoka underminera arbetet redan fran boérjan).
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Verktyg 5
Testa er strategi

Ett lyckat forandringsarbete kriver en genomtéinkt strategi. Anvénd den hér checklistan for att kon-
trollera hur realistisk din strategi ar.

Strategin innehaller mal som

Ja Nej
* bygger pa vara starka sidor som framkom i verktyg | I:I I:I
* tar upp de viktigaste forbattringsomradena som framkom i verktyg | I:I I:I

» omfattar tillfillen (konferenser, seminarier m.m.) dir medarbetarna

kan fa tillgang till ny kunskap (forskning) inom sitt omrade I:I I:I

* tar bort, minskar eller undviker i méjligaste man de storsta hindren I:I I:I
mot att genomfora forandringsarbetet

* bygger pa att medarbetarna vet vad som forvantas av dem I:I I:I

i en evidensbaserad praktik
L JL
L JL

e kan motivera medarbetarna att arbeta evidensbaserat

* kan uppmuntra till lirande som en del i det dagliga arbetet

* kommer att férbattra tillgangen till forskning f6r medarbetarna I:I I:I

e uppmuntrar till lokal uppféljning av vart arbete I:I I:I

 omfattar uppfdljning av arbetet och bel6ning fér goda prestationer I:I I:I
(individuellt och i grupp).

Uppskatta tids- och resursatgang for varje mal och skriv dédrefter in malen i rutnétet. Se till att du
har flera mél som kan nés pa kort tid och alltsa leda till ”snabba resultat” samt att det &r en rimlig
spridning av de resterande mélen over tid.

Verktyg 5  Testa er strategi 57



Tidshorisont Beriknad resursatgang

Beriknad tidsatgang Liten resursatgang Medelstor resursatgang | Stor resursatgang

Lang tidshorisont

(mer @n 9 manader)

Mellanlang tidshorisont

(3-9 man)

Kort tidshorisont

(1-3 man)
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Verktyg 6
Dokumentera din plan

Anvind den hdr checklistan som mall for att fa en bra struktur pd din strategi

Introduktion

Vilka kunskapskallor har vi anvint som beslutsstod?

Vilka kunskapskallor tycker vi ar tillforlitliga?

Vilka killor bedémer vi som viktigast for att hitta relevant evidens?

Laget just nu

Vilka ar vara styrkor?
Vilka omraden kan férbattras?

Giller forbattringsbehovet alla eller endast vissa medarbetare, vissa fragor eller vissa tjanster?

Vilka ar de storsta hoten mot var vision just nu?

Sa kommer vi att arbeta

Hur kommer vi att arbeta ndr vi arbetar evidensbaserat? (Tank t.ex. pa nagra olika situationer
— hur ni gér nu och hur ni kommer ni att géra nar ni borjar arbeta mer evidensbaserat)

Hur kommer klienterna att marka att vi andrat arbetssatt?

Vilka férdelar kommer klienterna att marka av?

Hur stimmer var vision med andra prioriteringar i var organisation?

Sa ska vi gora for att arbeta mer evidensbaserat

| forekommande fall ska vi stilla fragan: Varfor har vi fokuserat pa en viss medarbetare,
en grupp, en tjanst, ett geografiskt omrade eller en fraga?

Vilka specifika mal har vi satt upp?
Varfor har vi prioriterat dessa mal?

Hur vél passar malen ihop med andra uppdrag och prioriteringar som tar resurser och tid
i ansprak for narvarande?

Vad ska vi gora for att nd varje delmal?

Vilka har ansvar for att vi ska na de specifika malen?

Vad ar tidsplanen for varje specifikt mal?

Sa ska vi folja arbetet

Vem/vilka har ansvar for att folja upp planen?
Hur ska planen féljas upp?

Nar och till vem/vilka ska vi rapportera?

Nar ska planen ses 6ver for att kontrollera om den behéver forandras?

Verktyg 6  Dokumentera din plan
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Verktyg 7
Hur ”evidensbaserat arbetar’ ni nu!?

Det hér verktyget kan anvédndas for att utforma utvecklings- eller kompetensplaner fér medarbetar-
na. Lat en grupp bestaende av bade medarbetare och chefer i forsta linjen besvara fragorna enskilt.

l. Vad innebir evidensbaserad praktik for dig:
2. Vilken forskning har du som regel tillgang till i arbetet?
3. Ange ett svarsalternativ per fraga...

Hur pass siker kianner du dig ifraga om att s6ka efter information om forskning pa internet?

I 2

osaker I:I I:I lil Iil Iilmycket saker

Hur pass siker kanner du dig ifraga om att granska och analysera forskningsresultat for att
veta om de ar relevanta och tillforlitliga

| 2

osaker I:I I:I lil Iil Iilmycket saker
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5. Hur ofta anvander du dig av féljande kunskapsskallor
i ditt dagliga arbete? (2 Sfee ]

‘,\\,c\@‘gms\@\b\ar\d ANt

Forskning hamtad pa internet

[ |
[ |
[ |
[ |
[ |

Tillforlitliga kallor, t.ex. Cochrane-6versikter pa internet
Facktidskrifter

Artiklar i vetenskapliga tidskrifter

Kunskap fran professionen

Brukarundersékningar

Bibliotek

Information fran andra avdelningar, t.ex. ekonomi

eller verksamhetsutveckling

Lokala samverkanspartners

FoU/Region

Universitet/hogskolor

Sveriges kommuner och landsting (SKL)
Socialstyrelsen

Kunskapsguiden.se

OO O DI
OO OO L
O IO I
OO O I T
O LI

Annat (ange vad)

6. Vad gor du med intressant information som du har hittat, sa att du kan ta fram den nar du
behéver den?

7. Hur ofta reflekterar du &ver ditt eget arbete (t.ex. vilken information du anvander dig i
arbetet, vad du tror pa och varfor, vilka faktorer som paverkar dina beslut, vad du skulle
behova mer kunskap om)? | )

aldrig I:I I:I Iil Iil Iilmycket ofta
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8. Hur féljer du upp ditt eget arbete (vilken information anvander du dig av, vilka resultat
funderar du 6ver, hur ofta analyserar du ditt arbete och hur hanterar du resultaten av din

uppfoljning)?

9. Hur mottaglig ar du for nya idéer och metoder i ditt arbete som kommer fran foljande
kunskapskallor?

" N \s
10O gxa%\:%o@a%\\%“ ‘“O‘m?,\ g
W Gan e e

Nationella forskningsresultat I:I I:I I:I I:I
Resultat fran lokala uppféljningar I:' I:I I:I I:I
Brukarundersékningar I:I I:I l:l l:l
Resultat fran FoU/region I:I I:I l:l l:l
Sveriges kommuner och landsting (SKL) I:I I:I l:l l:l

10 Nagonting nytt inom ditt omrade som du lart dig under den senaste manaden

En forandring i ditt arbetssdtt som du har gjort i syfte att forbattra nagot under den
senaste manaden.
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Ett forslag i syfte att forbattra arbetet inom din arbetsgrupp som du har presenterat for din
chef under den senaste manaden.

Nagot du har gjort for att tillfora ny kunskap till dina kollegor under den senaste manaden.

Ange ett svarsalternativ per fraga...

Hur pass aktiv ar du i din arbetsgrupp (t.ex. delar med dig av dina synpunkter; kunskaper
och idéer till dina arbetskamrater)?

I 2

inte aktiv alls I:I l:l Iil Iil Iil mycket aktiv

| vilken omfattning anser du att du kan paverka strategier, policys och inriktning av arbetet
pa din arbetsplats?

| 2 5

inte alls I:I I:I lil Iil I:I i stor omfattning

Hur aktivt stodjer du och medverkar till klienters deltagande och engagemang i
beslutsprocessen?

I 2

3 4 5
inte aktivt allsl:l I:I I:I I:I I:I mycket aktiv
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14.

Tanker du kritiskt?

Utvarderar du forslag eller strategier genom att analysera tankegangen

bakom?

Accepterar du vad du blir tillsagd att géra utan att ifragasdtta det?
Ifragasatter du experters auktoritet (sakkunskap)?

Ifragasitter du dina kollegors auktoritet (sakkunskap)?
Ifragasitter du dina klienters auktoritet (sakkunskap)?

Soker du efter olika perspektiv och analyserar dessa?

Soker du efter alternativa forklaringar och analyserar dessa?
Ifragasatter du generaliseringar?

Ger du stérre tyngd ét resultat och asikter som stodjer din egen
uppfattning?

Undviker du etiketter (beteckningar) och ifragasatter
du dem nir de anvands?

Underséker du noggrant dina forsta antaganden?

Hur aktivt deltar du i handledning eller gruppméten som en av deltagarna?

I 2

Nd\"\% \\o\aod P\\\'C\d

LI

[ L) OO0
L] L) OO0 UL
L L OO

3 4 5
deltar inte allsl:l I:I I:I l:l I:I deltar mycket aktivt

Nar du deltar i handledning eller gruppméten som deltagare, hur ofta tar du da

upp forskning till diskussion?

| 2

aldrig | | [ ] é é é ofta

Nar du deltar i handledning eller gruppmoten i rollen som chef, analyserar du efterat

hur métet gick?

I 2

aldrig || [ ] é é é alltid

Nar du deltar i handledning eller gruppméten i rollen som chef, analyserar du efterat

hur motet gick?
I 2

aldrig | | [ ] é é é alltid
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19. Kaénner du dig orolig infér att utvardera din egen verksamhet (eller delar av den)?

I 2 3 4 5
aldrig I:I I:I I:I I:I I:I mycket orolig

20. Reflektera 6ver dina svar och anvand utrymmet nedan for att sammanfatta svaren pa
fragorna. Sammanfattningen kan hjilpa dig att planera din fortsatta kompetensutveckling.

Mina starka sidor

Mina forbattringsomraden

Tre saker som jag kan gora for att ta tag i dessa forbattringsomraden

Jag kommer att ga igenom detta dokument igen den

Ange datum
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Verktyg 8
Att stdlla utmanande fragor

Evidensbaserad praktik borjar med att ifrdgasétta det nuvarande arbetsséttet. Anvind den forsta
delen av det hér verktyget i en handledningssituation. Fragorna hjélper dig att konkretisera det evi-
densbaserade arbetssattet i

enskilda drenden.

. Vad skulle innebira framgang i detta specifika arende? Egentligen: Vilka matbara
resultat vill vi se for den hér personen?

2. Vad anger forskning som den bista insatsen/basta behandlingen for en person
med den har typen av problem?

3. Vilken av de alternativa atgarderna ar mest effektiv? Hur vet vi det?

4. Om vi ser till resultat av vara lokala uppfdljningar: Vilket resultat kan vi forvanta
oss av den har typen av insats?

5. Vad har vi for kunskap om vilken insats som klienterna 6nskar och anser verksam
for personer med det aktuella problemet?

6. Vad har vi lart oss av tidigare erfarenheter av liknande darenden

Anvand féljande fragor som en del av gruppens utveckling eller planering

I. Inom vart omrade, vad vet vi fran forskningen om verksamma insatser?

2. Vad vet vi om klienternas asikter om de insatser de far och om vilka férandringar
de vill uppna?

3. Vilka mal vill vi att klienterna ska uppna (och giller samma mal for alla)?
4. Jamfors vara resultat med andra enheters resultat?

5. Vilka forklaringar ser vi till daliga resultat?
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Verktyg 9

Hur langt har din grupp kommit?
— Samverkan internt och externt

Att arbeta evidensbaserat &r att arbeta utatriktat. Det innebar att man delar kunskap med andra och
lar av varandras erfarenheter. Foljande fragor hjilper dig att fa en bild av hur vil detta stimmer in
pa din enhet.

Ja Nej
I. Finns det en gemensam forstaelse inom enheten for organisationens strategier, I:I I:I
prioriteringar och 6vergripande resultat?

5 4 3 2 I
2. | vilken omfattning paverkar enheten organisationens e inte alls
policy, riktning och mal? / I:I I:I I:I I:I I:I

3. | vilken omfattning ar man pa enheten medveten om nya mycket I:I I:I I:I I:I I:I inte alls
uppdrag, nyheter, projekt som pagar inom organisationen medveten medveten

samt nationella projekt?

4. Finns det manga eller fa organiserade tillfallen for din manga I:I inga
enhet att fa nya idéer och dela med sig av egna idéer; att tillfillen I:I I:I I:I I:I tillfallen
diskutera, I6sa problem och ingd i olika natverk inom din
organisation?

5. Finns det manga eller fa organiserade tillfillen for manga inga
din enhet att utveckla kunskap och foérstaelse, att lira tillfillen I:I I:I I:I I:I I:ltillféillen
tillsammans samt bygga fértroendefulla relationer med
och samarbeta med andra organisationer?

6. | vilken utstrickning tar ni emot praktikanter, i stor I:I I:' I:' I:' I:' inte alls
studiebesdk fran andra kommuner/myndigheter etc.? ~ omfattning

7. Hur mycket kontakt har ni med andra kollegor inom
er organisation som skulle kunna hjilpa till att

stodja inforandet av en evidensbaserad praktik I?:));\ilgiil:l I:I I:I I:I I:lllgr?takt

(personalavdelning, it-avdelning, ekonomiavdelning, etc.)?

Ja Nej
8. Anvinder ni er av tjanster fran andra externa aktérer, t.ex. universitet, FoU, I:I I:I
region, etc.?

Verktyg 9 Hur langt har din grupp kommit? 67



Verktyg 10

Hur langt har din grupp kommit?
— Tillgang till forskning

For att dina medarbetare ska bli forskningsmedvetna och vilja arbeta evidensbaserat maste de fa
tillgang till forskning. Foljande fragor hjilper dig att fa en uppfattning om hur det 4r pa din enhet i
det avseendet.

% 100 75 50 25 10

I.  Hur stor andel av medarbetarna (enheten) har tillgang till
internet pa arbetet och pa en plats som passar dem? I:I I:I I:I I:I I:I
2. Far medarbetarna tillgang till nedanstaende publikationer och (skickar vidare)?
ot \‘0“‘“6 Nd\"\%

Facktidskrifter

Vetenskapliga tidskrifter

Publikationer fran FoU, region etc.

Publikationer fran Socialstyrelsen, t.ex. nationella riktlinjer
Internetbaserat material, t.ex. Kunskapsguiden.se

Bocker eller langre forskningsrapporter

Kortare forskningsrapporter

Resultat fran systematisk uppféljning

| I
| I
.

N—

LU= = L
LI L &Lz [

3. Under den senaste manaden, har medarbetarna diskuterat nagon artikel &l

fran nagon av dessa publikationer utifran fragestallningen vad resultatet/
budskapet kan innebara for verksamheten?

4. Har cheferna ett system for att samla publikationer (katalogisera
och spara) sa att medarbetarna litt kan fa tillgang till dem?

5. Vet medarbetarna vilka bibliotek, databaser, publikationer etc.
hos/fran foljande kunskapsproducenter som ar tillgiangliga for dem?

Fran den egna verksamheten (lokala uppféljningsresultat)
Universitet

FoU, regioner

Andra myndigheter

Frivilligorganisationer

Yrkesorganisationer

6. Har medarbetarna (enheterna) en egen budget for att kpa in litteratur
eller tidskrifter?
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Verktyg ||

Hur langt har din grupp kommit?
— Kompetens och fardigheter

Anviénd det har verktyget for att skapa dig en klarare bild av hur du uppfattar dina medarbetares
forméga att tanka kritiskt och att kunna soka relevant kunskap, bland annat fran forskning.

I. Enligt din bedémning, hur manga av medarbetarna kan/har

en god formaga att: @
N pe g (et
* reflektera 6ver arbetet (t.ex. stilla relevanta fragor om hur enheten arbetar) I:I I:I l:l I:I

* tanka kritiskt (ta upp antaganden, generaliseringar, kunskapsluckor,

resonemang och alternativa tolkningar)

* pa ett lampligt sitt ifragasitta vilseledande, ytliga och felaktiga antaganden,

bedémningar och beslut
* gora litteratursokningar
* soka och hitta relevant forskning
* anvdnda internet for att soka efter relevant forskning med hég kvalitet
* kdnna till de mest anvandbara webbplatserna inom ert omrade
* bedéma forskningsresultats tillforlitlighet

* forstd vad nationella och lokala resultatindikatorer (kvalitetsindikatorer)

ar och vad de syftar till
* folja upp det egna arbetet
* gora brukarundersékningar

* halla sig uppdaterade om de viktigaste budskapen fran forskningen inom

0 oo L
I EAEEE NN

oo oL L
OO L) UL L

ert omrade
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2. Under de senaste tva aren, har nagon i personalgruppen
pa din enhet fatt formell utbildning i att:

Ja Nej

reflektera Gver arbetet I:I I:I
tinka kritiskt I:I I:I
gora litteratursékningar I:I I:I
soka efter relevant forskning I:I I:I

anvinda internet for att séka efter relevant forskning med hég kvalitet I:I I:I
bedéma forskningsstudiers tillforlitlighet I:I I:I
forsta vad nationella och lokala resultatindikatorer (kvalitetsindikatorer) I:I I:I

ar och vad de syftar till

gora uppfoljningar av det egna arbetet I:I I:I
gora brukarundersékningar I:I I:I

halla sig uppdaterad om de viktigaste budskapen fran forskningen I:I
inom ert omrade
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3. Anvander ni nagot av foljande satt for att sprida fardigheter
och kompetenser inom enheten?

konferenser, seminarier, natverk etc.

coachning

medhandldggare som foljer arbetet med specifika klienter

kollegiegranskning av bedémningar, beslut, journaler etc.

handledning (enskilt eller i grupp)

Ingar det i era utvecklingsplaner fér de narmaste tolv manaderna att vidta

atgarder for att 6ka nagon av de fardigheter/kompetenser som har tagits upp

i detta verktyg!?

4. Betrakta ditt ifyllda formular och fundera 6ver féljande

* Har du satt flest kryss i rutan “alla” i fraga |?

* Har du satt nagot kryss i rutan ”inga”?

* Vad tanker du om resultatet?

» Stimmer resultatet med den bild du hade innan du fyllde i formularet?

* Om bilderna skiljer sig, blev du positivt eller negativt 6verraskad?

* Ar det nagot som sarskilt Gverraskar dig?

Ja Nej

L L]
L L]
L L]
L L]

L L]
L L]
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Verktyg 12
Ett lokalt resursbibliotek — det viktigaste

72

Popularvetenskapliga tidskrifter eller hemsidor inom socialtjanstomradet

Forskning om funktionshinder pagar: bevakar aktuell forskning om funktionshinder inom
Sverige. Fritt tillganglig pa natet: http://www.cff.uu.se/Tidskrift_/

Socialvetenskaplig tidskrift: utges av Férbundet for forskning i socialt arbete (FORSA)
Artiklarna finns pa ndtet tre manader efter tryckning. http://svt.forsa.nu

Aldre i Centrum: bevakar och beskriver ildreforskning. http://www.aldreicentrum.se/

Sociala natet, ar en métesplats med en indexerad sokfunktion som hjalper till att hitta
informationen om sociala fragor pa Internet. http://www.socialanatet.se/

Socialvetenskap ar systersidan till sociala ndtet och sprider forskning fran olika tidskrifter,
institutioner och myndigheter i Sverige. http://www.socialvetenskap.se/

Myndighetssidor

Kunskapsguiden — en nationell plattform som samlar befintlig och ny kunskap inom omradena
psykisk ohilsa och vard och omsorg om ildre. http://www.kunskapsguiden.se

Socialstyrelsens Nationella riktlinjer Riktlinjerna, som ar framtagna utifran aktuell forskning
och beprévad erfarenhet, visar pa nyttan och riskerna med olika atgarder.
http://www.socialstyrelsen.se/riktlinjer/nationellariktlinjer

Socialstyrelsens Metodguide Metodguiden ar en informationstjanst om arbetsmetoder
(insatser och bedémningsmetoder) som ar aktuella for socialt arbete i Sverige
http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/metodguide

Statens beredning for medicinsk utvardering (SBU) har i uppdrag att utvardera metoder
som anvands i varden. http://www.sbu.se

Fritt tillgangliga databaser

DiVA: DiVA portal ar en gemensam soktjanst och ett 6ppet arkiv for forskningspublikationer
och studentuppsatser producerade vid 30 larositen. http://www.diva-portal.org/smash/search.jsf

LIBRIS: gemensam katalog for svenska universitets och hogskolebibliotek med referenser av
bécker och publikationer, manga i fulltext http:/libris.kb.se/

SweMed: Karoliska Institutets artikeldatabas for svenska och nordiska artiklar
http://micr.kib.ki.se/netahtml/arti.html
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Forsa och FoU-verksamheter

Forsa ar en fackligt och politiskt obunden sammanslutning med mal att starka samarbetet mellan
forskning, utbildning och praktik i socialt arbete. http://www.forsa.nu/

Fou i Sverige en portal som riktar sig framst till personal inom: Halso- och sjukvard, individ-
och familjeomsorg (IFO), dldreomsorg, handikappomsorg. Har aterfinns kontaktinformation
till FoU-enheter. http://www.fou.nu/is/sverige/foU-organisationer adresserna ar aven nabara via
http://www.skl.se/vi_arbetar_med/tillvaxt_och_samhallsbyggnad/fou

Fou Vilfard ar en intresseférening av olika Fou-verksamheter inom individ- och familjeomsorg,
dldre och handikappomsorg. http://www.fouvalfard.se

Internationella institut, organisationer och natverk

Campbell Collaboration: Ett internationellt natverk av forskare och praktiker som gér
systematiska Oversikter inom omradena socialt arbete, kriminalvard och utbildning.
http://www.campbellcollaboration.org

Cochrane Collaboration: Ett internationellt natverk av lakare, forskare och patienter

som utfor systematiska oversikter och metaanalyser av medicinska undersékningar avseende
behandlingseffekter for att fa fram resultat som kan laggas till grund for evidensbaserad sjukvard.
http://www.cochrane.org

Research in Practice (RIP) bistar kommuner i Storbritannien med att ta fram forskning och
implementera evidensbaserade metoder i socialt arbete med barn, ungdomar samt deras familjer.
http://www.rip.org.uk

Social Care Institute for Excellence (SCIE) har i uppdrag att identifiera goda exempel inom
socialt arbete och sprida kunskap http://www.scie.org.uk/

Universitet i Sverige med relevans for vard och omsorg

Goteborgs universitet http://www.gu.se/
Karlstads universitet http://www.kau.se/
Karolinska Institutet, Stockholm http://www.ki.se
Linnéuniversitetet http://www.Inu.se

Linkopings universitet http://www.liu.se

Lunds Universitet http://www.lu.se
Mittuniversitetet http://www.miun.se
Stockholms Universitet http://www.su.se

Umea Universitet http://www.umu.se

Uppsala Universitet http://www.uu.se

Vaxjo Universitet numer Linnéuniversitetet http://www.liun.se

Orebro Universitet http://www.oru.se
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Hogskolor i Sverige med relevans till vard och omsorg

Ersta Skondal hogskola http://www.esh.se/

Hogskolan i Boras http://www.hb.se

Hogskolan i Dalarna http://www.du.se

Hogskolan i Gavle http://www.hig.se

Hogskolan i Halmstad http://www.hh.se/

Hogskolan i Jonkoping http://hj.se/

Hogskolan i Kalmar ingar i Linnéuniversitetet http://www.liun.se
Hogskolan i Kristianstad http://www.hkr.se/

Hogskolan Vist, Trollhdttan http://www.hv.se/extra/pod/
Malardalens hogskola http://www.mdh.se/

Réda korsets Hogskola http://www.rkh.se/

Sophiahemmet Hogskola http://www.sophiahemmethogskola.se/
Malmé hogskola http://www.mah.se/

Nordiska hégskolan for folkhidlsovetenskap http://www.nhv.se
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Verktyg |3
Utbildning i evidensbaserad praktik
for medarbetarna

Det dr organisationens ansvar att se till att medarbetarna far utbildning i att s6ka och kvalitetsgran-
ska forskning. Ger er organisation utbildning (i egen regi, som uppdragsutbildning eller pa annat
sdtt) inom nagot av foljande omrade

Ja Nej

I. Aktuell forskning inom ert omrade I:I I:I
2. Hur man haller sig uppdaterad om ny forskning I:I I:I

3. Effektiv anvindning av internet for att hitta relevanta studier I:I I:I
4. Olika forskningsmetoder — deras styrkor och svagheter I:I I:I
5. Kritisk beddmning av forskningsstudier — kvalitet och tillférlitlighet I:I I:I

6. Ansvarsfull anvindning av forskning vid beslutsfattande I:I I:I

7. Uppféljning av den egna verksamheten I:I I:I
8. Reflektion och kritiskt tinkande I:I I:I

Ar négon av dessa utbildningar obligatoriska for medarbetarna?
Skriv ner vilka utbildningar som &r obligatoriska och vilka som borde vara obligatoriska.
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Verktyg 14
Intern spridning av forskning

Anvind det hir verktyget for att reflektera Gver hur ni sprider publikationer om forskning inom er
organisation och till vem eller vilka. Observera att &ven om du svarar Nej pa fraga 2 kan du dnda ha
nytta av att ldsa igenom alla fragorna.

Borja med att vélja ut en nyligen publicerad skrift som berdr ditt verksamhetsomrade. Besvara
dérefter foljande fragor

Fraga dig sjalv:
I. Nar fick organisationen publikationen?

, . . . Ja Nej
2. Finns det nagon formell distributionslista dar det star vem som ska ha ett exemplar J
av publikationen? I:I I:I

Foljande fragor riktas till dig som svarat Ja pa fraga 2. Om du svarat Nej, ga till fraga 14.
Anvand fragorna som en hjalp for att skapa en rutin fér spridning av viktiga publikationer.

3. Hur kan du se till att listan med namn pa dem som ska fa publikationen standigt ar
uppdaterad?

Ja Nej
4. Kan den har listan med namn andras beroende pa vilket omrade
publikationen beror? I:I I:I

5. Ange vilka grupper som finns med pa publiceringslistan.

Chefer i forsta linjen inom ditt omrade I:I I:I
Bitradande chefer I:I I:I
Mellanchefer I:I I:I
Hogre chefer I:I I:I
Utvecklingspersonal, metodutvecklare, kvalitetssamordnare etc. I:I I:I
Strategi-, planerings-, policy-, uppdragspersonal I:I I:I
Jurister I:I I:I
Politiker I:I I:I
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6. Foljde det med nagot foljebrev ndr publikationen skickades ut sa att det framgick

vem som skickat den till dig? Om det gjorde det, stod dar da nagot

Ja Nej
... som forklarade varfor publikationen var viktig for dig/organisationen? I:I I:’I

... om vad du kunde géra med den (t.ex. sinda den vidare efter lasning till nagon I:I I:I
angiven person/enhet eller komma med synpunkter pa nagot av innehallet i

publikationen)?

7. Finns det nagon officiell férteckning 6ver de publikationer som ni skickar ut till
chefer och medarbetare, dar titel, amnesomrade, antal exemplar av publikationen I:I I:I

samt mottagare anges!

Om det finns en sadan forteckning (fraga 7), vélj ut nagra personer fran den och still

da fragorna 8-15 till dem:

Ja Nej

8. Minns du att du fatt publikationen? 1]

9. Var den relevant for dig?

10. Vad gjorde du med publikationen?

Ja Nej
I'l. Skickade du publikationen vidare till nagon specifik person/enhet/ grupp? I:I I:I

12. Om du skickade publikationen vidare, till vem/vilka skickade du den?

13. Har du diskuterat nagot av innehallet i publikationen med kollegor eller medarbetare?
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I4. Har nagot av det som stod i publikationen anvants for att pa nagot vis paverka arbetet/

I5. Var finns publikationen just nu? (Syftet med fragan: Om néagon skulle vilja fa tag i publikationen just

nu, hur kan han/hon da fa kunskap om var den finns?)

En sista fraga:

16. Pa vilket sdtt kan svaren i detta verktyg hjilpa dig att forbattra spridningen av publikationer inom

din organisation?
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Hur gor man nar man vill skapa en grund for
evidensbaserad praktik i socialt arbete!?

Den fragan besvaras konkret i den hdr boken, som vinder sig i forsta hand hogre ledning
inom socialtjansten men kan adven vara till nytta fér chefer, utvecklingsledare, politiker eller
vard- och omsorgspersonal.

Socialtjansten befinner sig i ett spannande utvecklingsskede mot en evidensbaserad praktik.
| denna process spelar organisationen och ledaren en avgorande roll. Darfoér har Socialstyrel-
sen tagit fram den har boken till stod for socialtjansten.

Boken ar utformad som en guide som steg for steg beskriver hur arbetet konkret kan liggas
upp. Teori varvas med praktisk information. | boken finns ett antal verktyg som ger stéd och
ledning i férandringsprocessen.

Att skapa en grund for evidensbaserad praktik

— en guide for ledningen i vard och omsorg

(artikelnr 2012-10-16) kan bestillas fran
Socialstyrelsens bestillningsservice, 120 88 Stockholm
www.socialstyrelsen.se/publikationer

E-post: socialstyrelsen@strd.se

Fax: 08-779 96 67

Publikationen kan ocksa laddas ner pa
www.socialstyrelsen.se

o
&'Z. Socialstyrelsen
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