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Amazon WAM 入门
您的 Amazon WorkSpaces 管理员可以使用 Amazon WorkSpaces Application Manager (Amazon WAM)
将应用程序部署到您的 WorkSpace。首先，您的管理员将应用程序分配给您，这些应用程序即为 Amazon
WAM 应用程序。您的管理员控制各个 Amazon WAM 应用程序是必需的还是可选的。必需的应用程序会在
您连接至 WorkSpace 并启动 Amazon WorkSpaces Application Manager client application时自动安装。您
必须手动安装可选的应用程序。

Important

如果 WorkSpace 中未运行 Amazon WorkSpaces Application Manager client application，您将无法
访问您的 Amazon WAM 应用程序。

开始使用 Amazon WAM

1. 连接到您的 WorkSpace。有关更多信息，请参阅 Amazon WorkSpaces 用户指南。
2. 要启动 Amazon WorkSpaces Application Manager client application，请选择 WorkSpace 桌面上的

Amazon WAM 快捷方式。

如果您的 WorkSpace 桌面上没有这个快捷方式，请参阅排查 Amazon WAM 问题 (p. 4)。
3. 在启动 Amazon WorkSpaces Application Manager client application之后，可以使用 WorkSpace 或

Amazon WorkSpaces Application Manager client application上的 Start 菜单来启动已安装的 Amazon
WAM 应用程序。

4. 您可以使用 Amazon WorkSpaces Application Manager client application来安装或卸载可选的应
用程序。有关更多信息，请参阅 使用 Amazon WorkSpaces Application Manager 客户端应用程
序 (p. 2)。
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要求

使用 Amazon WorkSpaces
Application Manager 客户端应用程序

要打开 Amazon WorkSpaces Application Manager client application，请在 WorkSpace 桌面上选择 Amazon
WAM 图标。如果您没有看到此图标，请参阅排查 Amazon WAM 问题 (p. 4)。

要求
Amazon WorkSpaces Application Manager client application需要 4GB 的磁盘空间进行缓存。

视图控制
使用 Amazon WorkSpaces Application Manager client application顶部的控件来修改当前视图。

搜索

使用标题、供应商、状态或类别的任何部分搜索应用程序，并显示搜索结果。
排序依据

更改视图中应用程序的排序顺序。可以按标题、供应商或类别排序。

显示您的 WorkSpace 上安装的 Amazon WAM 应用程序。要启动已安装的应用程序，请选择其向右箭
头图标。要卸载已安装的应用程序，请选择其对勾图标 (选中后会变为红色 x 图标)。请注意，如果应用
程序是必需的，则您无法卸载它。

显示分配给您的所有应用程序，无论是否已在您的 WorkSpace 中安装。要安装尚未安装的应用程序，
请选择其三角形图标。
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File、Options

手动刷新您的应用程序列表。否则，您的应用程序列表会自动更新。

File、Options
依次选择 File 和 Options 来查看 Amazon WorkSpaces Application Manager client application的选项。除非
您的 Amazon WAM 管理员明确指示，否则不建议您修改这些选项。
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排查 Amazon WAM 问题
如果 Amazon WorkSpaces Application Manager client application未运行，您将不会在 Windows“开始”菜
单中看到已安装的 Amazon WAM 应用程序。要启动 Amazon WorkSpaces Application Manager client
application，请选择 WorkSpace 桌面上的 Amazon WAM 快捷方式。

如果桌面上没有 Amazon WAM 快捷方式，请执行以下操作：

1. 重启 WorkSpace 以添加 Amazon WorkSpaces Application Manager client application。
2. 如果在重启 WorkSpace 之后仍没有 Amazon WAM 快捷方式，请打开 C:\Program Files\Amazon

文件夹并运行 WorkSpacesApplicationManager.exe 来添加 Amazon WorkSpaces Application
Manager client application。

3. 如果您的 WorkSpace 上不存在 WorkSpacesApplicationManager.exe 文件，请联系您的 Amazon
WAM 管理员。
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