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Dialog och samverkan mellan allménhet och beslutsfattare & en av grundstenarna i Agenda
21. For att bygga ett hallbart samhalle maste alla vara delaktiga. Vi ar manga som i olika
sammanhang har ambitionen att skapa nardemokrati, dialog och delaktighet. Men hur gér man
for att allas roster ska bli horda och undvika att den som talar hogst och bast alltid far sin vilja
framford, ibland pa bekostnad av de tysta?

Det ar mot denna bakgrund som miljoforvaltningen i Malmo stad driver projektet "Handbok
och utbildning om metoder for delaktighet i lokala projekt". Syftet med projektet ar att sprida
kunskap om nagra av de metoder som kan anvandas for att skapa kreativa, stimulerande och
konstruktiva méten mellan olika aktorer.

Mina egna erfarenheter av att vid lampliga tillfallen anvanda dialogmetoder i stéllet for traditio-
nell métesteknik & mycket goda. Nar du har denna bok i din hand s& ar min férhoppning att
du verkligen vagar prova nagon av metoderna, kanske redan nasta gang du kallar till méte eller
deltar i en planeringsprocess. Det finns s& mycket att vinna pa att alla far sina roster horda!

Denna bok har utarbetats av Anna Ranger och Karin Westerberg, verksamma vid Malmo hog-
skola respektive Linkopings universitet. Under arbetets gang har en referensgrupp bestadende
av tjansteman med mangarig praktisk erfarenhet pd omradet bistatt med synpunkter och
givande diskussioner. Till denna referensgrupp, och till alla andra som pa olika séatt bidragit
med sina kunskaper, riktas ett varmt tack.

Projektet har finansierats av Region Skénes Miljévardsfond, Stadsekologiskt kunskaps- och
utvecklingscentrum (SEKUM) samt miljoforvaltningen i Malmé stad.

Malmé i maj 2004
VI

Carina Nilsson
Miljonamndens ordférande



Till lasaren

Varje situation ar vard sin
egen metod!

Arbetet med den har boken kan beskrivas som en balansgang mellan tva ytterligheter. A
ena sidan, har vi velat gora de metoder och de processer vi beskriver sa tydliga som moj-
ligt — en metodbok utlovar begriplighet och handledning! A andra sidan, har vi velat visa
att varken metoder eller processer gar att beskriva eller lara sig fran A till O — alla situa-
tioner ar olika och behdver sin egen metod! Vi menar att all samverkan behdver plane-
ringens ordning och struktur, men ocksa 6gonblickets flexibilitet och kreativitet. Insikten
om att det forhaller sig s& ar nddvandig for att framgéngsrikt kunna anvanda de metoder
vi beskriver.

De metodbeskrivningar vi gor i den har boken &r véra tolkningar av nagra av de metoder
som utvecklats for att underlatta samarbete kring vara livsmiljoer. Det innebér att vi varit
med och prévat eller utvecklat en del av dem, medan vi samlat andra fran inspirerande
bocker och manniskor. En del av metoderna ar mycket formaliserade. Andra ar mer av
idéer och tips kring vad som behdvs for att stimulera och konkretisera méten mellan man-
niskor. Var forhoppning ar att vart satt att beskriva metoderna ska ge dig som lasare inspi-
ration att pa egen hand och tillsammans med andra férandra och utveckla dem, sa att det
samarbete ni leder kan utvecklas just s& som ni vill ha det!

Var tanke ar att den har boken ska g att lIasa pa flera olika satt. Befinner du dig mitt uppe
i en samverkansprocess, ar kanske behovet av nya metoder det mest centrala. Vi har dar-
for samlat alla bokens metoder i tva kapitel: Att leda moten och Metoder. | kapitlet Att leda
moten har vi forsokt att samla in och dela med oss av vara egna och andras erfarenheter
av hur man kan arrangera engagerande och kreativa méten — oavsett om det handlar om
organisationens veckomoten eller samverkansprocessens arbetsmaoten. Har hittar du t.ex.
tips om hur du kan utforma din inbjudan/kallelse, hur du kan méblera rummet for olika
aktiviteter och hur du kan genomféra kreativa presentationsrundor. | kapitlet Metoder har
vi samlat och beskrivit ndgra av de 6vergripande metoder som finns for att driva en work-



shop, genomfora intervjuer eller n& fram till strategiska planer. Har finner du t.ex. metoder
som Framtidsverkstad och Open space.

| andra situationer kan det vara viktigare att reflektera 6ver processen i sig och vilka olika
faser den gar igenom. Vi har sjalva kommit till vagskal i olika samverkansprocesser da vi
markt att hantverket inte racker till — vi behdver mer &n metoder for att komma vidare. De
lardomar vi da gjort har vi samlat i kapitlet Process snarare dn projekt.

Vi avslutar boken med ytterligare ett par reflektioner kring nagra faktorer som vi menar
spelar en viktig roll i lyckade samverkansprocesser. Har hittar du vara tankar kring rollfor-
delning, makt och ansvar; om processledarens viktiga uppgifter och om samverkanspro-
cessernas olika former. Vi har kallat detta kapitel for Att fundera vidare kring och hoppas
att det ska inspirera dig till just eftertanke.
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Process snarare an projekt
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Att arbeta tillsammans med andra kan utan tvekan karaktariseras som en mangfacetterad
uppgift. Arbetet &r praglat av méten mellan olika aktérer, av kompromisser, kanske kon-
flikter och helt sékert personligt och kollektivt vaxande.

Det finns mé&nga olika motiv for att férespraka en 6kad samverkan i planering och utveck-
ling av vara livsmiljoer. Den har boken tar avstamp i ett demokratiskt argument: var och
en har ratt att delta i beslutsfattande som paverkar det egna vardagslivet. Darutover hav-
dar vi att viktig information i form av kunskap och erfarenheter gar till spillo om vi begréan-
sar deltagandet i samhallsbyggandet till ndgra fa aktorer.

Samverkan leder till méten som i sig kan bygga upp en social samhdorighet. Att tillsam-
mans med andra f& stéta och bléta sina erfarenheter kring det vardagliga livet, ar en pro-
cess som kan ge upphov till individuella insikter och till kollektiv styrka att forandra. En
s&dan delaktighet i samhallslivet har manga positiva effekter ocksa utanfor planeringsar-
betet t.ex. pa hur vi upplever oss sjalva som personer samt hur var halsa utvecklas.

Ur ett sddant perspektiv innebéar planering, utveckling och forandring ett processinriktat
arbete som manga ganger staller andra krav 4n den traditionella projektform vi har vant
oss vid. Samverkan ar processens mal men &dven dess arbetsmetod. Att inom dagens
traditionella ramar 6ka utrymmet for ett sadant satt att arbeta ar en grannlaga men nod-
vandig uppgift om vi vill stddja manniskors engagemang och inflytande i samhéllspro-

cessen.

Med en sddan processyn blir den professionella rollen och de kompetenser vi behéver
annorlunda &n i det traditionella forvaltnings- och utvecklingsarbetet. Den hér boken
poangterar behovet av processledare och processledarkompetenser. Att se sig sjélv
som processledare ar att se sig sjalv i ett langsiktigt arbete som 6ver tid varierar i tempo



och intensitet. Processledarens kompetens handlar till stor del om att skapa kreativa
moten dar vardagliga erfarenheter kan omvandlas till medveten kunskap. Men rollen inne-
bar ocksa att argumentera indt och bakat i den egna organisationen; den innebar att arbe-
ta lyssnande, katalyserande och stodjande i kontakten med medborgarna; att pa olika satt
fanga upp "dold" kunskap och skapa diskussion savél som samforstdnd mellan aktorer
med vitt skilda fokus. For detta kréavs metoder!

Processens sex faser

Vi har tidigare varit noga med att papeka att samverkan &r en process. Oavsett hur arbe-
tet utvecklas innebér det ett arbete som léper 6ver tid och gér in i olika faser. Aven om det
inte gar att detaljplanera en samverkansprocess eller formalisera den i en projektplan, &ar
det viktigt att pa& forhand tanka igenom vilken helhet som ska skapas och hur olika metod-
val kan paverka bade processen och resultatet.

I den har boken har vi utgatt frdn en processmodell dar vi har forsokt fanga in vilka faser
som de flesta lyckade processer verkar ha gatt igenom. Vi hoppas att denna modell kan
vara till hjalp som diskussionsunderlag nar man planerar samverkansprocesser eller vill ga
ut och vacka intresse for samverkansarbete. Nar processen val ar igang kan det ocksa
vara bra att aterkoppla till faserna for att se var man befinner sig i arbetet.
Processmodellen kan da hjalpa till att synliggéra det som glémts bort men ocksa vad som
maste omformuleras for att passa nya situationer.

Den forsta fasen har vi kallat Reflektion kring samverkan. Har betonar vi betydelsen av de
egna och kollegiets reflektioner kring den process och de delprocesser som startas i och
med att ett samarbete inleds. Det handlar t.ex. om rollférdelning, férvantningar, fortro-
ende, resurser, makt och ansvar.

Process snarare an projekt
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| den andra fasen har det blivit dags att Se och synas, d.v.s. att g& ut och soka kontakt,
fanga in samverkansbehov och skapa intresse. Hur kan ett urval géras? Hur kan engage-
mang for svara samhallsfragor vackas?

Den tredje fasen — Skapa kunskap tillsammans — handlar om allt det arbete vi kan genom-
fora for att aktivera och stodja medborgarna i deras arbete. Men ocksa om att skapa nya
kunskaper tillsammans.

Ett viktigt steg i samverkansarbetet ar att komma vidare med den kunskap och de idéer
som samlas in eller byggs upp. Det &r detta svara steg som fokuseras i fas fyra Skapa
samsynt strategi.

| den femte fasen, som vi kallat Frén strategi till handling, inriktas processen pa att omsét-
ta strategier i praktiskt arbete. Har betonar vi vikten av att hitta nya organisationsformer,
men presenterar ocksa metoder for att handla tillsammans.

Slutligen kommer vi till fas sex — Fortsatt samforstand — dar vi diskuterar olika satt att
utvardera och aterkoppla. Denna fas ligger visserligen sist, men &r oerhort betydelsefull;
mycket av det arbete som diskuteras har kan med fordel ocksa goras da och da under

processen.

Att halla &ngan uppe!

De aktorer som mots i samverkansprocesser ar ofta olika vad géller storlek och komplex-
itet. De skiljer sig aven at vad géller rutiner for arbete, hierarkiska aspekter, hur snabbt
man kan agera och hur man definierar att man gor ett bra jobb.



Ofta ar det alltsd ménga grundlaggande egenskaper som skiljer de samarbetande akto-
rerna at. Var och en av dessa skillnader kan bli upphov till konflikt! Som vi framhaller i fas
1 ar reflekterandet kring dessa skillnader en viktig forutsattning for att inte konflikter ska
uppstd. En annan viktig infallsvinkel &r att under samverkansprocessens gang anvanda
sig av "metoder" for att halla &ngan uppe och smorja maskineriet. Generellt sett kan man
séga att samverkansprocesser ofta dr sa langa att energinivaderna hinner bade sjunka och
stiga i flera omgangar hos alla inblandande.

Den kommunala organisationen ar stérre och mer tungrodd 4n manga andra organisatio-
ner och arbetsformer. Detta &r ofta nddvandigt eftersom det borgar for demokratisk och
kompetent bearbetning. Samtidigt kan arbetstiden och arbetsprocessen verka obegripligt
byrakratisk for den som star utanfor och tittar in. En normal handlaggningstid kan latt upp-
fattas som en forhalning eller bortprioritering av en viktig frdga. Den upplevelsen kan for
den utomstéende latt s& split i fortroendet.

Botemedlet ar dock inte sa svart: Det handlar om att halla kontakten och kanske arbeta
med andra frdgor inom samverkansarbetet medan en I&ng handlaggningstid forloper. Det
handlar om att med lust och kreativitet planera in hélla-dngan-uppe-moment, som till
exempel kan vara:

* Att gora gemensamma studiebesok.
= Att bjuda in en intressant eller underhéallande forelasare.
= Att arrangera ett visionart moment om en annan delfrdga i processen.

= Att gemensamt sammanfatta vad ni hittills &stadkommit i samarbetet och informera
andra om det, till exempel media.

Process snarare an projekt
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Process snarare an projekt

e Att gemensamt arrangera ett evenemang som ar roligt, informativt eller bekréftande -
eller allt p& en gang.

= Att gora Ett gott dagsverke, dvs. att arbeta praktiskt tillsammans med en eller flera av
de idéer som kommit upp under processens gang. Ett gott dagsverke ar en dansk
metod som du kan lasa mer om pa sid. 66.

= Och sist men inte minst: Att i det vardagliga arbetet héra av sig d& och da och hora hur
laget ar och berétta lite om hur det ser ut p& den egna fronten for tillfallet.

14



FAS 1 - Reflektion kring forutsattningarna

Reflektion - kring férutsattningarna

Fasens fokus

Denna fas fokuserar det interna forberedelsearbetet och hjalper dig och dina kollegor att
pé ett professionellt satt skapa ramar for ert samverkansarbete. Har ar det viktigt att
skapa tillféalle att:

= Utforska vilka viljeyttringar och varderingar du for egen del star for, hur kollegiet staller
sig, samt vilket grundlaggande forhaliningssatt som foretrads av organisationen du ar
verksam inom.

« Utforska vilka ramar som finns for en tankt samverkansprocess utifrdn dina egna, dina
kollegors och organisationens nuvarande situation och forutsattningar: arbetsuppgif- fa
ter, organisatoriska strukturer, tidsméssiga och ekonomiska forutsattningar.

» Ta reda pa vilka kompetenser ni har tillgang till och vilka ni saknar for att kunna arbeta
med samverkan pé det sétt ni 6nskar.

* Givet dessa ramar: Reflektera kring vilken form av samverkan du och dina kollegor har
mojlighet att engagera er i pa kort sikt. Och vilka samverkansformer ni vill och har hand-
lingsutrymme att arbeta for pa langre sikt.

» Reflektera kring hur du och dina kollegor kan bygga stddjande natverk mellan forvalt-
ningar infor aktuella och framtida samverkansprocesser.

Vagar in i fasen

Befinner du dig i denna fas géller det att vara uppmarksam pa de 6ppningar som finns for
att arbeta pa ett nytt sitt i kontakten med andra aktérer. Dra nytta av:

« Dina egna kompetenser och ditt engagemang.

» Kontakter du knyter i olika sammanhang. 15
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De projekt eller arbetsuppgifter du redan har eller &r pé vag in i.

= Nya politiska visioner eller forvaltningspolicys som pa olika sétt indikerar behovet av ett
Okat samverkansarbete.

« Overstatliga, statliga, regionala och kommunala projekt och fonder.

Kollegiala moten och sektorsdvergripande initiativ.

Fasens metoder

Fas 1 ror laget for dig inom kollegiet och den egna organisationen. Val ute pa faltet for-
véntas de interna férhallandena "vara avklarade" och bor ocksa vara det, s& att energin
kan riktas mot det samverkansarbetet galler. Naturligtvis ar verkligheten inte alltid s&
enkel: arbetet med att forstd och férandra de interna stallningstagandena och rutinerna ar
i mangt och mycket en standigt pagdende process som bor ges tid och energi dven under
pagaende samverkansarbete. Att under fas 1 sarskilt uppmarksamma dessa fragor bor-
gar dock for att de flesta och storsta interna frdgorna ar avklarade, vilket ar viktigt for att
ett kommande samverkansarbete ska lopa utan hinder. Att bearbeta de frdgor som karak-
tariserar fasen (se under Arbetes karaktar nedan) ar en viktig borjan.

Foljande metoder ar anvandbara i fas 1:

e Framtidsverkstad (se sid. 71)

« Konsekvenskedjor (se sid. 86). | fas 1 kan "konsekvenser" med fordel bytas ut mot for-
utsattningar — metoden ar den samma!

e Rankning som metod (se sid. 102)

Se &ven metoder i avsnittet Det lustfyllda motet (sid. 36) och Det olustiga métet (sid. 53).



Glom heller inte alla de frdgor som stélls i denna fasbeskrivning. Uppskrivna pé en lapp
kan de utgora utmarkta "checklistor" som du kan bearbeta sjalv, men ocksa garna till-
sammans med dina kollegor!

Att vélja samverkansform

Det finns — som sagt — manga skél att vilja samverka. Men viljan méste vagas mot forut-
sattningarna; hur och for vilka syften kan samverkan skapas? Detta innebér att sam-
verkansprocesser tar olika form; processerna stravar efter olika typer av kunskap och
resultat och arbetet organiseras pa skilda satt. Dessa olika samverkansformer har vi sam-
lat till tre grundtyper:

« samverkan for breddat informationsunderlag
« samverkan for effektfull forvaltning

* samverkan for demokratisk genomskinlighet

Eftersom samverkansformen paverkar hela processen och de olika aktérernas ansvar,
maste diskussionen om lamplig samverkansform vara en central del av arbetet i fas 1. Det
ar ocksa viktigt att fortsatta diskutera och utveckla valet i fas 2 - alla deltagare méaste
kanna sig inforstddda i valet och dess effekter.

Diskutera vilken samverkansform som &r realistisk for just er just nu, sa undviker ni att ga
in processen med olika uppfattningar om arbetets mal och medel. Detta &r en vanlig orsak
till att processer misslyckas och att aktorer kanner sig svikna. Om nagra aktorer spelar
efter de regler som géller for breddat informationsunderlag, medan andra menar att ni
arbetar for demokratisk genomskinlighet kan det inte bli annat an grus i maskineriet!

FAS 1 - Reflektion kring forutsattningarna
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For att underlatta arbetet med att véardera och valja samverkansform, har vi samlat vara
erfarenheter och kunskaper om de tre grundtyperna i avsnittet Olika former fér samverkan
som du finner pa sid. 127.

Arbetes karaktar

Det faktum att du just nu haller en bok om metoder for samverkan i din hand ar formod-
ligen ett utslag av att du redan befinner dig i fas 1. Du funderar over behovet av funge-
rande samverkansprocesser och hur de ska bli méjliga att realisera. Vare sig du tycker att
du finner svaren i den har boken eller ndgon annanstans, s& menar vi att det tankearbete
och sokarbete du ar involverad i just nu &r en del av fas 1.

| alla former av samverkan ar det av betydelse att ha reflekterat éver vem man sjélv ar som
aktor, vad man star for, vill, kan och har ansvar for. Utan en sadan bas att utga ifran ar det latt
hant att kommunikationen blir otydlig vad géaller de samarbetande parternas forvantningar p&
varandra. Reflekterandet bor omfatta hur du uppfattar dig sjélv och din egen roll, sval som
hur du tror att andra aktorer uppfattar den roll du har som yrkesméanniska. Inspiration till sdda-
na reflektioner finns i kapitlet Att fundera vidare kring (sid. 119).

Hur mogen &r din organisation som helhet for att ga in i en samverkansprocess av nagon
form? Ar det fler &n du som funderar pa hur ni inom organisationen kan tka ert samverkan-
sarbete med andra? Vad tycker dina kollegor? Vad tycker dina chefer? Hur matchar era visio-
ner och mojligheter de politiska direktiv som ges? Hur hittar du kollegor inom andra omraden,
yrken och forvaltningsgrenar som kan bli grundplaten for ett fungerande internt arbete for att
skapa mojligheter till ett utékat samverkansarbete for organisationen som helhet?



Vilka mojligheter finns i realiteten fér den maktforskjutning som kravs for demokratisk
genomskinlighet? Eller finns det beredskap att ta emot resultatet fran en samverkan enligt
breddat informationsunderlag?

Fragorna under fas 1 & manga och syftar alla till att tankemé&ssigt mogna infor ett sétt att
samverka som stéller helt andra krav &n de vi av tradition &r vana vid. Den tankemassiga
processen ar en forutsattning for att en genuin handlingsberedskap ska skapas hos dig
sjalv, inom kollegiet och i organisationen som helhet.

FAS 1 - Reflektion kring forutsattningarna

19
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Att se och synas

fas

Fasens fokus

| fas 2 har det blivit dags att aktivt arbeta for att knyta kontakter som kan leda till sam-
verkan. Det handlar om att informera sig om och narvara i de skeenden som pa olika satt
ar uttryck for en dnskan om forandring mot en mer uthéllig miljé att leva och verka i. | den
hér fasen presenteras metoder som hjélper dig att:

= Utveckla ditt ordinarie satt att skaffa och ge information, s att du breddar ditt kontakt-
nat att &ven omfatta individer och grupper som vanligtvis inte definieras som aktorer i
planering och utveckling av vara livsmiljoer.

= Finna former for att pa ett smidigt satt bidra med dina kunskaper och erfarenheter sa
att du stodjer konstruktiva forandringskrafter som befinner sig utanfor de géngse struk-
turerna.

» Reflektera dver hur du pé ett ansvarsfullt satt kan "kroka tag i " de méanniskor, idéer och
behov som du upptécker sa att samverkan kan komma till stand.

» Reflektera Over hur du kan gora dig sjalv synlig for intresserade vardagsaktorer att
"kroka tag i" s att ni kan inleda ett samverkansarbete.

Vagar till samverkan

Det &r inte alltid latt att i vardagens jakt och masten forsatta sig i den 6ppna, spanande
och receptiva stamning som &r grunden for fas 2. De flesta vagar till samverkan gar via
fantasin:

= Samla notiser och artiklar ur de tidningar du redan laser.

= Se till att den verksamhet du foretrader ar synlig for manga olika malgrupper. Utveckla
och fornya de informationskanaler du redan har.



« Ga& pa olika intressegruppers moten, dven sddana som du vanligtvis inte brukar ga pa.

= Hjalp en kollega p& en annan forvaltning att agera motesledare/processledare! Pa s&
satt far du se varlden ur ett annat amnesperspektiv &n du vanligtvis gor, vilket kan ge
nya tankar och idéer.

= ROr dig pa platser och i sammanhang dar du vanligtvis inte ror dig.

= Kontakta andra etablerade aktorer for samverkan - men se upp sa att det inte blir ett
“de-starka-aktorernas-race”.

« Kontakta universitet och hogskola. Allt fler universitet ar intresserade av att knyta tatare
kontakter med omvarlden. Har finns amneskompetens och metodkunskaper att dra
nytta av.

Fasens metoder

Fasens metoder ar forhallandevis okomplicerade och latta att genomféra. De praglas alla
av ett rekognoserande forhallningssatt som i storre eller mindre grad paverkas av tillfallig-
heternas spel.

* Berattarcafé (se sid. 65)

Lokala experter (se sid. 87)

Rundvandring som metod (se sid. 106)

* Urvalsmetoder (se sid. 110)

Se aven metoder i avsnittet Det lustfyllda métet (sid. 36) och Det olustiga motet (sid. 53).

FAS 2 - Att se och synas
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Arbetets karna

Kanske ligger det en paradox i fas 2. A ena sidan, for att synas behévs en viss grad av
tydlighet; att den som ska se dig kan uppfatta konturerna och skapa sig en enhetlig bild.
A andra sidan ligger underforstatt i ordet se en férmaga att se forbi sina egna invanda
forestallningar om hur saker och ting forhaller sig for att i stéllet Iata sig paverkas, utveck-
las och foréandras av det man ser.

Detta dynamiska forhallande mellan att se respektive synas ar karnan i fas 2; att genom
information, narvaro, intresse och handlingsberedskap pa olika satt bidra till att en forut-
séattningslos kommunikation uppstar. En kommunikation som kan mynna ut i att en sam-
verkansrelation med andra utvecklas.

Motsatsen till det forhallningssatt vi menar ska pragla fas 2 kan askadliggoras genom den
handlingskraftige och ambitidse tjansteman som redan under fas 1 har ett fardigt projekt
formulerat i huvudet. Under fas 2 ger hon eller han sig ut med den fardiga projektplanen i
handen for att férankra den hos de lokala aktérer som definierats som lampliga samar-
betspartners. (Begreppet foérankra kan i ménga fall anvandas som indikator pa att de for-
andringsidéer som fors fram inte &r klackta i gemenskap med dem som samarbetet ska
omfatta)

Viktigt att reflektera kring &r alltsé vilken framtoning du sjalv bar med dig i métet med dem
som du tanker dig inleda samverkan med (stod dig har pa det forberedande arbete som
du gjort under fas 1). Vad vet de konkret om ditt handlingsutrymme, din kunskap och dina
befogenheter? Vad har de for tidigare erfarenheter av dig och den organisation du repre-
senterar? Hur definierar de sina egna mojligheter i ljuset av hur de ser pa din roll? Och vik-
tigast av allt: Hur kan du bemota detta pa ett satt som skapar fortroende och kan utveck-
la relationen?



En annan, mer konkret infallsvinkel av arbetet i fas 2 handlar om att lara kdnna den plats
eller det omrade som ér i fokus for det arbete som ska utforas. Via besok pa platsen,
genom informella samtal med dem som bor och verkar dar, genom den bild media ger,
genom skonlitterara berattelser, samt studier av statistik, kartor och rapporter kan vi
skapa oss en grov bild av platsen och omradet. Hur ar utomstaendes bild av platsen? Hur
ser platsens egna invanare pa platsen? Vilket férhallande har du sjalv till platsen pa en pri-
vat niva s val som ur ett professionellt perspektiv? Svaret pa de frdgorna kan fungera
som en riktningsvisare for hur du kan fortsatta att narma dig omradet for att hitta satt att
"kroka tag i" de skeenden som redan &r en del av den vardag som praglar omradet. De
flesta av fasens metoder fokuserar just detta konkreta arbete.

FAS 2 - Att se och synas
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Skapa kunskap tillsammans

fas

Fasens fokus

Nu har en grupp formats. Det kollektiva arbetet borjar komma igang. Det som férmodli-
gen karaktériserar gruppen ar blandningen av erfarenheter och kunskaper som deltagarna
bar med sig; var och en har med sig kunskaper bade fran sin profession och sitt var-
dagsliv. Var och en bar ocks& med sig forvantningar pa hur ni som gruppmedlemmar ska
fungera och arbeta tillsammans. Dessa forvantningar ar en viktig faktor for hur det kom-
mande samarbetet utvecklas.

I denna fas star mangfalden, de olika rosterna och den komplexa bilden i fokus. Malet ar
att samla in en s& perspektivrik och anvandarvénlig kunskapsbas som mojligt. Har pre-
senteras darfér metoder som hjalper dig att:

Fanga in olika aktorers kunskaper och erfarenheter kring den plats eller den fragestall-
ning ni samverkar kring.

= Fanga in de hinder och mojligheter, behov och problem, resurser och forhaliningssatt
som ar forknippade med den plats eller den fragestallning ni samverkar kring.

= Samla ihop skilda aktérers och gruppers syn pa vilka utvecklingsbehov och foran-
dringsmajligheter som finns i relation till den plats eller fragestallning ni samverkar kring.

« Skapa arenor dar olika perspektiv och forslag kan berikas och konkretiseras genom
motet aktdrer emellan.

Fasens metoder:
e Arbetsboksmetoden (se sid. 62)

» Foto som metod (se sid. 77)



e Fyrar (se sid. 76)

* Intervjumetoder (se sid. 79)

« Karteringsmetoder (se sid. 82)
* Medborgarndmnd (se sid. 88)
* Open space (se sid. 96)

* Rundvandring som metod (se sid. 106)

Se &ven metoder i avsnitten Det lustfyllda métet (sid. 36) och Det olustiga métet (sid. 53).

Arbetets karna

Detta &r motenas fas. Darfor &r moteskulturen extra viktig att resonera kring och arbeta
med i fas 3. Det ar viktigt att skapa moten déar alla aktorer bade lyssnar och deltar aktivt.
Metoderna ar tankta att kunna fanga in s& manga aktorers réster som mojligt, utan att for
den skull skapa ett material som inte gar att hantera.

Tank efter vilket syfte er samverkansprocess har och férsok att anvanda de metoder som
bast fangar in dels de aktorer och dels den kunskap ni &r i behov av. Férsok ocksé att
skapa motessituationer som hjalper olika aktorer att aktivera sa stora delar av sin egen
erfarenhets- och kunskapsbas som mdjligt. Vem som bidrar med expertkunskap, pro-
cesskunskap och vardagskunskap kan helt enkelt variera i olika metoder och situationer.
Tips om hur ni skapar en sddan 6ppen motesstruktur finns i avsnitten Det lustfyllda métet
respektive Det olustiga motet.

FAS 3 - Skapa kunskap tillsammans
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Den kunskapsbas ni bygger upp i fas 3 ska kunna fungera som ett effektivt underlag for att
dra upp strategier, arbeta fram planer och fatta beslut. Darfér &r det viktigt att inte enbart
arbeta med "bra/daligt" teman nar ni anvander er av metoderna (eller att bara anvanda
metoder som framfor allt bygger pa sddana teman). Forsok istallet att variera temana sa att
ni ocksa far fram t.ex. lokala resurser och manniskor som &r intresserade av att arbeta aktivt
med att genomfdra skilda forslag. Annars &r det latt att kunskapsbasen blir en lang "gnall-
och kravlista" som ingen av er ar sarskilt intresserad av att arbeta vidare med!

En viktig del av arbetet i fas 2 kan vara att stérka de vardagsaktorer som deltar i sam-
verkansprocessen. Det &r inte alltid latt att i sin roll som "allménhet" eller "boende" se sig
som handlingskraftiga medborgare med viktiga perspektiv. Hela poangen med samverkan
— oavsett vilken form vi arbetar efter — &ar ju dock att kunna ta tillvara de perspektiv och
erfarenheter vi far i vart vardagsliv! For att skapa den tillit som behévs maste alla aktorer
fa en chans att se pa vilket sitt de bidrar till processen som helhet. Detta &r extra viktigt
i samverkan for breddat informationsunderlag (se sid. 128 och sid. 136) dar kunskaperna
som hamtas in kommer att varderas och anvandas i ett arbete som i stort ligger bortom
medborgarnas insyn.

Fas 3 handlar om att bygga vidare pa de resultat som ni fatt genom fas 2. | fas 3 kan kon-
taktnatet utvidgas genom det pagéende arbetet och de resultat som uppnéas. Det &r ocksa
viktigt att aktorer som inte "nappat” pa en gang har en chans att senare delge sina tankar.



FAS 4 - Skapa samsynt strategi

Skapa samsynt strateg!

Fasens fokus

| denna fas har det blivit dags att anvanda er gemensamma kunskapsbas for att hitta de
forslag gruppen vill arbeta vidare med. Ur de ménga réster och bilder som aktiverades i
fas 3 handlar alltsa fas 4 om att samla, véardera och prioritera. Metoderna i denna fas ar
darfor tankta att kunna hjélpa till med att:

* Vaga samman de olika roster, idéer, bilder och férslag som uppkommit samt vardera
och prioritera mellan dem.

= Konkretisera materialet s att ni finner de punkter dar ni kan fortsatta samverka eller
som ger olika aktorer en bas att verka enskilt utifran sina egna mojligheter och resurser. faS

= Komma forbi skilda tolkningar och konflikter kring platsen eller fragestallningen ni sam-
verkar kring och istéllet anvanda mangfalden till att gora mer an ni tankt er.

Fasens metoder

* Framtidsverkstad (se sid. 71)

e Fyrar (se sid. 76)

« Konsekvenskedjor (se sid. 86)
* Medborgarndmnd (se sid. 88)

* Rankning som metod (se sid. 102)

Se &ven metoder i avsnitten Det lustfyllda métet (sid. 36) och Det olustiga métet (sid. 53).
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Arbetets karna

| den har fasen fokuseras de metoder som leder till en gemensam bearbetning och
avgransning av de aktuella frdgorna. Det har nu blivit dags att komma till beslut, att finna
de atgarder som prioriteras hogst och de handlingsplaner som ska leda till konkret arbe-
te. Eftersom fas 4 genomfdrs inom expertgruppen i samverkan for breddat informations-
underlag (se sid. 128) finns det ofta upparbetade metoder for hur material struktureras och
strategier eller planer l1aggs fast. De metoder som presenteras har ar kanske darfér mest
lampade for er som valt att arbeta med samverkan for demokratisk genomskinlighet eller
samverkan for effektfull forvaltning (se sid. 131 och 133).

Det har alltsa blivit dags att ta stallning till det material som hittills samlats in och att skapa
en handlingsplan for det vidare arbetet. Vi far dock inte gldmma bort att alla fungerande
moten innebar att positioner och roller skiftar och ny kunskap, processer och faser vaxer
fram. Som métesdeltagare ar det sallan man gar ur det strategiska arbetet med samma
kunskaper, perspektiv och standpunkter som nar man gick in i det. Det ar darfor viktigt att
skapa ett moétesklimat dar deltagarna kan utveckla sin kunskap, skifta perspektiv och
andra sina prioriteringar.

Nar ni har enats om en gemensam fardriktning eller ndgra gemensamma mal eller projekt,
finns det mojlighet bade att utveckla det gemensamma samverkansarbetet och att hitta
sina egna stigar. Skapas t.ex. en handlingsplan for minskad energianvandning bor det ges
utrymme bade fér gemensamma insatser och for enskilda aktorers handlande. For att
detta ska vara mojligt ar det viktigt att de mal som satts upp blir tydliga och att strategin
inte "enkelriktas" utan att olika satt att n& malet fortfarande finns kvar.



Detta ar fasen dar vi kan hamna i konflikt om vad vi ska prata om och vilka atgarder som
ska prioriteras. Detta ar en naturlig del av strategiarbetet och det bér darfor finnas utrym-
me att diskutera skillnader mellan er som samverkande aktorer. Driv dock inte konsen-
sustanken alltfor hart, kanske racker det att ni enas om en bred mélbeskrivning och en
lista pa rad for den som vill handla aktivt? Det kan ocksa vara sa att en del idéer eller mal-
sattningar kanske helt enkelt far vila till senare, nar ni hittat en fungerande organisations-

form och &r redo att ta itu med de mer knepiga frdgorna.

FAS 4 — Skapa samsynt strategi
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Fran strategi till handling

fas

Fasens fokus

Detta ar en fas som ger stort utrymme for alla "doers™ och féreningsmanniskor i er sam-
verkansprocess. Fas 5 kan ocksé vara ett av de svaraste stegen i samverkansprocesser,
eftersom arbetet alltmer gar 6ver granser mellan sfarer, sektorer och organisationer. N&r
man ska ga fran strategi till handling blir fragor som ansvar, beslutsordningar, resurstill-
delning och organisering "heta". Har kan vi inte 16sa alla dessa gordiska knutar, men vi vill
anda forsoka ge ett par forslag pa hur samverkan i handling och inte bara i visioner och
strategier skulle kunna organiseras. De forslag som presenteras kan vara en forsta hjalp i
era funderingar kring hur ni kan omséatta era visioner till handling. Vi sjalva har funnit det
viktigt att:

* Finna och skapa de nya strukturer, organisationer och handlingsmodeller som passar
processen.

« Knyta samman och f& dessa nya strukturer att interagera eller integreras i befintliga
strukturer och organisationer (for t.ex. beslut, férvaltning, forandringsarbete, ideellt
arbete).

= Mobilisera de resurser (i ordets alla bemérkelser) som inventerats i fas 3 och fas 4 och
kanske ocksé finna helt nya vagar till barkraftigt forandringsarbete.

Fasens metoder
» Ett gott dagsverke (se sid. 66)

= Olika satt att organisera sig (se sid. 92)

» Paketmetoden (se sid. 101)

Se aven metoder i avsnitten Det lustfyllda motet (sid. 34) och Det olustiga motet (sid. 53).



Nar ni bygger upp en organisation for att arbeta praktiskt mot era mél kan de metoder och
de reflektionsfrdgor som finns i fas 1 ocks&d komma till anvandning.

Arbetets karna

Den hér fasen &r kanske mer &n andra beroende av de specifika situationer som ni befin-
ner er i eftersom det kraver mer &n tanke och planeringsarbete. Fas 5 kraver ju att ni gar
in i nAgot som ni aktivt tar ett ansvar for att genomfora. Det &r darfor oerhort viktigt att
tanka pa sddant som hur arbetet ska organiseras och struktureras.

Ett annat viktigt behov som uppstar i denna fas (om inte forr) &r behovet av nya kompe-
tenser, experter och av samarbetspartners som kan satsa nya resurser i tid, kunskap eller
pengar. Att genomfora idéer kan ocksa innebara ett behov att koppla samman det arbe-
te ni hittills fort med andras arbete och regler; t.ex. regler kring hur olika platser maste
utformas for att vara sakra eller mojliga att skéta. Det finns ocksa ett stérre samhalle runt
omkring som kanske har sina tankar och planer for omrdden som ni berort. Ocksa dessa
bor visas hansyn och involveras.

Processen blir alltsd mer sarbar i fas 5, samtidigt som ni férhoppningsvis har bearbetat
era idéer sa val att strategin ar hallbar och era projekt intressanta nog ocksa for andra.

| fas 5 kan konflikter uppsta da de som varit med i arbetet ifrdgasatts av de som inte del-
tagit. Nu ska ju saker synligen férandras och det ar konfliktfyllt. Har galler det att inte
"sluta" processa; att varken gora det omajligt for nya att engagera sig eller se processen
som avslutad och ur varlden.

Genomfors fasen som en del i samverkan fér breddat informationsunderlag (se sid. 128)
ar det oerhort viktigt att vara tydlig med hur de insatser som ni tanker genomfora ar kopp-

FAS 5 — Fran strategi till handling

31



Process snarare an projekt

32

lade till de forslag som ni hamtade in i fas 3. Férsok ocksa att visa vilka val och beslut ni
fattat sedan dess och vilken omfattning och tidplan som de praktiska atgarderna nu har.
Ar resultatet att inga eller mer interna eller pa andra sétt "osynliga" &tgarder ska genom-

foras blir det &n viktigare med aterkoppling.



FAS 6 — Fortsatt samforstand

Fortsatt samforstand

Fasens fokus

Bade lopande och nar en process narmar sig sitt slut ar det viktigt att aterkoppla, utvar-
dera och lara av arbetet man genomfort. Ett satt att gora detta ar att i en diskussion g
igenom de faser man varit igenom. Vad ténkte man sig att det skulle bli och vad blev det?
Vad kan man lara av det? | fas 6 vill vi presentera nagra satt att dra lardomar av det ni gatt
igenom samt diskutera processen som sé&dan tillsammans. Det handlar om:

« Hur de olika aktdrerna och organisationerna som deltagit kan dra nytta av de lardomar
processen har gett.

= Hur aterkoppling och utvardering kan goras kreativa och larorika, ocksd medan proces- faS
sen fortfarande &r i full gang.

« Hur aterkoppling/utvardering kan anvandas pé ett satt som utvecklar den relation som
skapats mellan olika aktorer och ge bransle &t nya samverkansprocesser.

Fasens metoder
« Utvardering under arbetet (se sid. 113)

» Utvardering vid processens slut (se sid. 117)
« Ateranvand garna metoderna i fas 4 och fas 5.

Metoderna i fas 4 och fas 5 hjalper er att kritiskt utvardera hur langt ni kommit med er
strategi och vad som kanske behover forandras. De hjélper er ocksa att se om nya upp-
gifter kréver nya sétt att organisera ert vidare arbete.

33
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Arbetets karna

Arbetet handlar om aterkoppling och utvardering pa flera olika nivder som processledaren
maéste ta ansvar for. For det forsta handlar det om &terkoppling och utvardering medan
processen pagar. Gor garna varderingar efter moten, workshops eller faser. Syftet med
denna typ av utvarderingar ar bade att se bakat och framat. Vad tycker ni om det har s&t-
tet att arbeta? Vad kan ni férandra tills nasta gang ni ses?

For det andra handlar det om att utvardera den samverkansprocess ni just varit inne i: vad
har fungerat bra och daligt, vad kan ni géra battre nasta gang o.s.v.?

For det tredje handlar det om att efter ett tag utvardera det som blev resultatet av sam-
verkansprocessen: Blev det som ni tankt? Maste ni férandra strategin eller omformulera
projekten? Bildas sma grupper som ska arbeta vidare ar aterkopplingen extra viktig for att
ni ska kanna att ni stravar tillsammans - viktig for att helheten ska bli synlig!



Att

leda moten




Att leda moten

Det lustfyllda motet
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Att samverka innebar att arbeta tillsammans — att moétas. Innan vi fordjupar oss i sam-
verkansprocessens olika metoder vill vi darfor stanna upp en stund vid motet. Att kunna
skapa kreativa och effektiva moten &r ett ansvar som delas av alla som deltar, men &r
ocksa en av processledarens viktigaste arbetsuppgifter och kompetenser.

Ordet maote signalerar bade nagot fysiskt — en narvaro av interagerande méanniskor — och
nagot djupare och sinnligare — ett samspel mellan temperament, asikter, visioner och
idéer. Motet &r bade en situation och en upplevelse.

Det lustfyllda motet kan beskrivas som:

« demokratiskt - alla deltagande aktdrer ges utrymme att bidra med sin mening, kan
paverka och delta i beslutsfattandet.

- effektivt - vi behandlar de fragor, visioner och problem som vi har behov av att motas
kring. Planering, efterarbete och engagemang tas pa allvar av alla narvarande. Vi nar
fram till de beslut eller den information som vi behéver for att leda vart arbete vidare.

= energirikt - vi ges kraft och mod att arbeta vidare. Vi viker inte for &siktsskillnader och
konflikter, men missunnar oss inte heller berém, skratt och gladje.

Vaga leda!

Ibland hor vi att det verkligt demokratiska motet ar motet utan ledare. Var erfarenhet sager
oss att detta ar en misstolkning. Ocksa i de mest fria moten uppstar det snabbt behov av
ndgon som tar ett 6vergripande ansvar for att vi ska komma vidare. Ar alla dessutom 6ve-
rens om ledarens ansvar och uppgifter, blir ledaren en garant for att alla kan komma till
tals och delta i arbets- och beslutsprocessen. Som moétesledare kan det vara viktigt att



bara den insikten med sig och se ledarskapet som en viktig och fullt legitim uppgift. Vaga
leda! Om du inte vagar leda, ar risken stor att motet stannar av.

Végen till att leda lustfyllda méten gar genom 6vning. Ovar gér man bést i de vanliga
arbetssituationerna. Detta forutsatter dock att det rader ett gott motesklimat i den egna
organisationen. En forbéattring av de interna motessituationerna kan darfor leda till under
i de externa samverkansmotena.

Byggstenar for ett lustfyllit mote

Situation, moment och syfte

Dagligen och stundligen planerar, genomfor eller dras vi in i en mangd olika motessitua-

tioner...

. workshopen e
...morgonmotet forelasningen

o intervjumotet
samradet arbetsmotet

informationsmotet . .
marknadsforingsmotet

sammantradet

arsmotet med grannarna i bostadsrattsforeningen...

Ofta &r dessa motessituationer uppbyggda kring sérskilda moétesmoment — handelser
som foljer efter varandra i en sarskild och invand ordning. Arsmotets olika moment kan-
ske bestams av foreningens stadgar, morgonmotets efter vilka avdelningar organisationen
bestar av. Métesmomenten blir rutin och skapar stadga. | basta fall garanterar momenten

demokratiska spelregler och ger motet dynamik.

idéspanartraffarna over en fika

Det lustfyllda motet
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Det &r dock séllan s& att en motessituation ar ouppldsligt forenad med vissa moment.
Istallet maste motessituation och moment anpassas efter motets syfte. Under ett sam-
verkansmote dar vi snabbt maste fatta en racka redan forberedda beslut, kan en val struk-
turerad dagordning och ett enda beslutsmoment racka. Nasta gang vi traffas kanske vi har
flera strategiska fragor pa bordet som istéllet kraver helt andra moment — kanske en brain-
storm, foljd av flera smagruppsdiskussioner och slutligen ett moment for vidare ansvars-
fordelning.

Motesplaneringen vinner darfor mycket pa att borja i motets syfte. Utifran syftet kan man
darefter utveckla den motessituation och de métesmoment som behdvs. Det skadar hel-
ler inte att ha ett par alternativa motesmoment i bakfickan for de tillfallen d& métet gar i
st eller nya idéer dyker upp.

Bjud in — bjud till!

Nar man planerar en fest ar det roligt att |ata festens tema aterspeglas aven i inbjud-
ningskorten. Det vacker forvantningar hos gasterna men visar ocksa hur vardfolket fak-
tiskt har tankt sig att festen ska ga till. Genom ett sddant agerande har man som vard
redan pa forhand underlattat for gasterna att fungera som grupp under festen — alla har
pa forhand fatt insikt i de sociala spelregler som géller.

P& samma sétt kan en inbjudan till ett mote fungera for att redan fran borjan markera och
informera om vad som forvantas av métesdeltagarna i form av forberedelser, aktivitet
under motet, inflytande och liknande. Ingen kan forvéantas stélla upp pa ett samverkans-
mote dar spelreglerna ar otydliga.

Vare sig inbjudan a4r medvetet formulerad eller inte, signalerar den alltid ndgonting till mot-
tagaren. En felaktigt formulerad inbjudan har svart att vacka engagemang. Nagot som ar



menat som inbjudan till en 6ppen diskussion kanske mer framstar som information. En
inbjudan i form av en kungdrelse kanske riktar sig framst till dem som kanner till sam-
héllsplaneringens regler och former. Liksom det ar viktigt att anpassa situation, form och
syfte till varandra ar det helt enkelt viktigt att skapa en inbjudan som harmonierar med vad
man vill med métet.

Att bjuda in handlar ocksad om att ta stallning till vilka aktorer inbjudan &r riktad. Fungerar
de ordinarie sandlistorna for alla inbjudningssyften? Hur nar ni dem ni vill nd? Ska ni ha
en inbjudan som ser olika ut for olika malgrupper? Kan alla de ni vill bjuda in forsta det
sprék texten ar skriven pa? For fler tips om urvalsstrategier, se fas 2 (se sid. 20).

Kann dig som hemma - valj ratt lokal!

Att mo6ta nya manniskor och dessutom vaga bjuda pa sig sjalv och sina tankar och kun-
skaper ar kravande. Du kan underlatta samtal och samverkan genom att téanka pa vilken
lokal du anvéander.

Innan du fattar ditt beslut &r det en god idé att besoka lokalen och "kanna in" den: Passar
den fér motets syfte? Vilken stamning skapar den? Motsvarar stamningen den stdmning
du vill ska préagla motet?

Varje moéte behover sin speciella rumsliga férankring. Tva helt olika moten som kan vara
aktuella i samverkansprocesser far fungera som exempel p& hur olika motessituationer
kan vara och vilken betydelse motesrummet kan ha bade mentalt och praktiskt.

Intervjumote med enskilda personer: motet i det lilla formatet.
For att den du intervjuar ska kanna sig trygg i motessituationen kan det vara en idé att du
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tips
Skapa en inbjudan som
berattar:

e Motets sammanhang,
syfte och moment.

« Vilka grupper (eller per-
soner) som kommer att
narvara.

= Vilket inflytande 6ver
agendan deltagarna
kommer att ha.

e Vilka krav som stalls pa
deltagarna och vilka krav
de kan stélla pa er som
arrangorer.

e Vad man som deltagare
kan bidra med och kan-
ske forbereda.

= Vad man kan vinna pa
deltagande.

e Och gloém inte betydel-
sen av mingel och fika!
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erbjuder dig ett bestk i hemmet. Det ger den du intervjuar ett dvertag eftersom det &r du
som blir gast och far "ta seden dit du kommer". Hon eller han behdver heller inte ta sig till
ett frammande stélle, med allt vad det kan innebéara i forberedelser, tid och pengar. Det
innebar ocksa en fordel for dig att ni befinner er p& den plats ni talar om och du kan se
hur livsmiljon ser ut. Var dock beredd pa att vissa manniskor inte alls kanner sig trygga i
sitt hem eller vid tanken pa att ha dig som géast. Kanske ar det da battre att traffas pa en
neutral och offentlig plats, t.ex. ett kafé. Det ar ocksa viktigt att du tanker p& din egen
trygghet. Summa summarum: Lyhdérdhet bade for den egna kanslan och fér den du ska

traffa ar viktigt vid moten 6ga mot dga.

Samradsmote med manga okanda aktorer: motet i det stora formatet

Vélj en lokal som ligger pa den plats som ni ska samverka kring och som i vardagen
anvands av s manga av aktorerna som mojligt. Tank pa att vissa lokaler ar starkt
sammankopplade med vissa aktiviteter (eller till och med &sikter) som endast vissa man-
niskor omfattar. Sddana lokaler kan verka frammande och till och med skrammande for
andra manniskor. Valj for en s& neutral och allmant anvand lokal som mdjligt. Valj ocksa
en lokal som kan ges manga funktioner: dar ni kan satta upp utstallningar och bokbord;
dar ni kan sitta samlade eller arbeta i smagrupper; dar ni kan arbeta kreativt med olika
material. Och déar ni far dta och kan umgas pa ett avslappnat satt. Tank ocksa pa att ta
reda p& om lokalen och dess omgivning &r anpassad sa att alla som vill kan delta. Ar det
t.ex. mojligt for rorelsehindrade personer att ta sig till lokalen och att réra sig i den?
Fungerar den ljudmassigt for de deltagare som har nedsatt horsel?

Framgangsrik moblering
Hur man méblerar métesrummet har stérre betydelse &n man ofta & medveten om.

Genom en daligt genomtankt moblering kan man fa kreativa processer att avstanna och
manniskor att tystna och dra sig undan. Genom en val genomtankt méblering kan man



uppna det motsatta: aktiva och kreativa motesdeltagare och arbetsgladje! Aven om varje
lokal har sin speciella grundform och grundstamning kan man ofta paverka mycket med
hjalp av mobleringen.

Olika moétesmoment kraver olika mébleringar. Ska du vaxla mellan olika moment &r det
viktigt att tanka igenom hur du kan vaxla mellan olika mobleringar pa ett smidigt satt.
Kanske &r det lampligast att dela in rummet for olika moment istallet for att halla pa att
moblera om? Eller erbjuder ommableringen i sig en chans till paus och mingel som star-
ker motet? Ta ett beslut i denna frdga och moblera rummet darefter.

Informationsmoment (sarskilt om du anvander PowerPoint, dia eller overheadbilder)
Har passar en traditionell "forelasningsmdblering™ bra. Undvik dock att anvéanda scen,
talarstol eller att stélla dig bakom ett bord, eftersom det skapar ett onodigt avstand mellan
dig och dina ahorare som paverkar bade stamningen och hur bra ni kan héra varandra.
Stall stolarna i bananformation (l4tt bojda rader) och s att alla har god sikt och kan se
bade dig och det du presenterar. Ett bra satt kan vara att forsoka forskjuta raderna lite
grann sa att ingen sitter direkt bakom négon annan. Se ocksa till s att ingen sitter for
l&ngt bak for att kunna se eller hora. Undvik for manga stolsrader — de flesta satter sig
namligen langst bak! Blir det trangt kan ni latt fylla p& efter hand. Fundera pa om bord
verkligen behovs - stamningen blir mer fri och tat utan. Om du tror att manga kommer vilja
anteckna kan det daremot vara obekvamt att gora det utan ett bord.

Diskussioner i helgrupp

Sitt i cirkel eller oval och undvik borden. Ar ni s& manga att cirkeln inte far plats i rummet
utan att stolarna far st omlott, eller radien pa cirkeln blir mer &n c:a 5 meter &r det ett gott
tecken pa att ni ar for manga for att kunna skapa en riktigt bra diskussion i helgrupp. Da
ar det battre att diskutera i smagrupper. Ta alltid bort stolar som ingen sitter p4 och maka
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ihop cirkeln s& att inga tomrum finns. Om momentet kraver att ndgon antecknar eller inle-
der/avslutar olika diskussioner kan det vara bra att ppna cirkeln pa ett stalle, sa att den per-
sonen och hennes eller hans utrustning kan sta en bit ut fran cirkeln i denna 6ppning. Pa sa
sétt kan alla se vad som hander. En liten brasklapp &r att ménga manniskor till en borjan kan
kanna sig provocerade av att sitta sa har i cirkel. Cirkeln innebér ju att vi inte kan gdmma
oss bakom nagot eller ndgon. Vi kommer ocksa valdigt nara varandra och cirkeln signalerar
att vi forvantas vara aktiva. | borjan av ett mote kan det darfor vara bra att méblera pé ett
mer traditionellt satt for att sedan forandra mobleringen for mer aktivt arbete.

Diskussioner i smagrupper

Placera stolar i 6ar och anvand bara bord om deltagarna forvantas fora l&nga anteck-
ningar, studera dokument, kartor eller liknande eller skapa ndgot eget. Om métesdelta-
garna ska sitta i 6ar redan fran borjan kan det kannas tryggt att kunna "gémma" sig
bakom borden. Oarna kan antingen placeras i samma rum eller i olika rum. Effekten &r
olika s& det &r bra att tdnka igenom vilket som passar i den aktuella situationen. Oar i
samma lokal ger en kansla av gemensam aktivitet och kreativitet. Man kan lata sig inspi-
reras av mumlet fr&n andra grupper och kanske snappa upp ett eller annat som kan inspi-
rera den egna diskussionen. Tystnader och pauser blir inte s markbara, vilket gor dem
mindre pinsamma. Om arbetsuppgiften kraver tid, koncentration eller att grupperna inte
paverkas av varandra ar det dock béttre att placera darna i olika rum.

Vaxla mellan olika grupperingar

Olika moment under ett mote kan krava olika grupperingar. Har vill vi presentera nagra
mdjliga satt att arbeta i grupp.



Helgrupp

Anvand helgrupper nar ni ar f&, nar ni ar redo att ga till beslut, nar ni vill sammanfatta,
samla upp eller informera. Helgrupper kan ockséa fungera bra vid debatter eller diskussio-
ner, men tank p& att det alltid finns réster som tystnar nar gruppen blir fér stor. Ar ni for
manga ar det dessutom svart att halla igang en bra diskussion; det tar ofta langre tid och
samtalet fastnar garna vid en eller ett par fragestallningar.

Smagrupper

Smagrupper ar bra nar ni vill aktivera fler roster och ta fram flera tankar, asikter eller forslag. Det
fungerar ocksa bra nar ni har komplexa fragor att ta itu med eller nar helgruppsdiskussionen
stannat av. Smagrupper passar bra vid presentationsrundor nar deltagarna ar nya for varandra.

Smagrupper kan delas in pa olika satt: slumpvis, i en strategisk blandning mellan t.ex. kon
och alder, eller enkonade grupper, aldersgrupper, intressegrupper o.s.v. Vad som ar lamp-
ligast beror pa vilket syftet &r med grupparbetet.

Bikupor

Bikupor har fatt sitt namn efter det "surr" som uppstar i en sal dar flera bikupor pagar
samtidigt. Bikupan &r en spontan sméagruppsdiskussion som kan anvandas fér presenta-
tionsrundor, nar helgruppsdiskussioner eller brainstormsmoment gatt i sta eller nar helst
ni behdver tillféra fler réster och mer energi till ert arbete.

Initiativet till en bikupa kan komma fran vem som helst som deltar och gar till s att en
fraga formuleras som alla ska diskutera. Man drar sedan helt enkelt ihop sina stolar eller
vander sig om s att spontana smagrupper om c:a 3 till 5 personer skapas. Det ar dessa
smagrupper som kallas "bikupor" och har ska nu frdgan "surras" under en forutbestamd
tid. "Surret” kan sedan samlas upp och arbetet fortsatta utifran denna energikick.
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Tvargrupper

Nar man arbetat i bikupor, smagrupper eller andra konstellationer dar alla deltagare inte
samtalat med alla, kan tvargrupper vara ett bra satt att sprida diskussionernas resultat
mellan grupper. Det ar bade ett mindre l&ngdraget sétt att redovisa gruppdiskussioner pa
och ett effektivt satt att bygga vidare pa tidigare gruppers arbete i nya gruppkonstellationer.

Tvargrupper skapas helt enkelt genom att representanter for varje tidigare grupp bildar
nya grupper. De nya grupperna ska alltsd innehélla minst en person fran varje tidigare
grupp. Dessa representanter ansvarar sedan for att presentera sin tidigare grupps dis-
kussioner och resultat. Tvargruppen kan sedan bygga vidare pa det senaste resultatet och
ge nya infallsvinklar.

Runda

En runda passar bra vid presentationer, nar ni vill sammanfatta en diskussion utifran olika
personers bilder eller samla in allas idéer. En runda innebar namligen att var och en talar
i tur och ordning.

Nar ni vill genomféra en runda sa placera er i en rund ring sé att alla kan se alla. Bérja med
en person och g& sedan vidare till den person som sitter bredvid o.s.v. tills alla talat.
Talartiden &r begréansad och nar en person talar far ingen annan avbryta. Under en runda
tilldts inga svar pa nagon annans inlagg, meningen &r att fa fram vars och ens egen syn
pa det amne rundan behandlar. Att genomféra en runda gar bra &ven om ni & ménga och
cirkeln bli stor, eftersom det ar ett s strukturerat satt att prata.



Det forsta intrycket har betydelse!

Vi sager ofta att det forsta intrycket har stor betydelse for hur vi uppfattar och ténker kring
en person. Samma sak galler for ett méte — hur vi inleder ett mote har betydelse for hur vi
upplever motet bade medan det pagér och efterat. Tank dig till exempel in i foljande situ-
ationer och hur de skulle paverka ditt méteshumor och engagemang:

Du kommer till din dotters klassrum for ett foraldrasamtal och:

= Lararen kan inte hitta sina anteckningar om din dotter och &gnar i stort sett hela tiden
at att leta efter dem och ursékta sig.

« Lararen reser sig upp, tar dig i hand och erbjuder en kopp kaffe eller te.

e Lararen har, utan din vetskap, kallat in savéal skollakaren som kuratorn och rektorn. De
har alla placerat sig pa ena sidan om katedern och du sjalv forvantas sitta p& den andra
sidan.

e Lararen inleder med att erbjuda dig en chans att reflektera kring hur du tanker kring din
dotters larande och upplevelser av skolvarden och inflikar sina kommentarer och tan-
kar dar de ar relevanta for din upplevelse.

Dina reaktioner sager dig hur du kan starta ett méte pa ett positivt satt!

Skapa atmosfar och gemenskap

Detta ar bade enkelt och svart. Enkelt darfor att vi ofta vet vilka sétt som far oss att kanna
oss "med i ganget" och fa fértroende for andra. Och for att det finns en mangd metoder
att ta till som &r roliga och val beprovade. Men det ar ocksa svart — eftersom ett mer var-
aktigt fortroende och en mer stabil tillhdrighetskansla byggs upp av subtila understrom-
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mar om hur vi uppfattar helheter. Det du gér som motesledare (eller processledare) kan
omkullkastas av vad andra métesdeltagare gor. Deltagarnas erfarenheter av tidigare
moten och till och med av lokalen ni befinner er i har betydelse.

Att skapa atmosfar handlar darfor till stor del om att vaga vara flexibel inom de ramar man
satt upp. Att ta en genvag eller omvag i det uppgjorda moteschemat for att ratt kunna
hantera de oforutsagbarheter som uppstar och vinkla dem sa att méalet fér motet anda all-
tid halls i sikte.

Inventera vad du sjalv uppskattar som métesdeltagare. Tank garna bade utifran en jobb-
situation och en situation dar du deltar som boende, forélder, bilagare (ja, det finns en vits
med att tanka utifrn olika roller, eftersom du kommer méta manniskor som ser sig sjalv i
olika roller). Skriv ner och fundera hur du kan anvéanda dina erfarenheter. Diskutera géarna
dina tankar med kollegor, familj och vanner.

« Tank pa att det férsta momentet har stor betydelse for hur métet upplevs och hur akti-
va manniskor vagar vara. En bra tumregel kan vara att borja motet med ett moment dar
deltagarna kan vara lite anonyma och kanna in stamningen, utan att for den skull bli
passiva och "matade" med information.

« Tank pé& att utforma det inledande momentet s att du kan réra dig bland deltagarna.
Att borja med en fika och/eller en utstélining kan i det avseendet vara battre én att borja
med en "forelasning™ eller information i helgrupp. Genom fikat kan vi vara bade aktiva
och anonyma, medan forelasningen gor oss passiva och anonyma. En férelasning bin-
der ocksa dig till en viss roll och din kontakt med motesdeltagarna blir opersonlig och
auktoritar pa ett satt som kanske inte gynnar resten av motet.

e Tank pa att alltid presentera syftet med motet och vilka ni som leder moétet &r innan ni
gér vidare till mer aktivt arbete tillsammans. Det &r ocksa viktigt att som deltagare & bli



en "synlig" person s& snart som mdgjligt. En presentationsrunda dar alla far saga sitt
namn i ett inledande skede &r bra. Men tank pa att det for manga inte finns nagot varre
an att behdva tala infor en stor grupp manniskor det férsta man gor. Anvand kreativa
presentationsmetoder som bade gynnar arbetet och deltagarna.

» Tank pa att fika kan fylla méanga funktioner! Det kan ge valbehovlig socker- och vétskein-
tag. Det ger en anledning att stracka pa benen och bryta gruppkonstellationer och sma-
prata lite. Men ett fikabord fungerar ocksd som en utsmyckning och sander signaler om
vilken atmosfar som ska pragla motet. Ett fikabord fungerar som en mental energikick!

Du+du+du... ar vi!

Har foljer nagra varianter p& namnrundor som bade presenterar alla namn, men ocksa ger
alla en chans att sjalva definiera sina roller i gruppen vid detta speciella tillfalle.

Vi rekommenderar att namnrundor i bérjan av ett mote eller en serie moten sker i mindre
grupper. Detta eftersom vi i helgrupper latt blir nervosa for vad vi sjalva ska sédga och i vil-
ket fall som helst inte kommer ihdg allas namn i en stor grupp (om vi inte har arbetat upp
var férmaga att gora dettal).

Tank pa:
< Att helgrupp alltid kénns stor i borjan, nar alla &r frammande for varandra.

» Att presentationsrundor i smagrupp aktiverar oss: vi kanske méste forflytta oss eller
snurra runt pa& vara stolar. Vi méste ocksd motas ansikte mot ansikte och skapa aktiv
kontakt. Aven om det kan kdnnas som om det "stjal" tid att vaxla till smagrupper for
presentationen, kan tempot och intensiteten vinna stort pa detta.

= Att presentationsrundor i smagrupp ar en perfekt inkérsport till vidare smagruppsarbe-
te. Hora allas namn kan vi gora senare, och att lara kanna varandra ar en lang process.

Det lustfyllda motet

47



Att leda moten

48

o » X

kulturintresserad
aktiv

resvan

ingenjor

naturintresserad

Variant 1: Varfor ar vi har

Arbeta i smagrupper och lat var och en presentera sig med sitt namn och ange varfor man
lockades till detta mote. Detta kan vara ett bra satt att tydliggéra sina forvantningar pa
motet och vilka behov, kunskaper och erfarenheter man tanker sig att motet skulle kunna
ge utlopp for. De skapar ocksa en bra bild av vara kompetenser som kan bli viktiga i fram-
tiden.

Spinn garna vidare pd presentationen i ndsta moment. Nagra majliga diskussionsfragor
att arbeta vidare med skulle kunna vara:

« Vilka anledningar hade vi som var lika? Vad kan det bero pa?
« Vilka anledningar hade vi som var olika? Vad kan det bero pa?

= Vilka fragor/tankar/problem/visioner kan vi formulera infor det fortsatta arbetet utifran
dessa likheter och olikheter?

Variant 2: Namn pa langden

Presentationen "Namnet p& langden” ger oss en chans att definiera oss som personer i
just detta sammanhang. L&t alla deltagare ta varsin lapp och skriva sitt namn pé langden.
Till varje bokstav ska deltagarna sedan koppla ett ord som de tycker kdnnetecknar dem
sjalva. Ge max tre minuter till detta och Iat sedan deltagarna presentera sig med hjalp av
de ord de skrivit ner.

Exemplifiera garna genom att sjalv anvanda metoden néar du presenterar dig.
Variant 3 - Resursinventering

Ge varje deltagare en kort stund (max tre minuter) p& att fundera péa tre saker som han
eller hon:



e Vet om det &mne som ska diskuteras.

e Kanner att hon eller han kan bidra med som gynnar amnesdiskussionen eller stam-
ningen eller ndgot annat som k&nns relevant.

e Har for praktiska kompetenser som kan komma till nytta (bra pa att skriva, bra pa att
l&sa kartor, bra pa att se nar andra vill tala, bra pa att sammanfatta diskussioner).

L&t sedan deltagarna presentera sig sjalva med namn och sina tre saker.

Avsluta med att gruppen skriver ett gemensamt kompetensregister som kan sparas och
spridas. Detta ar en utmérkt grund att st& p& nar fragorna blir mer komplexa och vi kan
behdva dra nytta av alla de kunskaper som finns i gruppen.

Halla tempot och ta pauser!

Det brukar sagas att vi formér lyssna koncentrerat pa envagskommunikation i sju minu-
ter. Darefter maste det handa nagot som stimulerar for att uppmarksamheten inte ska
dala. Det kan vara en penna som tappas - med flit! - av den som pratar, att ordet slapps
fritt, att man visar en bild, eller ndgonting annat.

Méanniskans behov av variation for att behalla uppméarksamhet och koncentration &ar
bara en av flera faktiska forutsattningar vi har att jobba med som motesledare. Att
acceptera det ar en nodvandig utgangspunkt for att skapa ett demokratiskt, effektivt
och energirikt moéte. P ett praktiskt plan handlar det om att planera motet s att punk-
ter med olika karaktéar avloser varandra. Framfor allt handlar det om att skapa variation
mellan vilka, hur och hur mdnga som deltar aktivt i ett moment.
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En del av att halla tempot 4r ocksa att ta pauser. Fikapausen eller den gemensamma
maltiden kan ibland utvecklas till "det verkliga motet” da vi rér oss mellan grupper, dis-
kussioner och idéer pa ett mindre formellt satt. En paus kan darfor anvandas i flera syf-
ten, t.ex. for att starka samhorigheten, bryta envagskommunikation eller ensidiga grup-
peringar, for att slappa diskussionen och fantasin fri eller helt enkelt for att fa ett litet
tankeuppehall.

Avsluta sa att ni vill ses igen

Varje deltagare i ett mote avsatter tid och energi for att delta i métet. Det &r en insats
fran var och en av deltagarna som motesledaren har ansvar att forvalta. Att fa bekréaftat
att motesledaren tar detta ansvar pa allvar ar viktigt for att en fortsatt kommunikation
ska bli hdllbar och kommande méten ska leda framat.

Tank darfor pa att avsatta ordentligt med tid for att avrunda motet sa att allas engage-
mang bekraftas genom t.ex. gruppvisa redovisningar eller sammanfattande diskussio-
ner. En avgorande punkt &r att alla vet och ar dverens om vad som ska ske vid nésta
mote (eller hur frAgan kommer att processas vidare i andra instanser), hur det ska for-
beredas och pa vilken grund de avgorandena tas. Ansvaret for fortsattningen behover
dock inte enbart ligga pa motesledaren eller arrangorerna, sa fordela ocksd uppdrag
och ansvar innan ni avslutar.

Ett bra satt att hela tiden utveckla ert arbete ar att gora dterkommande utvarderingar.
(se sid. 113)

Slutligen ar det viktigt att sluta i tid. Det finns alltid andra aktiviteter och manniskor som
véntar och att sluta i tid &r att visa respekt fér varandras ansvar ocksa i andra samman-
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energin har natt bottennivad hos alla deltagare. D& ar det battre att aterkomma vid ett
annat tillféalle.
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Exempel: Kérschema for halvdags workshop kring trafiklosningar i ett bostadsomrade.

Sondag kl. 14.00-17.00
40 personer anmalda

Syfte

= Att vacka intresse for de lokala trafikfragorna.

= Att inventera och synliggora olika tankar kring den lokala
trafiksituationen.

« Att bjuda in till fortsatt samverkan.

Utstallning
En bild- och kartkavalkad 6ver omradets historiska utveckling med
fokus pa olika transportmedel och transportleder.

Kérschema

13.00-13.45 Forberedelser

Méblera och arrangera rummet: Moblera i 6ar med max 10 stolar och
ett bord i varje och sa att alla kan se mig fran ett stalle. Stall bladder-
block vid alla bord och ett till mig. Lagg kartor, pennor och post-it-lap-
par pa varje bord. Stall upp utstallningen nara ingdngen och duka upp
fikat bredvid. Lagg pennor och smalappar pa fikabordet och stall upp
en brevldda markt med "mina spontana tankar" bredvid.

13.45-14.15 Mottagande

Deltagare kommer. Mot i dérren. Inbjud till utstalining och fika. Och till
att lamna spontana tankar. Mingla och férsok hinna tala med s& manga
som mojligt.

14.15-14.40 Presentationer

Bryt minglet, be folk ta plats vid smaborden. Presentera motesledare,
motets syfte och hur det hdnger ihop med kommande méjligheter att
delta (max 15 min). Be alla kring smaborden presentera sig for varandra
med namn och vad det var som lockade dem att komma hit ikvall (minst
10 minuter).

14.40-14.55 Arbetspass 1 - Brainstorm

Brainstorm i smagrupper kring: Vilka problem finns i den lokala trafiken
for mig och min familj? Introducera fragan genom att skriva upp den pa
mitt bladderblock. Forklara vad brainstorm innebér: Alla tankar ar bra,
allt ska fram. Allt ska upp pa gruppens bladderblock.

14.55-15.10 Arbetspass 2 - Brainstorm

Brainstorm i smagrupper kring: Vilka positiva trafiklosningar finns det lokalt
for mig och min familj? Bryt brainstorm 1, be grupperna ta fram tomma
bladderblocksblad och brainstorma kring nasta frdga p& samma sétt.

15.10-15.30 Arbetspass 3 - Uppsamling

Be varje grupp lasa upp sina svar och forklara dem lite djupare vid
behov (slapp in fragor fran andra grupper!). Under tiden se till att jag
sammanfor likartade svar och kategoriserar grupper av svar pa nya
bladderblocksblad. Fast vartefter fullskrivna blad pa vaggen — en avdel-
ning for "Problem" och en for "Positivt". Avsluta med att ldsa upp alla
nya bladderblock och fanga upp om det blivit korrekt och inget glomts.

15.30-15.45 Nya grupper

Benstrackarpaus, chans att fylla pa kaffe- och tekopparna, frukt. Tala
dock om att syftet &r att alla ska séatta sig i nya grupper efter pausen.
Lagg under tiden ett av de bladderblocksblad som producerades under
uppsamlingspasset pa varje grupps bord.

15.45-16.20 Arbetspass 4 — Orsaker

Be varje grupp att diskutera det bladderblocksblad de fatt. Be dem att ta
fram en bild av vilka orsakerna kan vara till att ndgot upplevs som proble-
matiskt eller positivt. Be dem redovisa detta i form av tankekartor — satta
problemet/det positiva i mitten och fran mitten dra ut trddar som beskri-

ver olika orsaker. Flera orsaker till samma problem/positiva upplevelse &r

valkommet. Fardiga bladderblocksblad ska sattas upp pé vaggen.

16.20-16.40 Arbetspass 5 - Uppsamling genom rundvandring

Dela ut fargade pennor till alla. Ga runt alla vaggar, alla grupper berattar
kort om sina resultat. Tid for att g sjalv och lasa och dessutom fylla i
fler orsaker eller kommentera direkt med fargpennorna pa bladderblock-
en. G4 sjalv omkring, las och skriv upp sammanfattande punkter.

16.40-17.00 Sammanfattning och avslutning

Sammanfatta vad jag sett. Att detta ar problem- och méjlighetsbilder
som vi ska arbeta vidare med, prioritera mellan och sétta samman till ett
atgardspaket under de foljande métena. Be dem fundera vidare pa fra-
gorna och bjud in dem till nasta gang.

Efterarbete

= Samla alla bladderblock till nasta gang (d& utgér de
utstallningsmaterialet).

= Skriv ett protokoll frin motet — 1agg sarskild vikt vid resultaten fran
arbetspass 5.

« Skriv inbjudan, bifoga protokoll och program fér nésta traff. Sand ut.

* Forbered nasta mote.

« Beratta om motet i lokaltidningen och informera om kommande

moten.

Rapportera om motet inom din organisation.



Det olustiga motet

Det olustiga motet

Vi har alla varit p& trakiga, oproduktiva och frustrerande méten. Det ar darfor en bra bor-
jan att utga fran den egna kénslan nar man vill lara sig genomskada daliga moten.

Det olustiga motet praglas av att motet inte leder ndgon vart, att det inte har betydelse for
6vrig verksamhet, att det genomfors pé ojusta villkor. Nar det géller regelbundna och &ter-
kommande méten blir man latt hemmablind; det &r svart att satta fingret pa vad det ar
som skapar olusten. Detsamma kan géalla for den motesdeltagare som bjudits in till ett
mote som har relevans, men dar motets upplagg och samtalsklimat signalerar att gasten
inte fyller nagon viktig roll i sammanhanget.

Att harska och sondra

Upplevelsen av ett olustigt méte kan ha manga orsaker. Man kan skilja mellan konflikter
som beror pa skilda uppfattningar om vad vi ska prata om och uppfattningar om hur vi
ska prata om saken. | Det olustiga motet fokuserar vi hur vi ska prata och samverka till-
sammans.

Genom att fokusera p& hur ett mote genomfors, fokuserar vi ocksa relationer och makt.
Maktrelationer skapas och omférhandlas i varje motessituation och som motesledare bor
vi vara uppmarksamma pa detta. Genom att sjalva dominera, eller tillata ndgon annan att
gora det, kan latt den tillit och trygghet som behdvs under ett méte forsvinna. En metod att
motverka en sddan utveckling &r att tillampa kunskaperna om de fem héarskarteknikerna.
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Harskartekniker identifierade av Berit As

Osynliggdrande i\
Symtom %«

= En person far aldrig ordet &ven om hon eller han markerar att de har
nagot att bidra med.

En deltagare valjs aldrig ut for att representera sin grupp eller for ett
uppdrag.

« En person uppmarksammas aldrig for sina relevanta bidrag (som
asikter, erfarenheter, kompetenser), utan bara for sddant som ar
irrelevant (som utseende eller kladstil).

Forlojligande
Symtom

« Sexistiska, rasistiska eller andra former av krankande vitsar, bilder
0.s.v. cirkulerar i gruppen.

Nagon grupp eller person utsatts for krankande (ofta forkladda som
"skojfriska") uttalanden, practical jokes eller *smeknamn" av en eller
flera andra i gruppen.

En persons protester, forslag eller visioner beméts med uttalanden
som "men lilla gumman®”, "du som &r sa ung" eller "var inte sa
orealistisk/pryd/trakig jamt".

Undanhallande av information

Symtom

= Viktiga papper nar inte alla i en grupp. Méteshandlingar delas bara ut
till vissa deltagare eller forst da motet startar/en viss frdga behandlas.

= Beslut klubbas igenom utan att alla ges mojlighet att forsta, diskutera
och tanka igenom forslaget.

« Det bildas fraktioner som gor upp sin agenda pa tider och platser som
en viss grupp eller person inte har tillgéng till.

Dubbelbestraffning §;{\
e

Symtom

Nagon blir alltid syndabock eller utnamnd till den som borde ha gjort
mer.

En person blir kritiserad bade nar hon eller han engagerar sig for
mycket (eftersom hon da férsummar andra forpliktelser eller "tar éver")
och nar hon eller han engagerar sig for lite (eftersom hon d& sviker
gruppen till férman for sina andra forpliktelser).

En person som t.ex. anammar en viss typ av ledarstil anklagas for att
vara "for mjuk" eller “for kérringaktig"". Nar hon eller han férandrar sin
stil anklagas hon eller han istéllet for att ha "tagit sig ton™ eller blivit for
"manhaftig”.

Paforande av skuld och skam

Detta ar en foljd av att systematiskt bli utsatt for de fyra andra harskar-
teknikerna. Nar man hela tiden "beharskas" av nagon eller nagra andra
ar det latt att se sig sjalv med andras 6gon och kénna skam och skuld
over sina tillkortakommanden. Men det finns ocksa ett specifikt och
mycket grymt symtom pa denna harskarteknik:

= En person som utsétts for krankande beteende eller protesterar mot
att nagon eller nagra anvander ojusta medel, beldggs sjalv med
skulden: "Nu &r rédstrumpan igéng igen", "jag trodde du ville" eller
"men hon/han ber ju om det".



Att bryta monstret kollegor emellan

Ett forsta steg for att skapa ett motesklimat dar harskartekniken uppméarksammas och
motverkas ar att lara sig kanna igen héarskarteknikerna hos sig sjalv och andra. Detta &r
sarskilt viktig kunskap fér motesledaren, eftersom motesledarens beteende ofta satter
ramarna for hur andra forhaller sig till varandra i gruppen.

Har ar tva verktyg for er som — kollegor emellan — vill utveckla ert professionella arbete
och forhallningssétt.

 Kompetensportfolj: Detta ar ditt eget verktyg. Samla idéer, dagboksanteckningar,
motesupplagg, referenser 0.s.v. pd ett och samma stélle (t.ex. i en sarskild fil p& datorn,
i en parm eller mapp). D& och da gar du igenom din portfélj och reflekterar kring dess
innehall: Vad kan jag? Vad behover jag utveckla? Vad kan jag féra med mig till nya
sammanhang?

« Kollegial handledning: Ta hjalp av varandra for att utvardera, diskutera och lara mer.
Om ni alla for kompetensportféljer kan de vara en bra utgdngspunkt for diskussioner,
men ni kan ocksa ta hjalp av varandra pa det satt som beskrivs i arbetet med harskar-
tekniker nedan.

Ett bra satt ar att ta hjalp av en kollega som du har fértroende fér och som du tror kan bli
ett bra bollplank for diskussioner kring din roll som motesledare. (Skifta garna roller vid ett
annat tillfalle) Gor sa har:

1 Gé& igenom de fem héarskarteknikerna tillsammans med din kollega. Se till att ni &r ense
om vad de innebér, t.ex. genom att ge forslag pa konkreta exempel déar ni sjalva upp-
levt dem eller kanske rent av anvant dem.

Det olustiga motet
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2 Valj ut ett eller flera moten som du ska leda (garna i olika sammanhang och konstella-

tioner) och dar din kollega kan narvara pa ett naturligt satt. Detta eller dessa méten blir
era observationstillfallen.

Be din kollega konstruera en "checklista" for sina observationer. Den enklaste formen av
checklista ar att kopiera faktarutan ovan. Se till att det finns plats att markera hur ofta du
anvénder dig av en harskarteknik och nagra korta stédord om nér och hur du gjorde det.

Delta i motet. Din uppgift ar att ga in i din roll som métesledare. Din kollegas roll ar att
delta som observator. Hon eller han ska goéra anteckningar pa sin checklista sa att ni
sedan har ett underlag att diskutera kring.

Efter motet bor din kollega renskriva sin checklista och noga forbereda att presentera
nagra tydliga exempel pd nar och hur du anvant en harskarteknik.

G4 tillsammans igenom och analysera checklista och exemplen. Ta hjalp av varandras
erfarenheter — detta ar en laroprocess for er bada! Diskutera igenom vad som kan ha
orsakat att du anvande en harskarteknik just i den aktuella situationen. Fundera ocksa
pa alternativa handlingssétt att ta till vid kommande tillfallen.

Gor garna om proceduren ofta, se vad du forbattrat och ta tag i aterfallen.

Att ansvara som ledare

Marker du att en eller flera harskartekniker tas i bruk i en grupp behéver problemet lyftas
till ytan. S& har kan du gora da:

Botemedel mot osynliggdrande
» Starta alltid métet med nagon form av presentation. Nar alla kan varandras namn kan

presentationen istallet handla om tankar sedan sist, vad som kanns mest aktuellt infor
dagens méte o.s.v. For presentationsmetoder se sid.49.



Det olustiga motet

= Bryt den rddande talarordningen genom att anvanda "rundor" dar alla deltagare far ge
sin syn pa saken i tur och ordning (se sid. 44).

< Bryt den radande organisationsordningen genom att féresla att uppgifter och represen-
tationsskap ska cirkulera i gruppen. Byt ocksa gruppkonstellation ofta, sa att alla far
arbeta med alla (se sid. 42).

« Var noga med att som motesledare bekrafta alla. Hélsa och prata en kort stund med alla
(har kan du behova ta hjalp av dina kollegor om métesdeltagarna ar manga). Vand dig
till alla vid fragor eller diskussioner. For tillbaka inlagg som andra "pratat forbi" till dis-
kussionen.

= Om deltagarna &r rimligt manga eller om ni ska traffas igen, sa lar dig allas namn.

Botemedel mot forldjligande

« Var observant pa alla de invanda sprakbruk och kategoriseringar som vi har runt
omkring oss! Vi har t.ex. valdigt svart att bryta var inlarda sammankoppling mellan ett
visst yrke eller uppgift och ett visst kon, men forsok! Att kategorisera manniskor pa
detta satt goér dem mindre an vad de ar och definierar deras kommande roll i gruppen.

» Forlojligande doljs ofta bakom det skojfriska, bakom de lite rda skamten och bullriga
skratten. Darfor kan det vara extra svart att vaga satta ner foten — vem vill vara gladje-
dbddaren? Som motesledare ar det dock viktigt att minnas att inte alla skrattar med och
att tydligt séga ifr&n. Avbryt diskussionen/handelsen, ta upp beteendet och papeka vil-
ken effekt du anser att det har p& gruppklimatet. Att peka ut det som en héarskarteknik
ar har mycket effektivt.

Botemedel mot underhallande av information

= Byt gruppkonstellationer ofta s att det inte kan bildas kotterier och s& att alla motes-
deltagare kan fa en storre kunskap om varandras asikter, behov och kompetenser. Véaxla
t.ex. mellan sméagrupper, helgrupper och rundor (se sid. 43).
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- Foregd med gott exempel — skicka alltid ut méteshandlingar och material som du
ansvarar for i god tid.

e Ga& en runda eller genomfor en gruppdiskussion innan ni gar till beslut. P4 sa satt kan
alla f& en chans att hinna tanka efter, f saga sin egen mening och héra andras innan
"klubban faller".

« Vanta hellre med beslut eller diskussioner om du marker att det finns motesdeltagare
som &r osékra eller kénner sig oinformerade.

Botemedel mot dubbelbestraffning
= Utvéardera arbetet oftal Metoder for I6pande och avslutande utvéarderingsmetoder finner
du pé sid. 113 och 117.

= Gor tydliga ansvarsfordelningar och 1at ansvar for olika uppgifter cirkulera i gruppen.

Botemedel mot paférande av skuld och skam

» Tilldt inga av de kommentarer som visar att skuld och skam péférs négon i gruppen (se
faktarutan med harskartekniker pa sid. 54). Bryt alltid arbetet och ta upp fragan till
diskussion!

= Jobba hart med att f& bort 6vriga harskartekniker fran gruppens arbete.

En angeldgenhet for hela gruppen

Ett annat satt att omsétta kunskapen om harskarteknikerna till handling &r att motesdel-
tagarna gemensamt bestammer sig for att uppméarksamma héarskarsituationer under det
gemensamma motet. Detta & en metod som med férdel anvands for att skapa ett bra
motesklimat om ni ska traffas flera gdnger. Malen med arbetet ar att gora alla medvetna
om harskarteknikerna och deras effekter och att tillsammans ansvara for att uppmark-



samma nar ndgon anvander sig av dem i en motessituation. P4 sikt kan ett battre motes-
klimat skapas. Gor sa har:

1 Vélj ett av era forsta moten — goda vanor ska grundlaggas tidigt!

2 Presentera héarskarteknikerna och deras nummerordning for deltagarna (dela garna ut
kopior av faktarutan pa sid. 54). Berdtta vilken férodande inverkan de kan ha p& er sam-
verkan och pa de motesdeltagare som utsatts for dem.

3 Lat gruppen bearbeta harskarteknikerna genom att spana fram konkreta exempel pa
situationer dar man har erfarenhet av eller kan tanka sig att en eller flera harskartekni-
ker latt anvands. Du kan vélja olika upplagg for detta, t.ex. bikupor, smagruppsdiskus-
sioner (sid. 42) eller brainstorm i helgrupp.

4 Samla alltid upp exemplen sa att en gemensam bild skapas. Avsluta uppsamlingen
genom att repetera harskarteknikernas namn och nummer.

5 Uppmana nu alla i gruppen att sjalva undvika att anvanda dessa tekniker. Be ocksa alla
att hjalpa gruppen att skapa ett "harskarfritt" klimat, genom att gora andra uppmark-
samma pa nar en harskarteknik anvands. Detta gér man genom att med hjalp av ett eller
flera fingrar i luften markera vilken harskarteknik som for narvarande tillampas.

6 Anvand metoden under ett till tre moten. Avsluta med en diskussion kring metoden och
dess effekt p4 motesklimatet. Hur lIangt har ni kommit? Vill/behéver ni fortsatta?

Det olustiga motet

tips

Vaxjo kommuns jamstalld-
hetskommitté har spelat in
en film som visar de fem
harskarteknikerna i olika
motessammanhang. Detta
kan vara ett bra hjalpme-
del om du sjalv kanner dig
oséaker pa hur du ska pre-
sentera dem. Du kan lana
filmen och tillhérande stu-
diehaften fran biblioteket
(se sid. 143)

Vi rekommenderar att du
ser filmen sjalv férst och
reflekterar 6ver vilken
effekt den kan fa p& motet.
Det ar aldrig bra att provo-
cera sa mycket att det
skapas konflikt istallet for
kreativ dialog. Samtidigt
kan det vara utmarkt med
tydliga och lite provoce-
rande exempel for att vi
ska fa en chans att ta bud-
skapet till oss.
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Arbetsboksmetoden

tips
Informationsinsamlande
metoder som kan ge bra
bakgrundskunskap till
arbetsboksmetoden ar:
e Berattarcafé (se sid. 65)
e Foto som metod

(se sid. 69)
» Medborgarnamnd

(se sid. 88)
e Rundvandring som

metod (se sid. 106)
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Arbetsboksmetoden &r utvecklad i Norge, men har ocksa fatt ett starkt faste i manga
svenska kommuner. Det &r ett kreativt satt att gora ett stort antal medborgare delaktiga i
planerings- och utvecklingsarbetet av de lokala livsmiljéerna.

Utgangspunkten for arbetsboksmetoden ar amnesomraden som &r lokalt forankrade och
som uppfattas som viktiga i omradet. Det galler allts& att ha kunskap om fragor som beror
méanga innan arbetsboksmetoden anvands. Det kan darfér vara bra att ha genomfort
nagon mindre omfattande och snabbare metod innan ni prévar arbetsboksmetoden.

En arbetsbok &r ett hafte som innehaller grundlaggande information, skilda infallsvinklar,
fragor eller teman att reflektera kring i relation till det valda &mnet. Det ska ocksa finnas
mojlighet for medborgarna att skriva till egna tankar, prioriteringar, idéer och svar direkt i
héaftet. Vi har inte sjalva varit med om det eller hort talas om det, med det borde finnas
goda mojligheter att lagga upp arbetsboken som en interaktiv hemsida. Detta forutsatter
dock att det erbjuds goda mgjligheter att delta aven for dem som inte har tillgang till en
dator och Internetuppkoppling i hemmet.

Arbetet med arbetsboksmetoden organiseras i tre "arbetsgrupper": en projektgrupp, en
redaktionsgrupp samt de berdérda medborgare som fyller i boken.

Projektgruppen bor besta av dem som tagit initiativ till att anvanda metoden. Projektgruppens
uppgift ar att skriva bokupplégg, organisera arbetet med metoden och bearbeta resultaten.
Har ar det alltsa viktigt att det ingar processledare, skribenter och amnesexperter.

Redaktionsgruppen bestar av representanter for de medborgare som arbetsboken vander
sig till. Redaktionsgruppens uppgift &r att delta i utarbetandet av arbetsboken och vara
med och sammanstélla och bearbeta resultatet.



Arbetsbockerna fylls sedan i av de berdérda medborgarna. Eftersom arbetsboken ska fyl-
las i av varje person individuellt kan alla som bor och verkar inom det aktuella omradet
delta. En viktig sak att minnas ar dock att det arbetskravande momentet kommer efter det
att medborgarna lamnat in sina svar. Det &r da som resultaten ska sammanstéllas, omfor-
mas till en eventuell ny arbetsbok eller pa annat satt redovisas och komma till anvandning.

Ofta innebar arbetsboksmetoden att man genomfor processen upp till tre ganger, sé att
resultatet frAn en arbetsbok beskrivs och byggs om till nasta arbetsbok, dar diskussioner
kan fordjupas.

L&t oss sédga att fragan "hur kan vi forbattra miljdarbetet i vart omrade?" har blivit viktig i
er samverkansprocess. Det finns manga tankar och perspektiv och det kanns viktigt att fa
in fler kunskaper och visioner for att komma vidare.

En projektgrupp bildas som bjuder in medborgare att delta i en referensgrupp. Inbjudan
annonseras bade via media och via t.ex. skolor, forskolor, affischer med tanken att "de
som kommer ar de ratta". Projektgruppen ansvarar for arbetet med arbetsbdckerna och
for att leda processen. Referensgruppens uppgift ar att Idpande lasa och diskutera pro-
jektgruppens forslag till upplagg av saval bocker som arbetsprocess och kunna forbattra
dessa utifran sina skilda perspektiv.

Projektgruppen samlar in information som kan utgora underlagsmaterial till den forsta
arbetsboken. Det handlar om omradets miljctillstand, omradets relationer till andra omra-
dens miljétillstdnd, olika organisationers och gruppers stallningstaganden och miljéarbe-
te, nationella eller kommunala miljsmal. Det bestér ocksé av befintliga planer och policy-
dokument.

Arbetsboksmetoden
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tips
Arbetsboksmetoden ger
manga forslag som bade
kan leda till praktiskt arbete
och till vidare visionart
arbete. Fortsatt med:
e Ett gott dagsverke

(se sid. 66)
e Framtidsverkstad

(se sid. 71)
e Fyrar (se sid. 74)
e Paketmetoden

(se sid. 101)
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Kring denna information skapas ett par 6ppna frdgor som man vill att invanarna ska bely-
sa utifran sina perspektiv. De skulle kunna vara: Vad skulle du vilja lara dig mer om néar det
galler miljon och vart lokala miljdarbete? Vilka tips skulle du kunna ge kring hur man som
privatperson kan leva miljovanligare? Vilka &r de viktigaste lokala miljoatgarder vi kan gora
i omradet enligt dig? Varfér och vem/vilka anser du skulle kunna ansvara for dessa atgar-
der? Vilka av dessa atgarder skulle du kunna tanka dig att delta i arbetet med? Vilka andra,
privata, atgarder skulle du kunna tanka dig att gora for att forbattra miljon i omradet?

Nar arbetsboken &r klar delas den ut till samtliga invanare i omradet (alltsa inte enbart en
bok per hushall!). Invanarna har 14 dagar pa sig att bearbeta materialet som sedan kan
lamnas in i sarskilda "breviador" uppstéallda vid affarer, bibliotek, samlingslokaler och pa
andra strategiska platser.

Nu maéste projektgruppen, med referensgruppens stéd, sammanstélla de inkomna arbets-
bockerna. Har kan man vélja olika strategier. T.ex. skulle man kunna valja att atgarda nagra
av idéerna omedelbart, géra en utstéllning eller broschyr med tips och lata ytterligare ett
par idéer g& vidare i arbetsboksmetoden. | vart exempel kanske man skulle kunna ordna
Oppna studiecirklar kring de amnen som manga vill lara sig mer om. Svaren pa fragan vilka
tips man kan ge andra skulle kunna utgéra underlag fér en broschyr eller utstélining. Ovri-
ga tankar skulle sedan kunna omformuleras till &tgardsteman och konkreta atgardsforslag
som nasta arbetsbok kan byggas upp kring. Uppgiften i arbetsbok tva skulle da vara att
prioritera mellan atgardsforslag, ange vilka man sjélv skulle vilja jobba med o.s.v.

Resultaten fran arbetsbok tvd sammanstélls sedan till en redovisning — en arbetsbok tre —
som anger visioner och atgardsforslag for omradet, samt vilka som delar ansvaret for att
atgarderna genomfors.



Berattarcafé

Berattarcafe

Berattarcaféer ar kanske inte s& mycket en metod som ett arrangemang. Syftet ar att del-
tagarna ska kunna berétta sjalva, men ocksa kunna fa lyssna p& andra manniskors berat-
telser. Det finns flera mojliga varianter, har kommer nagra forslag:

Ha Oppna berattarcaféer utan ett sarskilt tema och Iat alla som vill beréattar historier, lasa
dikter eller framfora annat de sjalva producerat.

Bjud in en professionell berattare och Iat henne eller honom inleda och leda beréttar-
sessionen. Vi har sjalva anvant oss av denna metod och det var mycket effektivt, efter-
som deltagarna kunde bérja berétta genom att reflektera kring vad den professionella
berattaren sagt.

Lat nagra personer som har bott lange i omradet eller som engagerat sig starkt i lokala
foreningar borja berattandet.

Bjud in till temakvallar dar deltagarna far beratta om sina tankar, om episoder eller his-
toriska tillbakablickar kring de teman som é&r i fokus for er samverkansprocess.

Be alla ta med sig en sak som de associerar med berattarcaféets eller ert kommande
arbetes tema och beréatta kring dessa saker.

Tank pa att daven formen for berattarcaféer kan variera.

« Gor det som en "krogshow", d.v.s. att det bjuds p& mat och dryck och dar den som vill
tar scenen i besittning och beréattar sin historia.

- Lat manniskor beratta i smagrupper och sedan kanske i tvargrupper.

< Lat barn och vuxna beratta for varandra i mindre grupper. Detta ar fantastiskt roligt, inte
minst om man kan vélja &mnen som engagerar bade barn och vuxna. Exempel kan vara
allt frdn lekar forr och nu till hur man skulle 6nska att omrédet s&g ut i framtiden.
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Ett gott dagsverke

Ett gott dagsverke — eller "Et godt stykke arbejde" som metoden heter i Danmark — hand-
lar om att tillsammans utfora ett konkret arbete. Ett gott dagsverke ar ocksa ett bra satt
att engagera nya manniskor i ert arbete, att synliggéra en pagaende utvecklingsprocess
och att fa dtminstone nagot konkret gjort om arbetet i dvrigt har handlat allt for mycket
om visioner, diskussioner och planer.

Det forsta steget i ett gott dagsverke ar att valja vilken konkret uppgift ni vill ta tag i.
Kanske har det uppkommit en spannande idé under ert arbete som ni vill ta tag i direkt?
Kanske behovs det goras nagot konkret som ni sedan kan dra nytta av for att forverkliga
olika atgardsforslag eller idéer? Har ar ndgra exempel pa vad ett gott dagsverke kan hand-
la om:

« Att tillsammans bygga den dar lekplatsen som alla kédnde var en bra idé.

* Att samla in mdbler och material och sedan tillsammans inreda den samlingslokal som
ni behdver for ert fortsatta arbete.

« Att tillsammans gora affischer, en utstéllning eller skriva och distribuera inbjudningar for
att informera och engagera fler i ert arbete.

Infér ett gott dagsverke ar det bra att satta samman en projektgrupp som ansvarar for
dagsverket. Denna grupp boér bestd av nagra som deltagit i er process och som har kun-
skaper om bade det specifika dagsverket och den helhet dagsverket ingar i. Det &r ocksa
viktigt att ta hjalp av experter inom det som uppgiften handlar om (t.ex. byggnadsarbe-
tare, landskapsarkitekter, fysiska planerare, skribenter, informatdrer eller vad som kan vara
lampligt). Slutligen bor projektgruppen besta av representanter for de manniskor som
kommer att nyttja eller leva med dagsverkets konkreta resultat. Har kan det vara extra vik-
tigt att uppmarksamma att barn och ungdomar kommer med i arbetet.
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Projektgruppen ansvarar for att férbereda dagsverket och att skaffa in det material som
behovs (i manga fall kan dock alla som deltar i dagsverket sjélva bidra med material och
verktyg). Det kan ocksé vara s& att deltagare som inte tidigare har arbetat med en prak-
tisk uppgift av det har slaget kan behdva en kort "kurs" eller en "mentor" pa plats.
Projektgruppen ansvarar for att praktiskt ordna detta.

Det dr ocksé projektgruppens ansvar att dra upp en processplan for det praktiska arbetet
- nér ska ni tréffas, racker en dag, vilka olika moment maste uppgiften delas in i? Att inre-
da en lokal kanske kan goras 6ver en helg, dar alla uppmanas att ta med sig 6verblivha
mobler och material och att Iana ut anvandbara verktyg. Att bygga en lekplats &r en betyd-
ligt mer komplicerad uppgift dar olika arbetsmoment kraver olika lang tid och dar olika
manniskor kan vélja att engagera sig vid olika tidpunkter.

Nar forberedelserna ar klara ar det dags att arbeta. Arbetet kanske ska goéras av alla er
som redan ar engagerade i processen, men det kan ocksa vara en bra idé att bjuda in
andra berorda och intresserade i ert arbete. Tank pa "gardsstadardagar" — idén &r den
samma har. Affischera, skicka ut inbjudningar och sprid muntlig information att alla som
ar intresserade ar valkomna att delta i dagsverket. Beskriv garna delmomenten som
behdver genomféras, om det handlar om ett engagemang under en eller flera dagar och
om man kan vélja att delta under ett delmoment men inte ett annat. Foresla ocksa vilka
material och verktyg som man gérna kan fa bidra med eller lana ut for att underlatta arbe-
tet.

N&r man ger sig in pa att genomfora praktiska arbeten vill man géarna ocksé se ett prak-
tiskt resultat. FOr att garantera detta kan det vara bra att ha en "karntrupp" — en grupp
manniskor som &r beredda att delta under hela dagsverket och som kan fungera béade
som administratorer av arbetet och sjalva arbeta praktiskt med uppgiften. Denna grupp

Ett gott dagsverke
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kan byggas med projektgruppen som grund, men det ar ocksa bra att engagera flera i
denna arbetande "karntrupp”. Kanske kan dessa personer hittas bland foreningar i omra-
det eller kanske kan ni be manniskor att anmala sig till en sddan karntrupp néar ni skickar
ut inbjudan eller affischerar om dagsverket.

Glads at varje fardigt delmoment och varje helt fardig uppgift! Att fira tillsammans, kanske
med ett knytkalas, ar ett viktigt steg i att vardera, samla upp och orka gé vidare till nasta
konkreta uppgift.



Foto som metod

Foto som metod

Att anvanda fotografering som metod i planerings- och utredningsarbetet ar i sig inget nytt.
Det som &r nytt i det har sammanhanget & vem som haller i kameran och till vad bilderna
anvands. Har handlar det om att satta kameran i handerna p& dem som brukar omrédet:
barn, ungdomar, tillfélliga bestkare, en viss kompetensgrupp, alla som bor i ett visst kvarter
etc. Vem ni ber fotografera handlar om vems bild ni vill ha. Vilka perspektiv vill ni lyfta fram?
Vems perspektiv har hittills saknats?

I likhet med Rundvandring som metod (se sid. 106) kan man med foto knyta de asikter,
upplevelser och erfarenheter man bar pa till en fysisk plats. Ett generaliserat resonemang
kan bli en konkret diskussion. Det &r ocksa ett satt att distansera sig till det sjalvklara i
omgivningen for att f& nya perspektiv.

Vilka bilder som véljs ut for att beskriva en plats skapar starka associationer och fore-
stallningar om platsens betydelse och karaktér. Att fotografera efter ett givet tema ger helt
andra bildsekvenser an da uppgiften ar att planlost rora sig i ett omradde och med kame-
ran fanga det som vacker vart intresse. Att reflektera 6ver vilket perspektiv av platsen som
presenteras genom de tagna fotografierna ger mycket information om hur fotografen for-
haller sig till platsen. Det ger aven funderingar kring hur en mental bild av platsen suc-
cessivt byggs upp i vart medvetande med hjélp av bildurvalet.

Foto som metod kan anvéndas pé flera satt med olika syften. | samverkan for breddat
informationsunderlag (se sid. 128) kan utformning till exempel vara den att ett antal per-
soner ombeds fotografera ett omraden pa ett visst tema, till exempel "Mina favoritplat-
ser". Darefter lamnas bilderna in till ansvariga planerare som ett underlag i det vidare arbe-
tet. GIom inte att en aterkoppling till hur bilderna har anvéants och hur de i realiteten har
paverkat processen &r viktig for att uppratthalla ett kontinuerligt fortroende!
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Foto som metod kan
anvandas bade for att
samla in material till meto-
der som t.ex...
e Framtidsverkstad

(se sid. 71)
e Berattarcafé (se sid. 65)
e Fyrar (se sid. 74)
...och som energikick nar ni
kort fast.

Anvandningen av metoden ser helt annorlunda ut om samverkan sker enligt demokratisk
genomskinlighet (se sid. 133). Aven har kan fotograferingen géras pa ett visst tema. Men
det kan lika garna goras forutsattningslost, kring vad som kanns intressant for var och en
som gar dar med kameran i handen. Det viktiga i den har processen &ar hur fotomomentet
kommer in i processen som helhet; som ett satt att Iara kdnna varandra och varandras for-
héllande till platsen; att sbka gemensamma referensramar for vidare diskussion; att hitta
gemensamma standpunkter och &sikter om platsen och sa vidare. Da fotometoden
anvands i den har samverkansformen ar malet att stimulera reflektion och dialog, bade
individuellt och i grupp.



Framtidsverkstad

Framtidsverkstad

Framtidsverkstad en vél beprovad metod med en viss grundstruktur. Det &r ocksa en metod
som det finns flera bécker skrivna om och déar det finns utbildade verkstadsledare i Sverige
(se sid. 139). Har ska vi darfor bara forsoka fanga in essensen i en framtidsverkstad.

Syftet med en framtidsverkstad ar att under tva dagar ga fran negativa bilder och vidlyfti-
ga visioner till positiva och konkreta handlingsforslag. Ni kan sjalva vélja vad ni vill
behandla i er framtidsverkstad — arbetssattet ar det samma. Varje framtidsverkstad bor
dock endast handla om ett storre tema eller en stdrre komplex fraga. Ha hellre fler och
aterkommande framtidsverkstader om ni har manga teman/fragor ni vill ta upp. Da blir den
roda trdden och resultatet tydligare och olika aktorer kan valja vilken framtidsverkstad just
de vill medverka i. Framtidsverkstad fungerar ocksa utmarkt som ett satt att introducera
nya aktorer i ert arbete och ge dem inflytande dver era forslag.

Framtidsverkstader genomfors under tva eller fler dagar (beroende pé vad och hur myck-
et ni vill hinna med). For att orka med arbetet och halla dverblick dver resultatet &r det bra
om ni ar en eller tvd métesledare, en sekreterare och garna ett par personer som kan
ansvara for allt det praktiska under dagarna.

En verkstad ar uppbyggd i tre moment: kritik, vision och mal. Till detta kommer intro-
duktion och uppfdéljning/efterarbete.

Introduktion

= Inled med att presentera vad en framtidsverkstad &r, hur arbetet kommer att ga till och
vad som kommer handa efter framtidsverkstaden &r slut.

= Presentera det tema/den frdga som ni har samlats for att behandla och beréatta garna
hur just det temat/den fragan har blivit s& viktig for er.

Tips

Lat framtidsverkstadens

upplagg variera beroende

pa i vilken av samverkans-
processens faser ni befin-
ner er:

e | fas 1 och 5 handlar det
om hur ni vill samverka
och organisera er.

e | fas 4 konkretiserar ni
vad ni vill samverka kring.

e | fas 6 kan ni anvanda
metoden for att utvardera
hur och vad ni astadkom-
mit.
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"Post-it-metoden™ ar en
ypperlig metod att anvan-
da i alla sammanhang dar
ni vill far fram allas tankar
kring ett amne pa ett satt
som gor genomgang, sor-
tering, prioritering och
vidare diskussion till en
process 6ppen for alla!
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= Genomfor ndgon form av presentation (se sid. 48) s att alla aktiveras och far kontakt
med atminstone ett par av de dvriga deltagarna sa tidigt som maojligt.

Kritik

Under kritikmomentet ar det dags att f& ur sig alla negativa bilder, problem och kritiska
synpunkter man béar pa i relation till temat/frdgan. Har ska luften rensas sa att alla farha-
gor man béar pa och alla hinder man ser kommer upp pa bordet och far en chans att bear-
betas. Alla kritiska inlagg tas lika allvarligt.

Eftersom det faktiskt ar latt att vara kritisk i helgrupp, fungerar det bra att lagga upp kritik-
fasen som en gemensam brainstorm. Samla upp alla kritiska inlagg pa en whiteboard eller
pa bladderblock och forsok samla liknande argument pad samma stalle.

Vill man vara saker pa att alla har fatt ur sig allt kan man avsluta brainstormmomentet
genom att dela ut post-it-lappar och uppmana alla att skriva av sig det sista, komma fram
till tavlan/bladderblocksbladen och fasta sin lapp bland liknande synpunkter.

Kritikfasen avslutas med att métesledaren laser upp alla synpunkter och att ni gemensamt
ser till sa att liknande argument samlats under teman. Diskutera ocksa lampliga namn pa
era kritiska teman.

Vision

Under detta moment tar ni tag i era kritiska teman och visionerar kring hur dessa hinder
kan 6verkommas och problem losas. Ocksa detta moment kan genomféras i en gemen-
sam brainstorm dar ni tar upp ett tema i taget och far ur er s& manga majliga l6sningar
som mojligt. Bara de positiva forslagen ska bearbetas och héar ska ni inte lata er fantasi



begransas av s&dant som "men vem ska orka med det" eller "till sddant finns inga pengar".
Alla |6sningar och visioner ar bra!

Se till att avsluta genom att repetera det kritiska temat och alla [6sningar och férslag som
ar kopplat till just det temat.

Paus

Under en dag brukar man hinna med att genomféra kritik och vision. Nar ni avslutar ett
dagspass, sa glom inte att runda av dagens arbete och introducera morgondagens.

For er som ar ledare och sekreterare, tar nu ett sammanstallningspass vid. Samla ihop alla
bladderblock, lappar och protokoll. Sammanstall ett dokument dér de viktigaste diskus-
sionerna for dagen lyfts fram och dar problemomraden och visioner tydligt kopplas
samman. Tryck upp dokumentet och dela ut det till alla deltagare det férsta ni gér dagen
darpa.

Mal
Borja dagens arbete med att presentera dokumentet fr&n gardagen och noggrant gé ige-

nom dess innehall. Genomfor t.ex. en runda kring nya fragor eller saker man vill tillfora. Se
till att det finns en enighet kring problem och visioner innan ni gar vidare.

Dela upp er i smagrupper och fordela problemomréden och visioner mellan smagrupperna.

Smagrupperna arbetar nu var och en for sig med att forsoka ta fram konkreta forslag ur
de visioner som man bedémer som realistiska pa kort eller l&ng sikt. Lat detta arbete ta

Framtidsverkstad

tips

Om ni marker att temana
blir for manga for att kunna
hanteras, kan ni anvanda
rankning som metod

(se sid. 102) for att valja
mellan olika alternativ.
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tips
Nar ni arbetar i smagrupper

kan det vara bra att ge alla
grupper en “standardfor-

m

el" for hur deras forslag

ska presenteras. Exempel
pa rubriker som alla ska ta
upp kan vara:
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Forslagets namn/rubrik.

En kortfattad beskrivning
av forslaget.

En genomgang av vilka
aktorer som berors av
forslaget.

En lista dver de arbets-
moment som &ar nodvan-
diga for att forslaget ska
forverkligas.

Nagra forslag pa perso-
ner som kan ta ansvar
for att kontakta berdrda
aktorer och leda det
vidare arbetet.

mellan tva och fyra timmar. Det ar ocksa majligt att byta gruppkonstellationer da och da
och kanske arbeta ett pass i tvargrupper (se sid. 44). De nya grupperna arbetar da utifran
vad de tidigare grupperna kommit fram till. Det kan ocks& vara kreativt med en uppsam-
ling ndgon gang i mitten av passet, sa att varje grupp kan se vad som hander i andra grup-
per. Det innebar ocksa att man kan uppmarksamma om vissa forslag ligger nara varandra
och kanske dessa ska slas ihop.

Uppsamling

Samlas ater i helgrupp och redovisa gruppernas arbete. Ett bra satt att gora detta kan
vara att varje grupp valjer ut de férslag som de anser &r mest realistiska och beskriver
dessa for dvriga deltagare. Efter varje forslag bjuds resten av deltagarna in for att kom-
plettera och forbattra forslaget.

Diskutera slutligen vilka som bertrs av forslaget, hur ansvar ska férdelas och vad nasta
steg i arbetet ar. Ett bra satt att ga vidare kan vara att skapa arbetsgrupper kring temana.
Innan ni skiljs kan det vara effektivt att lata varje arbetsgrupp fa en stund pa sig till en inle-
dande diskussion.

Ni bor ocksa planera in moten for att aterkoppla till helheten i ert strategiska arbete och
uppdatera strategier, mal och forandringsforslag.

Efterarbete

Efterarbetet borjar med sammanstaliningen av den framtidsverkstad ni just varit igenom.
Samla ihop alla bladderblock, lappar och protokoll. Sammanstall ett dokument med alla
resultat. Var extra noga med att beskriva vem som ansvarar for vad och ta ocksa upp



Framtidsverkstad

tips
eventuella datum fér nya moten i arbetsgrupperna eller helgrupp. Tryck upp dokumentet Ta tag i och utveckla era

och distribuera till alla som deltagit. Det ar ocksa en bra idé att bifoga ett par extra kopi- idéer genom till exempel:

e Ett gott dagsverke
(se sid. 66)

e Fyrar (se sid. 74)

» Konsekvenskedjor
(se sid. 86)

e Rundvandring som
metod (se sid. 106)

or av dokumentet till de personer som ansvarar for ett visst tema/en viss arbetsgrupp. Da
behodver dessa personer inte trycka upp fler dokument nér de kontaktar nya aktorer.

Som i allt strategiskt arbete ar det viktigt att mal och handlingsplaner foljs upp. Planera
darfor in dterkommande uppfoljningsmaéten redan under ert forsta mote. Hur ofta ni ska
traffas maste bero pa hur er situation ser ut. Till en borjan kan det vara bra med tata
moten. D& kanske det ar effektivast att traffas i arbetsgrupperna.

De stora strategiska mélen tycker vi bor féljas upp i helgrupp minst varje &r, kanske garna
varje halvar eller i andra arbetsperioder som &r naturliga for er.
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Fyrar

Fyrar heter egentligen Pejlemzerker och & en metod som har utarbetats i Danmark.
Namnet betyder ungefar orienteringsmarke eller sjomarke. Vi har sjalvsvaldigt éversatt det
till "fyrar", eftersom det signalerar vad det handlar om. Syftet med metoden &r att den hjal-
per oss att kryssa mellan alla forslag och idéer vi har och hamna ratt i vara val av vad vi
ska satta upp som strategiska mal och hur vi ska kunna forverkliga dem.

En fyr &r helt enkelt en tydlig malformulering t.ex. "Alla foretag inom omradet ska ges hjalp att
infora miljiobokslut som en del av sitt arbete. Detta ska ske inom ett &r." Till varje malformulering
inventeras ocksa vilka aktorer som ar centrala for att malet ska forverkligas — i det héar fallet kan-
ske lokala foretagare, kommunens Agenda 21-radgivare eller naringslivskontor. Slutligen gors
en handlingsplan for hur dessa personer ska involveras och vem av de nérvarande som ansva-
rar for att dessa personer kontaktas och gors delaktiga i det fortsatta arbetet.

For att nd fram till mal och konkret ansvarsfordelning ar arbetet med fyrar indelat i fem del-
moment: introduktion, visioner, fyrar, aktorsinventering och uppféljning/efterarbete.

Introduktion
* Inled med att presentera vad arbetet med fyrar innebér och vad som kommer handa

efter att ert mote ar slut.

« Genomfor alltid en presentationsrunda (se sid. 44) innan ni startar arbetet. P& sa satt aktive-
ras alla och far kontakt med atminstone ett par av de évriga deltagarna sé tidigt som majligt.

Visioner

= Visionera tillsammans kring olika utvecklingsmajligheter for ert omrade eller problem.
Forsok att skapa stora, visionara méal — paraplyer — under vilka olika mindre projekt och
delmal kan samlas.



For att genomfdra visionsarbetet kan ni ta hjalp av ndgon av féljande metoder: brainstor-
ming, smagrupper (se sid. 43) eller kanske "anslagstavlan" frAn Open Space (se sid. 96).

Fyrar

Nasta steg i arbetet &r att bryta ner de stora visiondra malen i delmél och delprojekt och
formulera dem till tydliga och konkreta mal, d.v.s. fyrar. Var noga med att "fyrarna" utfor-
mas sa att alla deltagarna forstar deras innebord och sa att de blir mojliga att handla
utifran.

Ett satt att genomfora arbetet med att ta fram fyrar kan vara att dela upp er i smagrup-
per dar varje grupp bearbetar ett visionart mal. Ni kan sedan "byta" mal med varandra
tills alla grupper behandlat alla mal. De grupper som "tar 6ver" ett mal frdn ndgon annan
ska dock bygga vidare pa de tidigare gruppernas arbete genom att t.ex. tillféra nya
aspekter och konkretisera "fyrar" som kanns allt for visionara eller abstrakta.

Samla sedan upp arbetet i helgrupp och se till sa att ni tillsammans kommer fram till
tydliga "fyrar". Dessa kan med fordel skrivas upp pa bladderblocksblad som sétts upp
pa vaggarna efter hand.

Aktorsinventering

Praktiska mal ar ofta kopplade till berérda aktérer (de som maste delta eller genomfora

maélet). Sakert finns det ocksa andra aktérer som har de nodvandiga resurserna i kunskap,

tid och medel for att stodja arbetet. Eftersom alla dessa aktorer kanske inte &r narvarande

under ert méte, ar det viktigt att bestimma vem av er som ansvarar for att kontakta, infor-

mera och engagera dessa aktorer i ert arbete. For att stodja dem som tar pa sig ett sddant

ansvare ar det ocksa viktigt att foresla hur kontakt ska knytas och hur ni ska kunna félja

upp arbetet. Det tredje momentet i fyrar handlar om detta arbete.

Fyrar

tips

Innan ni vaxlar mellan
momenten Fyrar och
Aktorsinventering:

- Ta en paus sa att alla far
en chans att se hur de
visionara malen har brutits
ner i praktiska mal.

- Rangordna de praktiska
malen om de ar s manga
att arbetet kdnns omajligt
att genomfdra (se sid. 102).
- Fordjupa er bild av de
olika delmalen med hjalp
av Konsekvenskedjor (se
sid. 86).
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tips

Kanske kommer det upp
idéer som ni vill ta hand om
genast. Ta Ett gott dags-
verke till hjalp (se sid. 66)

78

Ocksa har kan det passa bra att lata varje visionart mal med sina delmdl behandlas i sma-
grupper. Smagrupperna har till uppgift att inventera vilka aktérer som ar berérda och hur
dessa ska kontaktas.

Avsluta och se till att alla ansvariga vet vad de har fér uppdrag och kénner sig trygga i
denna uppgift. Det ar séllan lampligt att 1ata en person ensam ansvara for ett delmal och
om ingen tar pa sig ansvaret var delmalet formodligen inte tillrackligt engagerande eller
majligt att genomfora just nu. Sddana delmdl kan samlas i en hog for framtida diskussio-
ner t.ex. vid uppfoljningstraffar.

Uppfdljning

Som i allt strategiskt arbete ar det viktigt att mal och handlingsplaner féljs upp. Har ar det
viktigt att ocksa det kontakt- och natverksarbete som ni sétter igang, i och med aktorsin-
venteringen, foljs upp och att de som tagit pa sig ansvar far stod.

Planera darfor in &terkommande uppfoljningsmoten redan under ert forsta mote. Hur ofta
ni ska traffas maste bero pa hur er situation ser ut. Till en bérjan kan det vara bra med tata
moten som fokuserar hur det gar med att folja upp aktorsinventeringen.

De strategiska malen tycker vi bor féljas upp minst varje ar, kanske gérna varje halvar eller
i andra arbetsperioder som &r naturliga for er. Anvénder ni fyrar for att styra ert dagliga,
praktiska arbete ar det viktigt med annu tatare méten — kanske genom en styrgrupp.



Intervjumetoder

Intervjumetoder

Intervjuer forknippas ofta med journalistiskt eller forskningsméssigt arbete och &r kanske
darfor latta att avfarda i planerings- och utvecklingsarbetet. Det finns dock intervjumetoder
som &r lampliga ocksé i samverkansprocesser. Har vill vi kort presentera tva sddana meto-
der: nyckelgruppsintervjuer och fokusgruppsintervjuer.

Gemensamt for dessa intervjumetoder &r att de bygger pa ett strategiskt urval av mannis-
kor som kan hjélpa till att skapa en bred bild av en plats eller en fragestéllning. Dessutom
bygger de pa att intervjun sker i grupp. Pa sa satt samlas flera roster och idéer in samtidigt
och alla som deltar kan hjalpa till att driva intervjun genom att stélla fragor till varandra och
resonera tillsammans. En aktors erfarenheter, &sikter eller atgardsforslag maste ocksé moti-
veras och har en chans att utvecklas i ljuset av de andra deltagarnas respons. Intervjun blir
darmed inte bara ett satt att na information, det blir ocksa ett méte som i sig skapar nya kun-
skaper och nya vagar. Effektivitet och djup pd samma gang!

Nyckelgruppsintervjuer

Nyckelgruppsintervjuer kallar vi i den har boken de gruppintervjuer som sker med homoge-
na grupper. Det finns manga vinster med att samintervjua manniskor som kanner att de delar
erfarenheter och livssituation med varandra. | borjan av en process, eller nar man ska dis-
kutera svara fragor, kanns det ofta tryggare om man "kanner igen sig" i de andras beréttelser
och vardagsliv. Homogena grupper kan ocksa bryta de maktstrukturer som skapas eller
redan finns i heterogent sammansatta grupper och ge en chans till dem som i vanliga fall
inte gor sina roster horda.

Nyckelgruppsintervjuer kan darfor vara ett bra komplement om ni upplever att en eller flera
centrala grupper uteblivit eller tystats nar ni anvant er av andra metoder. Anvander ni nyck-

tips

Intervjuer ar bra ramar for
manga metoder, som t.ex.
karteringsmetoder (sid. 82)
och rankning (sid. 102). De
ar ocksa méten och du kan
darfor med fordel lagga
upp intervjuerna i flera
olika moment med skilda
syften. Se moteskapitlena
for tips!
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elgruppsintervjuer som utgangspunkt ar det dock sjélvklart att ni maste genomfora flera
intervjuer med olika nyckelgrupper for att f& det basmaterial som behovs!

Hur vet man da vilka grupper som utgor "nycklar'? Férhoppningsvis har ert arbete i fas 2
gett er en bra bild av vilka nyckelgrupper som finns kring er fragestélining eller i ert omrade.
| annat fall gar det bra att utga frdn mer generella, men varierade, gruppkategorier, som t.ex.
aldersgrupper, konsgrupper, livsfasgrupper och att goéra ett mer statistiskt baserat urval.
Bade natverks- och narhetsmetoderna (se sid. 110) gar bra att anvanda, d& kommer nyck-
elgrupperna att utgéras av de olika natverken eller av de olika "6arna" som ar resultatet av
ert urval. Det &r ocksa fullt mojligt att stalla upp ett par grupper (t. ex. smébarnsforaldrar,
pensionarer, kvinnor, mén m. fl.) och lata dem som anméler intresse sjélva valja var de kan-
ner sig mest hemma.

Genomfor intervjun p& en neutral men lugn plats. Anvand géarna bandspelare (men fraga all-
tid forst!). Bandinspelningen &r bra att ha senare, nar antingen du sjélv eller ni tilsammans
vill rekonstruera samtalet och de idéer och kunskaper som kom fram under intervjun.

For att underlatta samtalet kan det vara bra att utga fran en évergripande fraga eller tema
som berdr det som samverkansarbetet kretsar kring. Lat sedan de olika aktorerna driva fra-
gan vidare och se var ni hamnar.

Fokusgruppsintervjuer

Fokusgruppsintervjuer kallas de gruppintervjuer som genomférs med heterogena grupper
och déar deltagandet ocksa kan byggas p& mer 6ppna inbjudningar att delta i arbetet. Ett
strategiskt, statistiskt urval ar ocksa vanligt.



Fokusgruppsintervjuer kretsar kring ett @mne eller tema dér det finns behov av breddade
perspektiv. Strukturera ditt tema/amne i frdgor och delfrdgor och led samtalet med hjalp av
dessa. | 6vrigt liknar fokusgruppsintervjuer nyckelgruppsintervjuer.

Se intervjun som ett mote

Bade nyckelgrupps- ch fokusgruppsintervjuer &r méten manniskor emellan. Det gar darfor
utmarkt att inspireras av olika métesmetoder nér ni planerar hur ni vill lagga upp intervjuerna.
Tips om hur du skapar bra méten hittar du pa sid. 36. Det gar ocksa att bygga upp inter-
vjuerna kring flera andra metoder, t.ex. karteringsmetoder (se sid. 82) och ranking som
metod (se sid. 102).

Intervjumetoder
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Karteringsmetoder

Kartor ar starka bilder. De bar med sig bade en praktisk och en symbolisk representation
av en given miljo. De kan anvandas i en mangd olika syften, inte minst for att dra granser,
markera dgande och ta platser i besittning genom att avbilda dem pa olika satt. | sam-
verkansprocesser &r vi ofta beroende av den mangd professionella kartor som finns till-
gangliga idag och den yrkesskicklighet som finns hos kartografer och gestaltare.

| samverkansprocesser kan det ocksa vara effektivt att skapa egna kartor som bygger pa den
individuella upplevelsen och kreativiteten, snarare an pa exakthet och avancerad teknik. | det
har avsnittet presenteras nagra olika karteringsmetoder som bygger pa skilda aktorers
aktiva deltagande i karteringen.

Karteringsmetoderna fangar in olika sorters information och kan gérna kombineras med
varandra for ett sa rikt material som mojligt. Beroende pa hur ni vill arbeta kan ett karte-
ringsmoment bli en del av ett méte, en workshop eller en intervju. Nar kartan &ar ritad kan
den anvandas som faktaunderlag i samverkan for breddat informationsunderlag, men det
passar ocksd bra som vidare diskussionsunderlag i de Ovriga samverkansformerna
(se sid. 127).

Kartor Over vardagens rorelsemonster och platsuppfattning

Skilda manniskor anvander och ror sig genom ett omrade pé olika satt beroende pa de
vardagliga aktiviteter de utfor. Vardagen skapar ett rorelsemonster och en platsuppfatt-
ning som kan vara viktig att synliggéra for sig sjalv och andra. Det &r ocksa kartor som
lampar sig val att ha som underlag i diskussioner kring problemomraden, atgardsforslag
och visioner. Genom denna kartmetod kan olika aktdrers vardagliga aktiviteter, rorelse-
monster och platsuppfattning fangas upp.



Karteringsmetoder

Gor sa har: 'f

= Anvand en stiliserad karta 6ver det aktuella omraddet som grund. Ta bort allt utom de ’Pf
grundlaggande strukturerna som byggnader och végar. Rita dessa s& enkelt som moj- Kombinera garna karte-
ligt. En handritad och uppkopierad karta racker langt! ringsmetoden med:

= LAt alla aktorer som du intervjuar eller som deltar i métet rita upp hur de ror sig i omra- = Foto som metod

det och vad de gor dar under en helt vanlig vardag. Streck anger rérelser. Kryss eller (se sid. 69)

ringar anger stéllen dar de stannar ett tag for att genomféra ndgon aktivitet (handla, = Intervjumetoder
hamta barn fran forskolan, traffa bekanta). Det ar ocks& bra om den som ritar kartan (se sid. 79)

anger ungeféarliga klockslag, om de goér saker tillsammans med andra och skriver en e Rankning som metod
kort forklaring vid varje kryss eller ring. (se sid. 102)

e Ta fram en ny grundkarta som ser likadan ut som den forsta. Be personen rita in sina * Rundvandring som

upplevelser av omrédet: var ar det vackert/fult, var &r det otryggt/tryggt, var behovs for- metod (se sid. 106)
andringar goras?

Om kartan ritas som en del av en intervju blir detta en form av diskussion dar motive-
ringar och beskrivningar kommer fram. Ni kan da direkt jamféra de tva kartorna i dis-
kussionen och se hur de hor ihop.

Om kartan ritas under ett mdéte &r det viktigt att alla skriver upp forklaringar och moti-
veringar till sina upplevelser pa kartan. Vad ar orsaken till att ndgot ar "fult"? Eller var-
for kanns en viss del av omradet "otryggt"? Be ocksé alla att titta pa sina tva kartor och
antingen i grupp eller enskilt reflektera dver hur de hor ihop. Paverkar olika upplevelser
av omradet ens rorelsemonster? Eller beror ens upplevelser p& hur ofta man ror sig pa
vissa strék i jamforelse med andra?

« Anvand kartorna som faktaunderlag eller bygg vidare med diskussioner i smagrupper,
utstallningar eller strategiskt arbete for att ta fram prioriterade atgardsforslag (se fas 5).
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Sociala kraftpunkter

Precis som i Kartor 6ver vardagens rérelsemonster och platsuppfattning utgar man har
fran en stiliserad karta 6ver omradet. Men istéllet for att fokusera kring rérelsemonster och
platsupplevelse arbetar man med att forsoka kartera vilka sociala kraftpunkter som finns
i omradet. Pa s satt kan en bred bild skapas av var saker och ting hander, vilka platser
som &r forknippade med sociala och gemensamma handlingar och vilka motesplatser
som redan finns. Detta kan vara viktigt for att synliggora att det finns lokala resurser, aven
om vi kanske inte tanker pa det i vardagen eller som experter. Det underlattar ocksa nar
vi vill utveckla dessa lokala resurser, komma i kontakt med organisationer och féreningar
eller nyttja befintliga motesplatser. Infor det strategiska arbetet utgér det en bra bild av var
nya aktorer kan engageras och resurser mobiliseras.

GOr sd har:
e Anvand en stiliserad karta over det aktuella omradet som grund. Ta bort allt utom de

grundlaggande strukturerna som byggnader och vagar. Rita dessa s& enkelt som moj-
ligt. En handritad och uppkopierad karta racker langt!

« L&t alla aktorer som du intervjuar eller som deltar i motet rita in pd kartan var sociala
aktiviteter genomfors, var det uppstar formella eller informella motesplatser, var man
umgas med vanner, grannar och bekanta, var foreningar och natverk traffas o.s.v.

Om kartan ritas som en del av en intervju blir detta en form av diskussion dar motive-
ringar och beskrivningar kommer fram.

Om kartan ritas under ett mote ar det viktigt att alla skriver forklaringar till det som ritats
in, sa att detta senare kan redovisas eller tolkas av andra.

= Anvand kartorna som faktaunderlag eller bygg vidare med diskussioner i smagrupper,
utstéllningar eller strategiskt arbetet (se fas 5).



Karteringsmetoder

Kreativa vardagskartor/modeller TIP{

Detta ar kanske den karteringsmetod som satter det egna skapandet och kreativiteten

framst. Det ar ocks& en karteringsmetod som passar bast att gora tillsammans, garna i Barn ar speciellt bra pa
smagrupper och som en energikick under ett mote. Har handlar det om att med olika denna form av kartering.
material skapa egna kartor/modeller av omradet och det finns stor frihet att véalja vad man Involvera garna dem i ert
vill gestalta. Tva exempel ar: arbete — kanske som

“arbetsledare”?
= Bygg med hjalp av kartonger, kulor, papper, pennor o.s.v. en modell éver hur omradet

ser ut idag, alternativt éver hur ni skulle vilja att det sg ut.

* Bygg med hjélpa av tyger, farger, kartonger, papper, pennor o.s.v. en "kanslokarta" éver
omrédet. Forsok helt enkelt att pd ett kreativt satt visa hur det kanns att vara pé olika
platser i omradet.

Samla ihop kartorna/modellerna och ha vernissage, lat varje grupp redovisa hur de tank-
te. Anvand sedan kartorna/modellerna som inspiration och diskussionsunderlag. Vilka var
skillnaderna och likheterna mellan grupperna? Vad kan dessa bero p&? Hur kan Kar-
torna/modellerna kombineras till en gemensam bild? Kan ni dra ut &tgardsforslag ur kar-

torna/modellerna?
Detta &r en bra metod att anvanda néar ni sétter igdng en process eller fas och behéver fa in

olika bilder och fa igng den kreativa tanken. Den fungerar ocksa bra nar ni avslutar en fas
eller en process och vill visualisera, fanga upp och sprida resultatet av ert arbete.
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Konsekvenskedijor

tips

Det gér bra att byta “kon-
sekvenser” mot “forutsatt-
ningar”. Det kan hjalpa er
att fa syn pa alla dolda
forutsattningar som finns
dar! Metoden ar den
samma, men den bild som
ges blir annorlunda. Varfor
inte prova bada variant-
erna?
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Konsekvenskedjor &r ett bra komplement i det strategiska arbetet och gar latt att kombi-
nera med Rankning som metod (se sid. 102), Fyrar (se sid. 76) och Framtidsverkstad (se
sid. 71). Genom att gora konsekvenskedjor kan man fordjupa sin forstéelse for de effek-
ter olika forslag kan fa. De hjalper ocksa till att bredda perspektiven eftersom konsekven-
skedjor "tvingar" oss att tanka ocksa utifrdn dem som inte &r narvarande.

Gor sa har:
« Valj om ni vill arbeta i helgrupp med allt som ska konsekvensbeskrivas samtidigt eller i
smagrupper dar en grupp ansvarar for nagra amnen/fragor/forslag.

Skriv upp varje forslag som ska granskas pa ett stort papper.

Formulera de omedelbara konsekvenserna ni ser av ert forslag. GIom inte att konse-
kvenser kan vara bade positiva och negativa — bada sakerna ska tas upp.

Folj sedan varje omedelbar konsekvens vidare och se vilka konsekvenser konsekven-
sen kan fa.

Gor till sist en tankekarta 6ver hela konsekvenskedjan och presentera och diskutera
resultaten. Med hjalp av kedjorna har ni nu fatt en tydligare bild av era forslag. Detta kan
krava flera olika atgarder:

Forslagen kanske behdver utvecklas sa att negativa konsekvenser arbetas bort och
positiva starks och sprids till fler aktorer.

Nagra av forslagen kanske tidigare har framstatt som allt for komplicerade for att ta tag
i. Har de manga positiva konsekvenser kanske detta inspirerar till att &nda jobba vidare
med dem.

Nagra av forslagen kanske har s& manga eller svara negativa konsekvenser att ni beslu-
tar er for att lagga dessa forslag at sidan.



Konsekvenskedjor/Lokala experter

Lokala experter

Det har ar en metod som har flera syften; att fanga upp och engagera "eldsjalarna”, att ta .
del av deras kunskaper och att utbilda dessa eldsjalar i processledarrollen och i de amnen ‘h Pf

som kan bli relevanta for er samverkansprocess. P& s& satt breddas arrangorsgruppen Utveckla kontinuerligt ert

samarbete med lokala
experter. Uppratthall sam-
arbetet och utveckla de
lokala experternas roll
under hela processen.

och fler vardagsaktorer ges en mdjlighet att ta ansvar for att utveckla processen. Detta
kan vara sarskilt viktigt i samverkan for demokratisk genomskinlighet (se sid. 133), efter-
som denna form fér samverkan krédver att processen s& smaningom organiseras och leds
lokalt av vardagsaktorerna.

Ta darfor kontakt med nagra av de nyckelaktorer ni funnit i omradet och erbjud dem att
delta i en utbildning till lokala experter. Ett bra sétt att ordna arbetet kan vara genom en
studiecirkel. Ta sedan upp de teman och &mnen som alla parter finner intressanta. Att sys-
tematiskt g igenom vad det innebdr att vara processledare &r en viktig del i detta.

Tank pa att nar val de lokala experterna kanner sig trygga i sin roll och redo att ga ut och
traffa andra vardagsaktorer, ar det viktigt att detta ar planerat och organiserat pa nagot
s&tt. Vardagsaktorerna maste t.ex. fa veta att de lokala experterna finns, vad de ar exper-
ter p& och hur man kommer i kontakt med dem. Det &r ocksé viktigt att de lokala exper-
terna har en bra informationskanal och kan fa stod fran er som verkar som expertaktorer
i processen. Ingen kan i langden jobba pa enbart glod - eldsjalar kan forbrannas. Se dar-
for till att rollen som lokal expert blir utvecklande och stimulerande fér dem som tar pa sig
uppgiften.
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Medborgarnamnd

tips
Dra nytta av medborgar-
namnden for att t. ex.
skapa ett val bearbetat
material till:
= Vanliga samrad
= Open space (se sid. 96)
e Framtidsverkstad
(se sid. 71)
e Arbetsboksmetoden
(se sid. 62)
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| vissa delar av Tyskland har man skapat ett system dar medborgarna bjuds in att gora
"medborgartjanst”. Detta innebar att vem som helst i vuxen alder kan bli kallad av kom-
munen for att under en till tvd dagar sitta med i en medborgarnamnd. Namndens uppgift
ar att diskutera viktiga samhallsplaneringsfragor. Personerna utses genom ett strategiskt,
statistiskt urval (for att ge spridning i kén, alder, nationalitet, boendeformer, utbildnings-
grad o.s.v.). Under de dagar namnden sammantrader ersatts personerna for forlorad
arbetsinkomst och erbjuds lunch och fika av den arrangerande férvaltningen.

| Sverige har vi annu inte majlighet att formalisera medborgarnamnderna pa detta genom-
tankta satt. Men vi kan inspireras av idén! Speciellt eftersom metoden lampar sig extra val
for processer som bygger pd samverkansformen Samverkan for breddat informations-
underlag (se sid. 128).

Anpassa urval och upplagg till er process och era forutsattningar. Valjer ni att anvanda ett
statistiskt urval, kan det vara viktigt att Iagga ner resurser pa en personlig inbjudan. Detta
eftersom vi som medborgare i Sverige inte ar sarskilt vana vid denna sorts "medborgar-
tjanst" och darfor kan behéva bade mer information och en personlig kontakt innan vi
avgor om vi vill delta. | de flesta processer kanske det ar lampligare att gora ett natverks-
eller narhetsbaserat urval (se sid. 110), som bygger pa de kunskaper om och kontakter ni
har pa platsen eller kring den fraga ni samverkar kring.

Nar medborgarnamnden sammantrader ska medlemmarna ha tillgang till de experter som
finns inom er kommun/forvaltning. Tanken ar att de ska kunna be om experthjalp nar de
kor fast i sin diskussion eller behover rddgora kring ett forslag eller en idé. Det ar darfor
viktigt att berorda tjansteman/experter ar beredda pd namndssammantradet. Se till att det
finns majligheter for experterna att kunna delta under kortare stunder i medborgarnamn-
dens arbete.



Eftersom nédmndsarbetet & en mycket sarpraglad roll fér oss som medborgare &r det
ocksa viktigt att utse en kontaktperson inom er organisation. Det ar lampligt att denna
kontaktperson aven medverkar under namndsammantradet (som motesledare eller sekre-
terare). Tanken med en kontaktperson &r att de som deltar i medborgarndmnden ska
kunna vanda sig till en person infor och efter namndssammantradet for att informera sig
om den vidare processen.

Sa har gar namndsarbetet till:
Forberedelsefasen

» Vilj ut det tema eller den frdga som ni anser att ni behdver en medborgarnamnds hjalp
for att diskutera och utreda. Se till att temat ar val definierat, men tillréackligt brett for att
det faktiskt ska finnas n&got att diskutera.

= Utse tva tjantemén fran forvaltningen som ska delta i medborgarnamndens samman-
trade. Den ena personen tar rollen som motesledare, den andra som sekreterare. Som
motesledare &r uppgiften att introducera ndmndens arbete och stddja gruppen med
metoder for att komma igang med diskussioner, strukturera arbetet och fatta beslut.
Som sekreterare ar uppgiften att [dpande dokumentera arbetet, dels for att namnden
sjalv ska kunna se sammanfattningar d& och da och dels for att materialet verkligen ska
komma pa prant for senare bearbetning.

= Ta personlig kontakt nar ni bjuder in och var beredda pa att beskriva namndsarbetet,
namndens syfte och de deltagande personernas roller.

e Dela garna ut underlagsmaterial i god tid innan namndsmotet. Underlagsmaterialet kan
t.ex. beskriva nulaget i relation till temat/fragan, planforslag eller policyutkast eller
annan grundlaggande fakta som kan hjélpa gruppmedlemmarna i deras diskussion.
Tank dock pa att ni bjudit in gruppen som "experter pa sin egen situation" och inte for

Medborgarnamnd
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tips
For att ta fram en agenda
tillsammans &r féljande

metoder bra att ta hjélp av:

- "anslagstavlan" fran
Open Space (se sid. 96)

e Runda (se sid. 44)

e Bikupor (se sid. 43)

» Rankning som metod
(se sid. 102)
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att bekréafta eller legitimera de forslag ni sjalva foretrader. Forsok darfor att gora under-
lagsmaterialet s& mangfacetterat och 6ppet som mdjligt.

Beroende pa fragan/temats omfattning sammantrader namnden under en till tva dagar
pa ett stélle dar de kan arbeta ostort. Boka en lokal som inbjuder till kreativa samtal och
dar det ar latt att ordna med fika och mat. Se ocksa till att den &r latt att n& for bade de
inbjudna medborgarna och for experter i er organisation.

Se till att namnden har underlagsmaterial till sitt forfogande t.ex. statistik och kartor. De
kommer ocksa att behova papper, pennor, bladderblock eller whiteboard och kanske en
dator pa vilken sekreteraren lopande kan sammanfatta och dokumentera diskussionen.

Genomforandefasen

e Introducera idén med en medborgarnamnd, vilken uppgift den har att fylla och hur

materialet kommer att anvandas i ert vidare arbetet. Presentera ocksé temat/frdgan och
underlagsmaterialet.

Genomfor en presentationsrunda. Ar ni manga ar det en férdel att dela upp sig i mindre
grupper for detta (se sid. 43).

Lat deltagarna komma fram till de amnen eller delproblem som ska diskuteras under
sammantradet. Strukturera forslagen till en dagordning och bestam tillsammans hur de
olika @amnena ska diskuteras. Tank pa att olika amnen kan behandlas med hjalp av olika
arbetsséatt och metoder. Som motesledare ar det viktigt att stddja gruppen i att formu-
lera en dagordning, valja arbetssatt och avsatta tid till de olika punkterna.

Medborgarnamnden ska nu gé igenom dagordningen och presentera sitt arbete i lamp-
liga former (prioriterade atgarder, modeller, text, ritningar o.s.v.). Nar gruppen kor fast,
behdover hjalp med faktaunderlag eller rad, ska den kunna begéra hjélp av en expert fran
er organisation. Kom dock ihag att den expert som hjalper gruppen endast ska bidra



Medborgarnamnd

med de rad och svar som gruppen behover. Det ar darfor alltid namnden som definie-
rar behovet och inte expertakttrerna.

« Avsluta medborgarnéamndens sammantrade med att sammanfatta arbetet i relation till
dagordningens olika @mnen och redog6r for hur materialet kommer att anvandas i kom-
munens/férvaltningens arbete.

» Lat garna namndens deltagare vara med och redovisa kortfattat resultatet fér dem av
er inom kommun/forvaltning som ska arbeta vidare med materialet innan namndens

sammantrada avslutas.

Efterarbete

e Sammanstall och strukturera protokollet och det Gvriga materialet frAin namndens
sammantrade och sand ut det till samtliga deltagare samt berérda tjansteméan och
experter inom er organisation.

« Anvand materialet som underlag for ert vidare arbete.

« Aterkoppla ofta till dem som deltagit i naAmnden och beskriv hur processen utvecklar sig.
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Olika satt att organisera sig

Ur det strategiska arbetet i fas 4 eller det handlingsinriktade arbetet i fas 5 uppstar ofta
bra séatt att organisera det vidare arbetet. Men ibland kraver handlingen mer formella
organisationsformer och det ar d& viktigt att inte glémma alla de fungerande, formella
organisationsformer som redan finns utvecklade fér gemensamt arbete.

Olika satt att organisera sig handlar alltsa inte om metoder, utan snarare om mer per-
manenta och formella former fér organisation och praktiskt arbete. Dessa organisatio-
ner kan sedan valja att anvanda de olika metoder vi presenterat hér for att fortsétta att
bedriva ett kreativt arbete tillsammans.

Nagra olika intressanta former for organisering kan vara:
Ideell forening

En ideell forening ska, som namnet sédger, antingen ha ett ideellt andamal eller bedri-
va ideella verksamheter. Med ideellt andamal menas att féreningen inte ska drivas for
att framja medlemmarnas ekonomiska intressen, utan t.ex. for att framja kultur, hall-
bar utveckling, idrott 0.s.v. Med ideell verksamhet menas att féreningar som har som
syfte att framja medlemmarnas ekonomiska intressen, maste bedrivas genom ideellt
arbete.

For att en ideell férening ska kunna bedriva verksamhet och anses som en juridisk
person maste medlemmarna gemensamt arbeta fram och anta stadgar samt utse en

styrelse.



Kooperativ/ekonomisk férening

Tanken bakom ett kooperativ &r att skapa en foretagsform som bygger pa ett demokra-
tiskt och jamlikt forhallande mellan alla som ingér i kooperativet. Tanken &r att alla ska
bidra, utifrn sina villkor, till féreningen och dess livskraftighet och att ocksa forening-
ens vinster ska delas mellan alla medlemmar. Den foretagsform som de flesta koopera-
tiv drivs genom &r den ekonomiska féreningen. Det finns ocksd en del handels- och
aktiebolag, men den ekonomiska foreningen beskrivs ofta som "skraddarsydd" for just
kooperativ.

For att starta en ekonomisk forening kravs att ni ar minst tre fysiska och/eller juridiska
personer som vill starta foreningen tillsammans. Detta innebér att det finns en god moj-
lighet att skapa kooperativ mellan bade individer, foretag och organisationer. En hand-
lingsplan eller ett projekt som engagerar och kraver olika grupper och organisationer
kan bli utgangspunkt for att bilda en ekonomisk forening. Ni maste ocksa satta upp
gemensamma regler for medlemskap och stadgar for foreningens skotsel, som ska
grunda sig pa demokratiska styrelseformer och medborgarinflytande. Dessutom kravs
att alla bidrar till féreningen med en ekonomisk insats. Medlemmarna beslutar sjalva om
insatsens storlek.

Det finns en méngd exempel pa kooperativ. Det finns kooperativ som séljer tjanster eller
produkter, kooperativ som driver biografer, samlingslokaler, skolor och &aldreboende. Det
finns ocksa kooperativ som forenas av praktiskt arbete kring ett visst projekt eller som
arbetar for och driver lokala lane- eller sparféreningar.

Olika satt att organisera sig
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Partnerskap

Partnerskap har blivit ett mer allmant anvant namn for de mer formella samverkansmo-
deller som framfor allt skapas mellan redan etablerade aktorer. Hur ett partnerskap
utvecklas kan vara olika, men grundsyftet ar att finna former for att forverkliga visioner och
starka olika mojligheter till utveckling, pa ett satt som gynnar bada parter.

Studiecirklar

En studiecirkel ar helt enkelt en grupp manniskor som studerar eller utdvar ett intresse till-
sammans. Man kan vara f& (men ofta minst tre for att kunna fa stod frén ett studieférbund)
eller manga, tréffas ofta eller mer sallan i en lokal eller hemma hos varandra. Huvudtanken
ar att lara mer tillsammans.

En studiecirkel kan passa bra under fas 3 och fas 4 som ett séatt att f& struktur i kun-
skapssamtalet och strategiskapandet. Men studiecirkeln ar ocksa en bra form for kortare,
fokuserade projekt, t.ex. i fas 5 — speciellt om de kraver att ni lar er mer och utbildar er
inom olika kompetensomraden tillsammans. Genom att organisera sig som en studiecir-
kel kan ni gemensamt lagga upp ett studieprogram for era behov, men ocksa fa stod fran
erfarna studiecirkelledare fran ndgot studieférbund.

Det finns manga exempel pa lokala utvecklingsgrupper som sjélva startat studiecirklar,
men ocksd pa samarbete mellan kommunala aktorer och studieférbund i processer dar
kompetenshdjning och gemensamt larande varit viktiga i olika delar av en process.



Fler idéer

Man kan ocks& tanka sig att formalisera grupper som skapats genom t.ex. Medborgar-
namnd (se sid. 88), Framtidsverkstad (se sid. 71), Open space (se sid. 96) och Paketmetoden
(se sid. 101). Det finns ocksa en mojlighet att skapa natverk mellan t.ex. manniskor som
genom processer av detta slag fatt en kompetens att verka som processledare eller som
kanner sig val bekanta med en eller flera metoder. Dessa kan utgdra en "kompetenspool"
att ta hjalp av i andra processer vid senare tillfallen. Mgjligheterna ar alltsa stora att finna kre-
ativa organisationsformer mellan skilda aktorer for att fortsatta utvecklingsarbetet!

Olika satt att organisera sig
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Open space

tips
Ibland kan det vara svart
att veta vad en Open space
egentligen borde ta upp.
Har ar nagra metoder som
kan fanga upp idéer:
= Berattarcafé (se sid. 65)
e Foto som metod
(se sid. 69)
e Rundvandring som metod
(se sid. 106)
e Intervjumetoder
(se sid. 79)
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Open Space ar en metod som vaxte fram ur kénslan av att de riktigt spannande diskus-
sionerna uppstod kring fikaborden! Darfér bygger metoden pa sjélvorganisation och har
finns inga dagordningar eller ordféranden. Du som tar pa dig ansvaret som métesledare
har framfor allt forarbetet och efterarbetet att tanka pa. Metoden kraver god tid. Avsatt
minst en dag, garna tva.

Till en borjan kan detta l&ta minst sagt vagat. Utan organisering och planering fruktar vi
kaos eller atminstone ineffektivitet. Men tusentals manniskor har deltagit i Open Space-
moten jorden runt och kan intyga att ur kaos uppstar ordning, kreativitet och resultat. S&
trots de tillsynes |6sa formerna ar Open Space en fantastisk metod:

Om ni behdver ha ett uppsamlande méte dar ni kan reda ut de fragor eller problem som
hopat sig pa vagen.

Om ni har frdgor som &r komplexa eller konfliktfyllda och som berér ett stort antal manniskor.

Om ni maste komma till snabba resultat och samla ihop mycket material.

Om ni vill 6ppna upp ert arbete och engagera fler personer i processen.

En metod som har funnits s& lange och anvéants av s& ménga har sjélvklart utvecklats i
flera olika varianter och anpassats efter enskilda gruppers behov. | sin mest grundlag-
gande form bestar en Open Space av foljande moment: forberedelse, anslagstavlan,
smagruppsdiskussioner, kvéllsnyheter och efterarbete.

Forberedelse

* Borja med att bestamma ett tema for er Open Space. Formulera garna temat som en
fraga, men se till att frdgan ar 6ppen och bred, kan belysas fran manga olika infalls-



Open space

vinklar och inte leder till ett enda mgjligt svar. Se ocksa till att temat ar viktigt for er dar

ni &r just nu och kraver manga manniskors aktiva tdnkande och diskuterande. T’Pf

= Bjud in till Open Space. Eftersom grundtanken i Open Space &r att man som deltagare Réacker inte annonsering?
visar engagemang och ansvar ska deltagandet alltid vara frivilligt och inbjudan kan med Blir ni for f&? Ta hjalp av:
férdel vara en 6ppen inbjudan till "alla som vill". Annonsera, affischera och berétta om e Urvalsmetoder
metoden och frdgan vid olika arrangemang. Ange tema, plats, starttid och ungefarlig (se sid. 110)

sluttid i inbjudan.

Boka en lokal som &r stor nog att rymma er alla och garna @ven ger er mgjlighet att sitta
i mindre avskilda grupper.

Forbered materialet: se till att det finns bladderblock, stora och smé& papper, pennor,
fika och eventuellt mat (eller i alla fall matpauser) om ni tanker hélla p& lange. Ar loka-
len stor, med manga mindre diskussionssalar ar det ocksa bra med en karta dar salarna
ar markerade med vaning och namn.

= Mdoblera rummet sé att ni alla kan sitta i en stor cirkel nar métet borjar. Lagg en liten
bunt A4-papper och en fargpenna pa varje stol. Mark en stor vagg med en skylt med
texten "anslagstavla" och lagg tejprullar eller fastmassa i narheten av den vaggen. Se
till att det finns papper av olika storlekar, pennor, ndgot att dricka och kanske nagot att
tugga pa i diskussionssalarna.

Anslagstavlan

Detta moment inleder hela er Open Space. Har presenterar ni Open Space som metod
och hur arbetet kommer att ga till. Det ar ocksa forst nu som dagordningen bestams
genom att gruppen genererar de &mnen som &r intressanta att diskutera i relation till det
tema ni satt upp for er Open Space. Berédkna c:a en till tvd timmar till denna fas.
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Fyra principer
och en l.3'~'j

En Open Space grundar sig
pa fyra principer...

1. De som kommer ar alltid
de ratta!

2. Det som hander ar det
enda som kunde ha hant
och ar viktigt oavsett vad
det blev!

3. Nar helst ni kommer
igang sa ar ni i tid!

4. Nar ni kanner att det ar
dags att sluta, ja da ar det
dags att sluta!

...och en lag — lagen om

rorlighet:

= Varje deltagare ar ansva-
rig for sin egen laropro-
cess och sitt eget kun-
skapsbidrag. Nar en dis-
kussion inte langre kanns
givande och man inte
langre kan bidra till den,
da ar man ocksa skyldig
att rora sig vidare till
nasta diskussion!
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Borja motet i cirkeln. Halsa valkomna, repetera temat och beskriv vad en Open Space
ar och hur arbetet kommer att ga till. Ta upp de fyra principerna och den enda lagen.
Beskriv ocksé i vilket sammanhang er Open Space ingar.

Be alla att fundera pa olika diskussionsamnen, fragor eller problemomraden som de for-
knippar med temat och som de anser &r viktiga att behandla. Betona att de sjalva ska
kanna engagemang och ansvar for det diskussionsamne de foreslar!

Sa fort ndgon kommer pa ett amne skriver hon eller han upp det pa en av sina A4-lap-
par, skriver dit sitt namn och faster upp det pa vaggen markt "anslagstavia”. | vissa
Open Space kliver man férst in i cirkeln och laser upp sitt &mne innan man faster upp
det p& vaggen. Detta ar ett bra sétt att presentera det man vill diskutera och inspirera
varandra, men det kan ocksd hamma dem som tycker att det ar svart att prata infor
ménga méanniskor eller som har handikapp som hindrar dem att tala eller héra vad andra
s&ger. Ett bra satt att I0sa detta pa kan vara att utse en person som laser upp allas for-
slag innan de fasts pa anslagstavlan.

Nar ni marker att inga nya amnen kommer fram (var dock inte for snabba med att anse
detta) s bryter ni cirkeln och minglar kring anslagstavlan. Ge alla en chans att ldsa alla
amnena. Genom att skriva upp sitt namn under det &mne man finner intressantast
anmaler man sig till en forsta diskussionsgrupp.

Samla ihop alla lapparna. Beskriv hur smagruppsarbetet kommer att ga till. Las upp
amnet, namnen pa de manniskor som anmalt sitt intresse for &mnet och ange en plats
dar just den diskussionen ska forsiggd. Den som foreslagit amnet hamtar lappen och
"leder" diskussionsgruppen till platsen. De @&mnesomraden som ingen har anmaélt
intresse for lamnas utanfor processen.



Smagruppsarbete

Det ar har det verkliga arbetet genomfors, men grupperna ar inte fasta och var och en har
ratt att byta grupp allt eftersom diskussionerna andrar riktning eller stannar upp. Varje
grupp ansvar for att amnet diskuteras utifrdn s& manga perspektiv som magjligt, for att for-
soka foresla problemlésningar och atgardsforslag. Det bor dock finnas stort utrymme att
l&ta diskussionerna ta den form som gruppen tycker &r mest relevant i férhallande till
temat och &mnet. Berdkna atminstone 2-3 timmar till denna fas. Avstannar alla sma-
gruppsdiskussioner kan det vara dags att summera, men det bor ocksa finnas tidsman sa
att diskussionerna kan dra ut pa tiden.

= Varje grupp tar sig till sin plats och faster amneslappen sa att den latt kan ses av andra.
Detta for att underlatta for dem som sdker en ny grupp att se vad som diskuteras just
har.

e Gruppen utser en sekreterare som l6pande kan fora anteckningar. Om sekreteraren vill
lamna gruppen utses en efterfdljare.

= Gruppen diskuterar amnet utifrdn sd manga perspektiv som mojligt. Vad som kommer
fram &r beroende av @mnet och gruppens tankar kring det.

= Om nagon kanner att diskussionen inte ar intressant langre ar hon eller han alltid fri att
lamna gruppen och sdka en ny grupp. P& samma sétt kan nya efter hand ansluta sig till
diskussionen. Kénner alla att diskussionen stannar av och amnet ar fardigdiskuterat/
problemet belyst eller 16st, 1dggs gruppen ner och alla ar fria att séka nya grupper.

= Innan gruppen laggs ner maste dock de som &r kvar uppdatera protokollet och ndgon
ta ansvar for att ta med sig anteckningarna till “kvallsnyheterna”.

Open space
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tips

Kom vidare fran Open
space genom att anvanda:
= Ett gott dagsverke

e Fyrar (se sid. 76)
e Konsekvenskedijor

e Paketmetoden

< Rankning som metod
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(se sid. 66)

(se sid. 86)

(se sid. 101)

(se sid. 102)

Kvallsnyheter

Den sammanfattande och uppsamlande fasen i Open Space kallas foér kvéllsnyheter. Nu
ar det dags for de olika grupperna att redovisa sin diskussion och dess resultat och for
andra att komplettera bilden. Berdkna c:a 1 timme till detta pass. Métesledarens uppgift
ar har att fordela ordet. Ha ocksa en sekreterare till hands som kan fa med alla nya infalls-
vinklar.

- L&t ndgon ur varje grupp presentera gruppens arbete, diskussionstradar och slutsatser.
= Andra deltagare far en chans att stélla fragor, be om fortydliganden eller foresla tillagg.

= Sammanfatta och avsluta motet genom att beréatta vad som kommer att hdnda med
materialet harnéast.

Efterarbete

Efterarbetet bestar i att sammanstéalla materialet utifran amnesférslag, smagruppsproto-
koll och "kvéllsnyheterna". Sammanstéaliningen ska sandas ut till alla deltagande med
information om hur materialet nu kommer att anvandas.

Ska materialet ligga som faktaunderlag for ett expertstyrt arbete ar det sammanstéllda
materialet en utmarkt utgangspunkt. Ska materialet istallet anvandas som det forsta ste-
get i ett gemensamt strategiarbete lampar sig materialet ypperligt for vidare bearbetning
tillsammans.



Paketmetoden

Paketmetoden

Paketmetoden ar ett satt att komma Gver kénslan av att "vi vill ju s& mycket" och "allt detta
klarar vi aldrig”. Resultatet av en sddan upplevelse &r ofta att inget blir gjort, istallet for att
man tar en sak i taget. Paketmetoden gar darfor ut pa att gé frdn den samlade handlings-
planen, till konkreta delprojekt — paket. Pa sa sétt haller ni fortfarande kontakt med hand-
lingsplanen i sig samtidigt som ni skapar konkreta uppgifter att ta i tu med en och en.
Paketmetoden innebar ocksa att olika aktérer kan delta i olika "paketlésningar” och alla
behover inte ha tid, ork och formaga att gora allt samtidigt.

Borja med att forsoka sortera alla era atgardsforslag i "paket” — dvergripande forslag/ teman
som leder &t samma hall. Skriv kontinuerligt upp alla paket p& en whiteboard eller bladder-
block s att ni har éversikt 6ver dem.

Ga vidare genom att analysera vilka delmoment som varje paket innehaller. Maste nagot
delmoment goras fore ett annat? Innehaller delmomenten i sin tur andra delmoment?
Finns det delmoment som &r mer tids- resurs- eller arbetskravande &n andra?

Ga vidare genom att dra upp en "processplan” for de olika paketen. Hur kan paketets
olika delmoment bearbetas? Vem maste engageras? Blir det tydligt vad det skulle inne-
bara att engagera sig i arbetet med att forverkliga ett paket? Denna sista frdga ar mycket
viktig. B&de de som néarvarar och de som senare ansluter sig till det konkreta arbetet med
att forverkliga paketets uppgifter maste kunna se och forstd vad som kravs av dem. Ta
alltsd god tid pa er att fundera kring detta och se sedan till att terkoppla till och vidare-
utveckla processplanen efter hand.

Fordela slutligen paketen mellan er och bjud in fler till aktivt arbete med ert paket. GIom
dock inte att traffas relativt regelbundet i era paketgrupper for att fordela delmoment
mellan er och diskutera helheten. Det &r ocksa viktigt att alla som &r engagerade i olika
paket traffas for att aterkoppla till den stora handlingsplanen och inspirera varandra i arbe-
tet.

tips
Paketmetoden kan vara ett
bra satt att konkretisera era
idéer fran t. ex:
e Foto som metod
(se sid. 69)
» Framtidsverkstad
(se sid. 71)
= Karteringsmetoder
(se sid. 82)
* Open space (se sid. 96)
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Rankning som metod

Rankningsmetoder &r en grupp metoder som utvecklats inom det metodfélt som kallas
Rapid rural appraisal (RRA) och Participatory Rural Appraisal (PRA). Detta metodfalt &r ett
resultat av flera decenniers erfarenheter av och diskussioner kring samverkan mellan
organisationer och experter fran I-varlden & ena sidan och organisationer, experter, men
framfor allt medborgare i U-lander & den andra. Har finns alltsa manga ars erfarenheter att
bygga pa. Dessutom har metoderna under de senaste aren anvéants och anpassats till
svenska och urbana férhallanden i arbetet med miljoplanering, bostadsfornyelse och
energiplanering.

Med hjalp av rankningsmetoder kan ni snabbt utvardera och sortera olika aktérers behov,
forvantningar och tolkningar kring ett omrade, ett problem eller en fragestalining. De fun-
gerar ocksa utmarkt for att rangordna och prioritera mellan forandringsforslag eller andra
forslag/beslutsalternativ som uppkommit genom er samverkansprocess.

Rankning ar metoder som passar alla samverkansformer eftersom resultatet bade kan
anvandas i gemensamma beslutsprocesser och som information i de fall d& en enskild
aktorsgrupp sjalv ska sta for vidare bearbetning och beslut. Det &r dock viktigt att bestam-
ma i forvag for vilket &ndamal rankningsmetoden anvands!

De flesta rankningsmetoder kraver tre moment: forarbete, en rankningsomgang och
efterarbete.

Forarbetet handlar om att samla ihop och stalla samman alla de atgardsforslag, idéer
eller visioner som ska rankas.

Rankningsomgangen innebér helt enkelt att ni genomfor sjalva rankningen. Denna kan
ske individuellt - och ge resultat som bade kan sarskiljas och sammanstallas — och kol-



lektivt — och d& ge ett samlat utslag som i en omrostning. Rankningen kan organiseras
som ett moment i en intervju, ett mote eller en workshop. Det finns ocksa exempel pa att
rankningsomgangen har skett via ett formular pa ett bostadsomrédes interna datanatverk.
Dessutom gar det naturligtvis utmérkt att traffas enbart for att genomfdra en rankning,
detta kan helt enkelt liknas vid att "ga till val".

Efterarbetet innefattar sammanstalining och analys. Enskilda aktorers rankningsresultat
kan anvandas som de ar som diskussionsunderlag, eller sammanstéllas med andra akto-
rers resultat till en 6vergripande bild. Rankningsresultaten kan ocksd sammanstéllas i kate-
gorier som t.ex. kon, alder, familjesituation o.s.v. Tank noga efter vad som ar relevant for
den aktuella processen. | 6vrigt kan efterarbetet dock se olika ut beroende pa om rank-
ningen ska ligga till grund for vidare samverkan eller ska anvandas som information av en
av aktorsgrupperna. Det &r sjalvklart ocksa skillnad pa efterarbetet om rankningen genom-
forts for att fa en forsta bild av hur skilda alternativ rankas eller om rankningen ar en del av
ett beslutsmoment. Det ar darfor svart att ge generella riktlinjer. GIom dock inte att alltid ge
feedback kring resultatet till dem som deltagit! Oavsett vad som sedan hander bor alla fa
veta vilket resultat rankningen gett och vad detta resultat nu kommer att anvandas till.

Nar vi nu har fatt en inblick i det som férenar rankningsmetoderna ar det dags att pre-
sentera en sarskild form av rankning.

Atgéardsprioritering

Som namnet sager handlar den har rankningsmetoden om att prioritera mellan skilda
&tgardsforslag. Atgardsforslagen kan gélla alla méjliga tankbara insatser i ett omrade eller
fokusera pa atgardsforslag som &r inriktade pa att uppna ett visst specifikt syfte eller I6sa
ett sarskilt akut problem.

Rankning som metod
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. | forberedelsearbetet ingdr ocksa att ta fram materialet for sjélva rankningen. Genomfor ni
T’Pf rankningen som en del av en intervju bestar detta material av sma kort eller lappar (tank

© P L er spelet "Memory"). P& varje kort skrivs ett pastédende till exempel:
Saknar ni atgarder, idéer P Y ) P P

eller forslag att rangordna?
Spéana da forst med hjalp
av:

Atgardsforslag: Att det ordnas fler parkeringsplatser i omradet
Formulera varje pastdende sa likt de andra som mgjligt, garna i form av "att-satser".
Undvik att blanda tva olika pastdenden pa en lapp. Ett pastdende som “Att det ordnas fler

* smagruppsdiskussioner, parkeringsplatser eller fler garage i omradet” ar svért att ta stallning till eftersom man kan

bikupor eller rundor vilja det ena eller det andra, men inte nédvandigtvis bada samtidigt.
(se sid. 42)

P& baksidan av lappen skrivs en bokstav. Eftersom bokstiverna anvands som koder for att
eller vanta med rankningen snabbt kunna bokfora prioriteringen far ingen lapp ha samma bokstav som nagon annan.
tills ni har fé’mgat in idéer Det kan ocksa vara bra med ett protokoll dar resultaten snabbt kan samlas upp. P& proto-
med hjélp av: kollet maste man ocksa kunna anteckna relevanta uppgifter om vem som gjort just denna
e Arbetsboksmetoden prioritering. Tank pa att vissa uppgifter kan vara nédvandiga att ha for dem som skoter pri-

(se sid. 62) oriteringen, men viktiga att halla hemliga nar resultaten redovisas och sprids.

e Framtidsverkstad
(se sid. 71)
e Fyrar (se sid. 76)
e Medborgarnamnd
(se sid. 88)
e Open space (se sid. 96)

Genomfor ni rankningen som en del av ett mote, en workshop eller ett beslutsmoment och
snabbt vill nd ett kollektivt resultat, kan ni skriva upp era alternativ pa bladderblocksblad
som ni faster upp pa vaggen. Omforma alternativen till entydiga pastdenden och skriv ett
pastaende per bladderblocksblad. Sedan "duttar" ni helt enkelt. Att "dutta” innebar att var
och en far en chans att rangordna alternativen genom att satta en eller flera sma klister-
lappar eller méla en eller flera fargade streck pa de olika bladderblocksbladen. Tilldela
= Paketmetoden t.ex. varje person 10 Klisterlappar eller streck som hon eller han sedan kan sprida pa bla-

(se sid. 101) den i enlighet med hur just hon eller han rangordnar de olika pastdendena. Sedan &r det
bara att rakna vilka pastdenden som fatt flest klistermarken eller streck och darmed har ni
er prioriteringsordning. Var dock noga med att i férvag bestamma féljande:
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e Hur manga av férslagen ni har méjlighet att ga vidare med (de 10 hogst rankade, fler

eller farre).

= Vad som ska handa med dem som inte far tillracklig hog ranking (ska de bordlaggas,
ska enskilda intressenter kunna driva dem sjélva eller ska de férsvinna ur processen?).
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Rundvandring som metod

Rundvandring &r ett paraplynamn for flera beprévade sétt att med hjélp av en promenad i
ett omrade sprida och/eller samla in kunskap som &r knuten till vissa platser. Anledningen
till att det har utvecklats olika varianter ar helt enkelt att rundvandringar &r en sa genialisk
idé — enkel, vardagsnéra och kunskapseffektiv. Rundvandringen skapar intryck och materi-
al som &r latta att arbeta vidare med pa olika sétt.

Den mest grundlaggande egenskapen som skiljer olika rundvandringsmodeller fran varan-
dra é&r vilket forhaliningssatt man vill ska pragla promenaden. Man kan uttrycka det som
att alla rundvandringar gar att placera pa en glidande skala mellan styrt informationsspri-
dande, till ett underlag for dialog och émsesidig kunskapsuppbyggnad mellan dem som
deltar. Det gor att rundvandring kan passa bra som metod oavsett vilken samverkansform
ni valjer.

Den rundvandring som pé skalan ligger langst ut mot styrt informationsspridande ar den
traditionella guidade turen. Den har som mal att informera &horarna om fakta som tagits
fram av ndgon med expertkompetens inom ett visst temaomrade. Den &r styrd och utgar
helt frAn det perspektiv och den kunskapsbas som den planerande aktéren pa férhand
valt. Denna typ av rundvandring férekommer framst i turistsammanhang. | stadsutveck-
lingssammanhang ar den ett alltfor trubbigt instrument - om man inte vander pa steken
och ber till exempel ett gang ungdomar att planera en rundvandring om sina viktiga plat-
ser, och vi som planerare féljer med som nyfikna ahorare!

Den andra ytterligheten &r den rundvandring som helt later sig styras av alla de personer
som deltar: med ett gemensamt tema som rubrik valjer var och en av deltagarna en plats.
Platserna skapar tillsammans hallpunkter i den gemensamma rundvandringen och var
och en berattar pa vilket satt den plats man valt ar betydelsefull. Metoden blir en form av
realiserad karteringsmetod (se sid. 82).



Nagonstans mitt pa den glidande skalan ligger den rundvandring som ar planerad pa ett

visst tema och med vissa givna hallpunkter, men dar rundvandringsledaren efter inle-

dande ord mer fungerar som samtalsledare an som guide. Har efterstravas det jamlika

samtalet dar rundvandringsledaren ar 6ppen och meddelsam med den kunskap han/hon

har och de perspektiv som styrt valet av platser. P4 sa vis har deltagarna nagot att rela-

tera till d& de sjalva reflekterar 6ver platsen. Samtidigt ar det viktigt att ledaren aktivt inbju-

der deltagarna till diskussion bade kring de aspekter och perspektiv som han/hon pre-

senterar och de aspekter som deltagarna for fram.

Fundera Over féljande nar du planerar en rundvandring:

| vilket sammanhang ingér rundvandringen?
Ar syftet att sprida information eller att samla in kunskaper och erfarenheter?

Vilket forhallande vill jag ska pragla relationen mellan mig och dem som deltar i rund-
vandringen?

Hur manga ska delta?
Vilka vill jag ska delta? Hur nar jag dem?

Vilken arstid ar det? Kommer det att vara morkt, kallt och blétt under rundvandringen?
Hur kommer det att paverka helhetssituationen och deltagandet? Ska jag dndra datum
eller helt enkelt informera de deltagande om att kla sig varmt och regntaligt?

Hur ska jag gora mig hord under rundvandringen? Hur ska gruppdeltagarna gora sig
hérda om syftet ar att skapa diskussion? Ar platserna vi besoéker lugna och tysta eller
stokiga och bullriga? Behover jag megafon eller ska jag begransa deltagarantalet sa att
alla hor utan tekniska hjalpmedel?

Rundvandring som metod
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« Hur ska rundvandringen dokumenteras? Ska jag anvanda bandspelare (rdcker upptag-
ningsférmégan till att registrera aven dem som star i gruppens utkant)? Ska jag be en
kollega fora anteckningar? Ska varje deltagare fa i uppgift att sjalv féra anteckningar?
Ska rundvandringen kompletteras genom nagon form av foto som metod?

e Hur ska jag anvanda det material som samlas in?

« Hur ska jag i efterhand &terkoppla till dem som deltog?

Gaturer: en dansk variant

Gaturer ar ett exempel pa& rundvandringsmetoder som i hog grad styrs av dem som ingar
i arrangorsgruppen. Intrycken frn rundturen bearbetas omedelbart vilket kan ge ett bra
planeringsunderlag pa kort tid. Darfor kan denna variant lampa sig val i samverkanspro-
cesser dar det ar viktigt med hog fart i arbetet, dar resultatet bade kan spegla en mang-
fald av roster och ett mer enat planeringsunderlag. Eftersom den ocksa kraver att ndgon
lagger upp rutten och leder arbetet, kanske denna variant lampar sig bast for er som valt
samverkan for breddat informationsunderlag (se sid. 128).

Sa har gar det till:

= Arrangorsgruppen (t.ex. expertaktorer som efterfragar sarskilda kunskaper) bestammer
rundvandringens tema. Detta kan vara sadant som férandra/bevara, kansla av trygg-
het/kansla av otrygghet eller positiva/negativa intryck.

= Arrangorsgruppen lagger upp en rutt i omradet med héllpunkter vid de platser som &r
sarskilt intressanta att véardera. Var noga att berakna tiden fér rundvandringen sé att den
inte tar mer an 2 timmar och sa att det inte hinner bli mérkt innan ni blir klara.



Arrangorsgruppen tar fram en karta 6ver omradet dar rutten och hallpunkterna marke-
ras. Annat material som behovs &r protokoll déar deltagarnas upplevelser kan markeras
och pennor att skriva med.

Till varje rundvandringstillfalle inbjuds 10-12 deltagare. Deltagargruppen kan vara blan-
dad — méan och kvinnor, manniskor som bor eller verkar i omradet, &mnesexperter och
vardagsaktorer beroende pa vad som lampar sig bast. Kanner ni inte varandra sa val
kan en inledande presentationsrunda vara pa sin plats. Sjalvklart ar det viktigt att for-
klara syftet med rundvandringen bade i inbjudan och innan ni bérjar ga!

Ni foljer nu rutten och stannar till p& varje hallpunkt. N&r ni nar en hallpunkt ar det vik-
tigt att deltagarna inte berattar om sina intryck av platsen utan under tystnad skriver ner
vad de ser och kanner i passande kolumn i protokollet. Véljer de t.ex. kolumnen "beva-
ra" bor de dér motivera vad som ska bevaras och varfor.

Nar rutten ar avslutat samlas ni i en (varm) moteslokal, garna tillsammans med en eller
flera sarskilt inbjudna expertaktdrer som kan bidra med sina perspektiv till diskussio-
nen. Med de enskilda protokollen som underlag gar ni igenom rutten, samlar ihop och
diskuterar intrycken. Varje hallpunkt ska sammanfattas i en vaggplansch som synliggor
bade skillnader och likheter i intrycken.

Slutligen samlar arrangdrsgruppen in vaggtidningar och enskilda protokoll. Detta mate-
rial kan nu ligga som underlag for det vidare framtagandet av planerings- eller utveck-
lingsférslag.

Rundvandring som metod
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Urvalsmetoder

I en samverkansprocess forsta faser &r det inte alldeles sékert att vi har en part att sam-
verka med. S& smaningom kommer dessa kontakter att etableras, olika natverk och grup-
per att skapas, men innan dess kan man ha behov av fungerande urvalsmetoder.

Tva vanliga urvalsmetoder som ocksa kan anvandas i samverkansprocesser &r att anting-
en gora ett strategiskt, statistiskt urval eller att sprida en dppen inbjudan och se vilka som
kommer. Bada dessa har sina for- och nackdelar och ibland kan de kannas allt for osak-
ra. Darfor vill vi ocksa presentera tva andra urvalsméjligheter, namligen natverk och nar-
hetsmetoderna.

Néagot som &r viktigt att halla i minnet &r att bada dessa urvalsmetoder dels kan anvandas
var for sig, men ocksad med fordel parallellt med varandra. Syftet med den aktivitet ni vill
genomfora — och darmed orsaken till att ni vill kontakta vardagsaktorer - maste avgora vil-
ken urvalsmetod som kanns lampligast att anvanda.

Att sOka kontakt genom néatverk

P& de flesta platser finns flera natverk lagrade éver varandra, dverlappande och interage-
rande. Det kan vara foreningar vars medlemmar utgor ett natverk, men ocksa foreningar i
sig som gatt samman for att driva olika gemensamma fragor. Det kan vara foretag, men
ocksa foretagsforeningar eller liknande. Till detta kommer de natverk av manga slag som
skapas i forskola, skola och andra liknande insitutioner. Det kan vara bostadsrattsfor-
eningar och hyresrattsforeningar, skotsellag eller kolonitradgardsmedlemmar.

Men det kan ocksa vara mer informella natverk; ungdomar som tréffas efter skolan, aldre
som umgas kring ett intresse eller hantverk, grannar som traffas for att fika pa torsdagar.



Tittar man djupare in i alla dessa natverk hittar man ytterligare lager av informella och for-
mella natverk. Verksamma inom olika sporter i en idrottsforening kan ha bildat ett natverk,
kvinnorna och méannen kan ha var sitt, ungdomar ett annat.

En urvalsmetod vi kan vélja &r att férsoka kartlagga, nyansera och anvénda alla dessa for-
mella och informella natverk som ingangar till nya kontakter och ett mer mangfacetterat
urval. Ta hjalp av nyckelpersoner som du kanner sedan tidigare, luslas lokala tidningar och
anslagstavlor, delta pa olika foreningars och sammanslutningars méten och ror dig myck-
et i omradet sa finner du snart flera av de natverk du kan dra nytta av.

Den kritik som ofta riktas mot ett natverksbaserat urval &r att ett sddant urval latt vander
sig till dem som redan har en rést genom t.ex. en forening. Det kan ocksa ta tid och vara
svart att hitta inte bara de formella, utan ocksa de informella natverken och att forsta
dessa s& vl att man ser vilka interna grupperingar som finns. Till exempel har det upp-
marksammats att nar man vander sig till olika foreningar ar det latt att dessa kommer att
representeras endast av styrelsen eller en intressegrupp inom féreningen. Detta kan ge en
klart missvisande bild av vad "de boende" eller "medlemmarna i den och den féreningen"
vill. Det kan ocksa latt bli s& att de som valjer att delta bade ses av andra och ser sig sjal-
va som representanter for sitt natverk snarare an for sig sjalva, vilket kan hamma sam-
verkansarbetet. Ta denna kritik p& allvar och lagg ner tid och tankemoda nar du anvander
natverk som urvalsmetod.

Att sbka kontakt genom néarhet

Ett annat satt att ga tillvaga ar att anvanda en narhetsprincip. Detta innebar att du ringar
in "oar" i det omréde dar du vill arbeta och sedan forsoker engagera s& manga som moj-
ligt i dessa "6ar". Vi har t.ex. anvant oss av narhetsmetoden genom att valja ut vissa
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trappuppgangar eller fastigheter inom ett omrade och sedan "knacka dorr" har for att
engagera s& manga som mojligt i dessa "oar". Vi har inte valt fastigheterna slumpmassigt
utan forsokt gora strategiska urval genom att beakta upplatelseform, standard, lage i
omradet och andra sddana faktorer.

Fordelen med narhet som urvalsmetod ar att detta bryter ner alla natverksgranser. Genom
en narhetsmetod fangar du in och kontaktar alla inom din "6", oavsett om dessa varit eller
ar engagerade i nagot lokalt natverk. Ocksa de tysta och osynliga kan da bli synliga och ges
en rost. De som deltar definieras inte heller som representanter for en viss forening eller ett
visst natverks profil eller stallningstaganden. Hon eller han deltar som privatperson och
representerar bara sig sjalv. Narhetsmetoden ar ocksa en annan vag in i de lokala natver-
ken, eftersom de som fangas upp genom narhetsmetoden i sin tur har kunnat sprida inbju-
dan till andra i sina natverk.

Problemen med en narhetsmetod kan vara att det tar lite langre tid och att det kraver att
man personligen kontaktar och presenterar arbetet féor dem som hamnar inom ens "6ar".
Det kan kannas ba&de frammande och skrammande att acceptera en inbjudan som fram-
fors i bostaden eller som vilar pa& att man rakar bo dar man bor. Var darfér noga med hur
och nér du arbetar med denna metod!

Snobollsmetoden

Snobollsmetoden innebdr helt enkelt att man utgar frdn en person och later denne rekom-
mendera nésta att kontakta, som i sin tur... P& s& satt kommer man i kontakt med en
kedja av personer, dér urvalet inte ensidigt styrs av mig sjélv som arrangor.



Utvardering under arbetet

Utvardering - under arbetet

Ofta forknippar vi utvardering med aktiviteter som vi genomfér i slutet av en process eller
ett projekt. Sddana utvarderingar &r viktiga; de hjalper oss att se tillbaka pa helheten, att
samla erfarenheter och kunskaper infér nasta gang och att kunna uttrycka olikheter i upp-
fattningen om den samverkan som genomforts. Men det &r ocksa viktigt att utvardera det
egna arbetet, samverkans- och motesformerna och resultatet medan man ar mitt uppe i
en process. S&dana "utvarderingar under arbetet” syftar till:

- Att ge feedback till den/dem som hallit ett féredrag, ansvarat for ett informations- eller
"experimentpass".

= Att ge feedback till dem som tagit pa sig att leda processer eller géra andra "strukture-
rande" och administrativa arbetsuppagifter.

« Att belysa, diskutera, utveckla och forandra hur vi kommunicerar, samverkar och mots.

« Att lara oss se hur vi lar tillsammans och hur detta kan goéras béttre.

Det finns manga metoder utvecklade for att gora utvarderingar under arbetet — inte minst
inom pedagogiken. Dar gar sddana metoder under det engelska namnet “classroom
assessment techniques” (alltsd ungefar utvarderingstekniker for klassrummet). For den
som vill lara mer kan det alltsa vara en god idé att soka litteratur och exempel fran peda-
gogiken och detta sarskilda metodfalt. Har vill vi lyfta fram varianten minutfrdgan.
Liknande metoder har ocksa utvecklats inom organisationer och ideella féreningar. Vi vill
lyfta fram metoderna 6ar och jag och gruppen som har sammanstéllts och utarbetats av
Landsradet for Sveriges Ungdomsorganisationer.

Utvardering under arbete kan organiseras pa flera olika satt. Hur ni valjer att genomfora
ert arbete med t.ex. minutfragor beror darfor pa lust, situation och hur ni annars tycker att
ni arbetar bast. Har ar nagra exempel:
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"Post-it-metoden™ ar en
ypperlig metod att anvan-
da i alla sammanhang dar
ni vill far fram allas tankar
kring ett amne pa ett satt
som gor genomgang, sor-
tering, prioritering och
vidare diskussion till en
process 6ppen for alla!
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e Smagruppsdiskussioner
e Runda

« Enskilt genom att alla skriver sina tankar pa en lapp som sedan nagra samlar in och
sammanstéller.

* Enskilda svar, gemensam redovisning och bearbetning genom "post-it-metoden™:
Formulera utvarderingsfrdgan och Iat alla besvara den pa en eller flera post-it-lappar
som sedan fasts upp pé en vagg eller en tavla. Lat ndgon lasa upp alla svar, hjalps
sedan at att sortera dem i teman och genomfor eventuellt vidare diskussioner hur ni kan
ta tillvara styrkor och motverka svagheter.

Jag och gruppen

Ar en utvarderingsform som sétter grupprocessen, men framfér allt den egna rollen i grup-
pen i fokus. Gor sa har:

« Stéll upp en lista med fragor eller pastdenden som alla ska reflektera kring enskilt. Ett
exempel pa en sadan lista kan vara: Jag idag, jag och mitt ledarskap, jag och den har
gruppen. Ett annat: Jag i den har gruppen: Hur bidrar jag/hur hindrar jag?, vad skulle
jag vilja bidra med/vad hindrar mig?

- Ge alla tid att reflektera och eventuellt skriva ner sina svar pa dessa saker.

- L&t garna reflektionen féljas av en smagruppsdiskussion kring t.ex. olika deltagares
ambitionsnivaer, risken for att en eller flera eldsjalar brinner for intensivt eller méjlighe-
terna till en omstrukturering av ansvarsférdelningen mellan er.

« Sammanfatta smagruppsdiskussionerna genom att dra ut generella pastaenden eller
"regler”. Det skulle t.ex. kunna handla om hur ni vill arbeta och hur olika ambitionsniva-
er ska kunna samsas inom en och samma process.



Minutfragan

Minutfrdgan gar ut pa att stalla upp ett enkelt problem eller en enkel frdga och lata alla
spontant svara pa den under cirka en minut. Svaren bor formuleras i en eller ett par
meningar. De kan skrivas p& en papperslapp som samlas in, sorteras och redovisas av
nagra av er, eller hanteras genom "post-it-metoden”. Har foljer nagra exempel pa fragor

och deras syften:

Exempel 1:
= Varfor tycker du att det &r viktigt att engagera dig i denna fraga/detta samarbete/denna
process? Vilka ar dina mal med att samverka?

Genom att stalla sddana fragor kan vi snabbt se vilken syn vi har p& hur och varfor vi sam-
verkar. Vi kan sedan definiera gemensamma mal och/eller diskutera hur samma process

kan vara oppen for olika mal.

Exempel 2:
e Vad har dagens mote/aktivitet/traff egentligen handlat om? Vilka konsekvenser har
detta for vart vidare arbete?

Detta ar bra frAgor att avsluta ett méte eller en aktivitet med. Svaren blir dels en samman-
fattning av vad vi gjort/sagt och dels ett satt att synliggdra om vi uppfattat métet och dess

foljder olika.

Exempel 3:
» Vilka saker av relevans har vi (foreldsaren, processledaren, ordférande) glomt att ta upp
under detta mote/hittills i vart arbete?

Utvardering under arbetet
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Genom att arbeta med denna fraga ger vi feedback till dem som lett en aktivitet. Svaren
ger oss ocksa en chans att fordjupa och utveckla en diskussion.

Exempel 4:
e Hur har ni uppfattat mitt satt att leda detta méte/denna process? Vilka rad och tips kan
ni ge mig infor nasta gang?

Detta ar frdgor som verkligen kan hjalpa métes- och processledaren att utveckla sina
kompetenser! Men kom ihag att den bara kan stallas nar motes- eller processledaren kan-
ner sig mogna for detta och nar gruppen ar beredd att ge respons som ar kreativ och
utvecklande.

Oar

Oar &r en metod som varderar stamningen pd motet och hur olika personer upplever
motesklimatet. Vi tycker ocksa att man kan anvanda den for att pejla av vad motesdelta-
garna tycker ar viktigast att diskutera just nu (eller i nasta pass). Kanske kan man rent av
anvanda oar for att satta agendan pa ett mote?

Sa har gar det till:

« Ta fram ett riktigt stort papper och rita cirklar p& papperet: dessa cirklar ar era "6ar".

Genomfor en brainstorm eller runda kring t.ex. stamning, klimat, diskussionsfragor eller
"nasta aktivitet". Varje forslag (eller likartade forslag) skrivs in i en cirkel.

Anvand nu t.ex. post-it-metoden eller "dutta" och lat alla vélja en eller flera 6ar.

Samla ihop, diskutera, forandra och gé vidare utifrdn detta resultat.



Utvéardering vid processens slut

Utvardering - vid processens slut

| en samverkansprocess investerar olika parter olika saker: tid, pengar, kunskaper, erfa-
renhet, gladje, kampaglod, engagemang. Vid slutet av en process ar det viktigt att fanga
upp vad som hant och se om de satsningar som gjorts har varit médan vard. Har pro-
cessen lett till konkreta handlingsprogram eller planer &r det ocksa viktigt att kunna utvér-
dera hur val mal och verklighet dverrensstammer. Att se bakat och vardera det arbete som
har varit ar en viktig del av utvarderingen, men lika viktigt ar det att se framéat. En utvéar-
dering vid processens slut bor stélla fragor som vad vi har upptackt hos varandra och hos
oss sjalva som vi kan dra nytta av i nya processer och/eller i vara vardagliga uppgifter. Hur
har véra skilda organisationer utvecklats genom samarbetet? Vad finns fortfarande kvar
att lara och foréandra?

Det finns flera olika "koncept" for utvardering — inte minst inom projektlitteraturen. Eftersom
alla samverkansprocesser ser olika ut och involverar olika manniskor med olika behov, &r
det svart att presentera ett sddant koncept har. Istallet ger vi forslag pa tva teman som ni
kan inspireras av och utveckla nér det blir dags att utvéardera just er process.

Vinnarna och vinsten

Nar vi arbetar med samverkan gor vi det ofta for att s& ménga som méjligt ska gynnas av
arbetet och for att olika behov och erfarenheter ska tas tillvara. | slutet av en samverkans-
process kan det darfor vara viktigt att reda ut konsekvenserna av arbetet och vilka som
faktiskt deltagit.

Arbeta garna igenom Vinnarna och vinsten i olika gruppkonstellationer, sa att ni t.ex. bor-
jar med enskild reflektion och gar vidare till smagrupps- och helgruppsdiskussioner (se sid
42 for olika gruppkonstellationer). Stall er foljande fragor:

« Vilka personer/organisationer har deltagit i var process? Nar? Hur mycket?
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. « Utifran vilka behov eller intressen har dessa deltagit? Har deras intressen och behov till-
.h Pf varatagits?

Konsekvenserna av en = Vilka "indikatorer" for en lyckad process har olika aktérer som deltagit i vart arbete? Hur

process kan sjalvklart se val uppfyller vart arbete dessa olika indikatorer?
olika ut for olika aktorer i

= Vilka konsekvenser har vart projekt haft for olika aktorer och hur upplevs dessa konse-
processen. Ta hjalp av

: . kvenser?
konsekvenskedjor (se sid
86) for att reda ut detta. Det ar viktigt att komma ihdg att alla deltagare i processen ska fa ge sin syn och sitt svar pa
dessa fragor.

Processen och arbetsformerna

Sjalvklart ar sjalva processen och arbetsformerna viktiga att utvardera och lara sig mer av
- bade for varje enskild aktor och fér samverkansparterna tillsammans. Gor sa har:

- Borja arbetet i smagrupper och fundera tillsammans 6ver processen. Uppgiften ar att
varje grupp ska fanga in processen i en "modell" som lyfter fram olika faser, moment,

milstolpar och "svarta hal".

« L&t alla grupper diskutera varandras bilder. Vad har ni uppfattat lika eller olika? Vad kan
det bero pa? Vad har framstatt som tydliga och viktiga moment for alla? Vilka moment
har glomts bort av manga? Vad finns att lara ur detta?

» Titta pa detaljerna i de olika processmodellerna. Vad innehaller varje enskilt moment och fas
for negativa och positiva lardomar att ta med sig? Hur kunde saker ha gjorts annorlunda?

= Avsluta garna med en liten gemensam deklaration 6ver dels sddant ni &r ndjda med och
dels sadant ni ska undvika i fortsattningen. S&dana sammanfattningar hjalper oss att
minnas och att ta med oss erfarenheter fran ett sammanhang till ett annat.
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Kunskaper och roller

Varje samarbete innebér en rollférdelning mellan de samverkande aktorerna. For att sam-
arbetet ska fungera kravs att alla som deltar ar tillfreds med denna rollférdelning. Detta
kan synas sjalvklart, men i praktiken kan det vara mycket svart eftersom vi alla paverkas
av omedvetna forestallningar om oss sjalva och varandra. Det & med andra ord latt att
falla in i en rollférdelning som utgér fran egenskaper vi pa férhand tillskriver varandra.
Istéllet bor vi lata roller forandras, bytas och utvecklas vartefter samarbetet starks.

Det ar viktigt att skilja p& sjalvupplevd, tillskriven och reell roll. Den sjalvupplevda rollen
styrs av hur jag utifrdn min egen synvinkel definierar vad jag vill uppnad med samarbetet
och om jag upplever att jag har initiativratt i samarbetet. Hit hor ocksa hur jag forvantar
mig och upplever att jag blir bemott, liksom erfarenheter av hur jag tidigare blivit bemott i
liknande samarbeten.

Den roll vi tillskriver en samarbetspart bygger pa vara tidigare erfarenheter och forutfat-
tade meningar om vilken kunskap och position var samarbetspart har i férhallande till oss
sjalva och till det arbete som ska genomforas. Vi bar alla pa kategoriseringar som |aser
var tanke kring vad andra kan bidra med. N&r vi omsétter dessa kategoriseringar i motet
med andra, kan vi ocksa l&sa andra vid var bild. Den personen far d& svart att delta utifran
sina egna villkor och efter sin fulla potential.

Den reella rollen vaxer fram i den specifika situationen. Nar situationen fungerar praglas
den av flexibilitet och tillater var och en att bidra med alla sina relevanta kunskaper, erfa-
renheter och kompetenser. D& detta sker &r alla aktorer ocksa dverens om vilket véarde och
innehall olika roller har for samverkansarbetet har och nu.



Rollers varde och innehall

Rollens varde handlar om vilken betydelse vi ger rollen i relation till det arbete eller den
organisation vi befinner oss i. Rollens innehdll & de uppgifter som ligger i rollen.
Traditionellt sett upplever vi att rollens varde och innehall ar sammanlankade med varan-
dra (och kanske ocksa med en viss person). Men sa ar det inte alltid. Under vissa perio-
der och situationer blir vissa uppgifter viktigare an andra och da varderas ocksa rollen
hogre. | andra sammanhang kanske en viss roll verkar helt meningslos for arbetet.

Vi kan ta rollen som motesledare som exempel. Om detta med att skapa och leda méten
pa ett kreativt och effektivt satt anses viktigt i en organisation eller en samverkansprocess,
varderas denna roll (och alla personer som forknippas med den rollen) hdgt. Om inte, var-
deras rollen (och alla som forknippas med den) lagt — det blir en irrelevant kunskap att
kunna leda bra méten.

Vilka roller som vi upplever som vardefulla paverkas allts& av vara uppfattningar av vad
samverkansprocessen gar ut pa, vilket arbete som maste genomféras och vem som ska
genomfora detta arbete. For att f& grepp om och forandra rollférdelningen kravs darfor ett
medvetet arbete, dar alla deltagare tillsammans definierar hur roller ska férdelas. Det
maéste ocksa finnas tid och utrymme att diskutera vilket innehall olika roller ska ha och vil-
ket varde de ska tillmétas i olika situationer. Till exempel &r det viktigt att vara uppmark-
sam pa att inte en person "fastnar” i en roll som alltid varderas Iagt!

Roller i projekt respektive process ar olika saker

De faktorer som praglar rollférdelningen &r initiativ, &gande, ansvar och inflytande. Dessa
faktorer kan synas sjalvklara och latta att ordna och férdela genom en noggrann projekt-
beskrivning. Det finns dock problem med att arbeta med en projektplan i en process. For
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det forsta forbiser vi latt att olika parter kan ha olika perspektiv pa processen. Vem tog
egentligen initiativet? Vem har egentligen den béasta |6sningen? For det andra forbiser vi
att en process ar foranderlig och vaxlande. Under processens gang kan vi inse att roller
maste omtolkas, agandet forandras eller att I6sningar snarare visar sig vara nya dimen-
sioner av samma problem.

Sarskilt viktigt kan detta vara i samarbeten mellan aktérer som tidigare haft tydliga roller
gentemot varandra. | samverkan mellan t.ex. kommun och allménhet kan det vara
snubblande latt att den rollférdelning som varit géangse tidigare aven blir styrande for de
samverkansprojekt vi pabérjar idag. Detta trots att manga av oss upplever att det ar just
denna rollférdelning som gor forandringsarbetet mot hallbarhet sa svart.

Under de senaste femtio &ren har rollférdelningen mellan allmanhet och kommun varit
forhallandevis klar och tydlig. Den representativa demokratin med dess tjansteméan har fun-
gerat som garant for att det enhetliga och generella har statt i fokus i férandringen av sam-
héllet mot storre valstand.

Idag ar utmaningarna for samhallsplanering och samhéallsutveckling férandrade. Detta syns
bland annat i att forandringsarbete tar sin utgangspunkt i lokala och platsbundna forutsatt-
ningar. Med det har foljt en forskjutning frdn representativ demokrati till lokalt forankrad
direkt demokrati.

Denna férandring av hur demokratin fungerar i praktiken kan bli orsak till otydlighet i hur
de samverkande parterna ser pa sin egen och medparternas roller i samarbetet. Som
tjansteman ar vi fortfarande en del av det representativa, demokratiska forvaltningssys-
temet med det ansvar och handlingsutrymme som det innebér. A andra sidan krévs att
vi deltar i ett aktivt direktdemokratiskt arbete for att fa tillgang till de kunskaper och kom-



petenser som kan vara nédvandiga for att forvalta och forandra vara livsmiljoer mot stor-
re uthallighet.

Detta dilemma kan yttra sig bland annat i sddant som att vi, av olika anledningar, upprat-
tar en projektplan for samverkan innan vi har en fungerande kommunikation med dem vi
tanker oss att samverka med. Vi serverar darmed vara samverkansparter en plan for hur
samverkansarbetet ska se ut, utan att reflektera 6ver att vi samtidigt definierar oss sjalva
som bade initiativtagare, &gare av problemet samt den som har ansvar for l6sningen. Det
vi gor blir i m&ngas 6gon mer en demonstration av var makt, an en inbjudan till kommu-
nikation dar alla inblandade parter kan vara med och definiera vad som &r problem och
hur l6sningar skulle kunna se ut.

Roller och kunskaper

| samverkansprocesser ar det ofta tva specifika grupper som &r i fokus for samarbetet:
expertaktorer och vardagsaktorer. Uppdelningen grundar sig pa att aktdrerna i de tva
grupperna har olika organisatoriska forutsattningar, men ocksa pa att tva helt olika kun-
skapssystem aktiveras i de olika rollerna.

Vardagsaktoren deltar i samverkansarbetet utifrdn ett medborgar- och brukarperspektiv.
Den kunskap som aktiveras ar erfarenhetsbaserad och handlar om att hantera vardagens
alla valsituationer, relationer och uppgifter. Det & med hjalp av denna kunskap som vi ska-
par oss en uppfattning om hur olika personer, situationer och resurser i var livsmiljo hor
samman. Det &r i ljuset av denna erfarenhet som vi i hogre eller lagre grad reflekterar 6ver
var utvecklingsmajligheter och problem finns.

Vardagskunskap ar ndgot vi alla bar med oss. Genom att tdnka igenom en helt vanlig dag
kan vi satta fingret pd hur komplex och omfattande var vardagskunskap &r - utan den
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skulle vi varken klara av var vardagsrutin eller ovantade situationer som uppstar. Vardags-
kunskapen &r néra knuten till de specifika fysiska, social och mentala sammanhang som
vi vistas .

Expertaktoren deltar i samverkansarbetet utifran ett specialistperspektiv, i sitt professio-
nella uppdrag och utifrdn en sarskild organisation. Den kunskap som aktiveras ar inlard
och utvecklad infor och under var yrkesutévning. Genom denna kunskap skolas vi att ana-
lysera verkligheten pa ett visst satt och vi kommer darmed att se pa problem och mgjlig-
heter utifrdn ett Amnesspecifikt systemtankande snarare an utifrdn de platsbundna speci-
alfall som ar grunden fér vardagskunskapen.

De olika kunskapsystemen bor inte uppfattas som grader av fullkomning pa en och
samma skala. Vi har alla bade vardagskunskaper och expertkunskaper och det ena ar inte
"battre" eller "samre" &n det andra. Det ar snarare situationen och de férvantningar som
finns p& oss som avgor vilka kunskaper vi mobiliserar.

Begreppen vardagsaktor och expertaktor speglar alltsa inte egenskaper hos enskilda indi-
vider, utan den roll som aktiveras i en viss situation och darmed vilken kunskap vi mobili-
serar. Nar samverkansarbetet utvecklas &r det viktigt att vara medveten om vilka skilda
forutsattningar expertaktorer och vardagsaktorer har, s att vi inte kraver det omdjliga av
varandra. Men det ar ocksé viktigt att skapa ett klimat dar vardagsaktorer kan aktivera
sina expertkunskaper och tvart om. Haller vi alltfor hart fast vid en kategorisering i "var-
dagsaktorer" och "expertaktorer" kan det vara svart att skapa de valfungerande, reella rol-
ler som vi tidigare foresprakade.

Utmaningen for de samarbetande parterna ar att gemensamt skapa en forstaelse for hur
de olika kunskapstyperna kan integreras i samarbetet. Detta kan dock vara svart eftersom



de flesta av oss skiljer ganska aktivt p& det liv vi kallar privatliv och det vi kallar yrkesliv.
Vi kan dock komma at detta genom att vara flexibla och 6ppna i vart arbete.

Organisationsskillnader

| samverkansarbete ar det alltsd snarare regel &n undantag att de inblandade parterna
representerar helt olika typer av organisationsstrukturer och organisationskulturer. Att bli
medveten om hur den organisation som jag sjélv representerar fungerar, &r viktig kunskap.
An viktigare i samarbetet &r att satta sig in i hur de parter jag samarbetar med upplever
"min" organisation och vad den upplevelsen grundar sig pa. P& sa satt har jag mojlighet
att bli medskapare till en dialog som 6kar den 6msesidiga forstaelse som ar grundplaten
i allt samarbete. P& motsvarande satt ar det viktigt att jag sjalv skapar mig en forstaelse
for under vilka premisser mina samarbetspartners arbetar. Det géller s& val organiserade
aktorer som de medborgare som ger av sin fritid for att delta i en samverkansprocess. For
att samarbetet ska fungera ar det viktigt att ta likheter och skillnader i arbetsrutiner, "mas-
ten" och behov av delmél pé allvar.

Behov av processledare

Méanga av dagens viktiga policyfragor, planarenden och utvecklingsidéer beror ett stort
antal aktorer i samhallet och kraver en 6ppen diskussion och ofta gemensamma insatser.
Det &r darfor inte sa underligt att intresset for nya samverkansformer, annorlunda plane-
ringsmetoder och forandrade beslutsstrukturer har vuxit under de senaste aren.

Att samverka innebér ofta nya relationer och ansvarsomraden som kanns svéra att gora
tydliga och forverkliga. Som professionell kan det till exempel vara svart att agera bade
som amnesexpert och som den som ska leda moten och uppratthélla kontakten mellan
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olika aktorer. Ocksa for 6vriga deltagande aktorer kan det pa motsvarande satt vara svart
att bidra pa ett meningsfullt satt, sarskilt om det ar otydligt vilken roll man férvantas ta, vil-
ket ansvarsutrymme man har eller vad syftet med samverkansarbetet egentligen ar.

I den har boken framhaller vi betydelsen av att ha en processledare for att styra och stod-
ja samverkansarbetet. Processledaren ar lika viktig for samverkansarbetet som projektle-
daren &r for projektet. Att vara processledare innebar:

Att vara processmakare

Detta innebér att man tar pa sig ansvaret for att tanka i langsiktiga “processtermer” och
skapa situationer dar parterna diskuterar och beslutar hur samverkan ska ske och varfor.
Det innebar ocksa att ta ansvar for kommunikationen mellan alla parter; att férebygga
konfilikter; att utbilda de samverkande parterna om varandras férutsattningar, mal, befo-
genheter, ansvar, kunskaper och kompetenser; att ha dverblick och helhetsperspektiv och
utifran detta kunna planera nasta steg i samverkansprocessen.

Att ha kdnnedom om metoder

Som processledare har man ett dvergripande ansvar for val och genomférande av meto-
der under samverkansprocessens gang och for att dela med sig av sina metodkunskaper
till de samverkande parterna.

Att designa och coacha moten

Som processledare géller det att kunna sammanféra ménniskor som inte tror att de har
nagot gemensamt och skapa kreativa méten mellan dem; att vara medlaren, padrivaren,
coachen och kommunikatoren vid de ratta tillfallena och i de ratta proportionerna.

Mal, &gande, tidsramar och organisationsform paverkar sjalvklart vilka uppgifter process-
ledaren far. Skilda samverkansprocesser har behov av olika former och grader av formell



ledning och informellt natverkande. Detta forandras ocksa mellan olika faser och over tid
allteftersom samverkansprocessen far fart och konkretiseras.

Processens utgangspunkter och utveckling kommer &ven att paverka vilka kompetenser
och metoder som blir viktiga att aktivera och vilka aktérer som kan medverka for att stérka
processen. Ett viktigt, men ofta bortglémt led i arbetet som processledare, ar att kunna
avsluta processen pa ett kreativt satt. Ocksa detta ser olika ut i olika samverkansprocesser.

Olika former for samverkan

Behovet av att samverka med utomstaende aktdrer, brukare och allménhet kan ha olika
karaktér. | grova drag kan man se tre olika motiv:

e Samverkan &r ett satt att hoja kvaliteten hos det som planeras genom att brukarnas
erfarenheter tas tillvara.

« Samverkan &r ett satt att uppné effektivitet i forvaltandet av den fysiska miljon. Genom
att berdrda deltar i planeringen och/eller i forvaltningen av sin narmiljo, blir férandring-
arna lattare att genomféra och slitage och skadegorelse i forvaltningsskedet minskar.
Som effekt av samverkan starks i manga fall de sociala strukturerna i omradet.

e Samverkan &r ett satt att oka den demokratiska genomskinligheten genom att berérda
far insyn och delaktighet i planering, genomftrande och forvaltning.

Med dessa skilda syften som grund kan vi skissera tre olika typer av samverkansproces-
ser i utvecklings- och planeringsarbetet. De skiljer sig &t vad géller mal, huvudmannaskap,
tidsramar och organisationsform. Vi har valt att kalla dem for samverkan for breddat infor-
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mationsunderlag, samverkan for effektfull forvaltning, samt samverkan fér demokratisk
genomskinlighet.

Vikten av att valja samverkansform

Genom vart val av samverkansform satts ramarna bade for oss sjélva och for vriga del-
tagare — oavsett om dessa ar expert- eller vardagsaktorer. Det ar darfor oerhort viktigt att
lagga ner tid och tanke pa valet och noga vardera mojligheterna att lyckas.

En viktig del av detta arbete ar att tillsammans férsoka se hur processen i stort paverkas
av valet av samverkansform. Vilka konsekvenser far det for arbetet inom var organisation?
For arbetet med den specifika fraga eller plats vi soker samverkan kring? For de vi vill ska
delta i arbetet? Hur kommer processens olika faser att utformas och vilka metoder ar
lampligast att arbeta med? Hur ska vi hantera den kunskap och det engagemang som
kommer fram genom processen?

Vi menar darfor att diskussionen kring vilken samverkansform som &r mojlig eller 6nskvard
i just er process ar en viktig del av det arbete som genomfors i fas 1. Ocksa i fas 2 blir det
nddvandigt att bearbeta valet, dels genom att kommunicera de stéllningstaganden ni gjort
i fas 1, dels genom att diskutera méjliga férandringar och konsekvenser med era sam-
verkansparter.

Samverkan for breddat informationsunderlag

Den har samverkansformen anvéands av manga organisationer redan idag. | form av sam-
rad finns den som en del av Plan- och bygglagen och anvands vid fysisk planering. Den
anvands ocksa i manga Agenda 21-projekt. Ofta genomfors samverkan av det har slaget
pa ett ganska traditionellt satt och det &r inte alltid som upplevelsen &r att detta satt rack-



er till. Vi vill darfor peka pd de stora utvecklingsmajligheter som finns. Det finns t.ex.
manga bra motesformer och metoder som &r lampliga for att samla in material, kunska-
per och erfarenheter frn vardagsaktorerna pa ett 6ppet och effektivt satt. | den har boken
hittar du flera saddana.

Det ar dock viktigt att minnas att samverkan for breddat informationsunderlag, utgar fran
expertaktorernas perspektiv. Syftet ar att bygga upp ett underlag for att battre kunna var-
dera ett planforslag eller ett specificerat problemomrade. Det har betyder att det ar exper-
taktorerna som ar huvudméan och som definierar malet. Det &r ocksa expertaktorerna som
fattar beslut om hur material ska samlas in, hur det ska anvandas och vilka avvagningar
som maste goras mellan olika intressen. Detta innebar att samverkan for ett breddat infor-
mationsunderlag &r en relativt sluten process for vardagsaktorerna. Darfor ar aterkopp-
lingen viktig i denna form av samverkan, sa att de som bidragit med sina erfarenheter
ocksa far se vilka resultat detta gett. Att tydligt redovisa varfor beslut och atgarder i slu-
tandan blev som de blev &r ett viktigt steg till vidare dialog och émsesidig respekt.

Exempel — Samverkan for breddat informationsunderlag

P& stadsbyggnadskontoret haller man pa att ta fram en fordjupad Oversiktsplan for ett
bostadsomrade fran 60-talet. Omradet &r slitet och négra platser &r inte tidigare bebygg-
da och borjar véaxa igen. Nagot radikalt maste goras! Samtidigt finns det manga aktiva for-
eningar och manniskor i omradet. Fran stadsbyggnadskontorets sida vill man darfér garna
utveckla samradsforfarandet for att 6ka kunskapen om omradet och gora fler delaktiga i
planprocessen.

Nagra av de ansvariga tjanstemannen lagger upp ett program for samradet. Som ett for-
sta steg bjuder man in sig till olika féreningars ordinarie méten och arrangemang for att

Att fundera vidare kring

129



Att fundera vidare kring

130

diskutera den fordjupade 6versiktsplanen och planeringsprocessen. Man samlar ocksa in
féreningarnas idéer och tankar.

Som ett andra steg bjuder man in allménheten till samrddsmote. Istallet for att enbart
anvéanda den vanliga kungorelsen skapar man ocksa nagra roliga affischer som man spri-
der i det aktuella omradet. Man skickar ocksa en riktad inbjudan till omradets mest akti-
va foreningar och lokala foretagare.

Samradsmotet genomfors tva ganger, en gang pa séndag eftermiddag, en gang en var-
dagskvall. Motet ar uppdelat i tre moment. Forst guidas deltagarna i mindre grupper
genom en utstalining dar grundidéerna i den fordjupade 6versiktsplanen presenteras.
Darefter far grupperna i uppgift att diskutera sina intryck och komma med kritiska syn-
punkter och utvecklande idéer. De uppmanas att ga tillbaka till utstaliningen for att gran-
ska detaljer igen ifall det behovs for de egna diskussionerna. Grupperna har ocksa tillgéng
till experter fran nagra olika berérda forvaltningar som kan komma med rad och stod nar
grupperna kor fast. Gruppdiskussionerna sammanfattas och dokumenteras av grupp-
medlemmarna pa bladderblocksblad som samlas in. Slutligen genomfér man en brain-
storm i helgrupp pa temat: "Framtidens stadsdel erbjuder...".

Efter samradsmotet sammanstélls materialet som ett av manga underlag och négra vikti-
ga synpunkter tas till vara i det fortsatta planforfarandet. Forslaget sands ocksa ut till dem
som deltagit i samradsmotet och anslas i den lokala butiken. En atgéard bestammer man
sig for att genomféra omedelbart, eftersom s& manga papekat att det verkligen behovs;
buskarna i den lokala parken klipps ner och belysningen rustas upp.

Infor att planen ska antas sands ocksa information ut; hur ser planen ut nu, vad innebar
den slutliga processen, vilka antar planen och vad hander sedan? Man lagger extra vikt



vid att papeka att planen ar tankt som en vagledning i den vidare utvecklingen av omra-
det. Det innebar dock inte att allt kommer att bli just s& som planen sager och heller inte
att forandringar kommer att ske omedelbart. For att konkretisera bifogas ocksa en tidplan
for de projekt som redan nu ar sakrade och hur dessa kommer att behandlas.

Samverkan for effektfull férvaltning

Att hitta nya former for ansvarsférdelningen av foérvaltande arbete har blivit allt vanligare.
Orsakerna ar framfor allt tva: Dels finns av ekonomiska skal stora behov av att férandra for-
valtningsarbetet hos manga aktorer. Dels blir vi allt mer medvetna om den stora betydelse
det har for oss alla att vara vardagligt och praktiskt delaktiga i v&r hemmiljo. Det ger ett
ansvarstagande och en social stabilitet som kan ha langtg&ende effekter.

I samverkan for effektfull forvaltning har malet att forvalta de fysiska strukturerna ersatts
av malet att forvalta de boendes/medborgarnas behov. Att engagera de boende/med-
borgarna i skotseln av den fysiska miljon &r ett av flera satt att tillmotesga dessa behov.

Generellt sett finns det tv& helt olika ing&ngar i samarbetet: A ena sidan kan initiativet
komma fr&n den part som har det formella ansvaret for verksamheten. Utmaningen ligger
da i att lyckas bygga fortroende och att se och kunna diskutera de boendes/medborgar-
nas behov.

Initiativet kan & andra sidan komma fr&n vardagsaktorer som vill 6ka sitt eget ansvarsta-
gande och sin delaktighet i verksamheten. For att ta tillvara den resurs som erbjuds kravs
att den part som har det formella ansvaret aktivt agerar for att ta tillvara vardagsaktorer-
nas engagemang.
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Det kravs ett mycket medvetet och langsiktigt agerande fran den formellt ansvarige par-
tens sida for att skapa den typ av relation som pa ett langsiktigt satt kan fungera som ett
fortroendefullt samarbete. Det kravs kunskap och skicklighet for att utforma de formella
ramarna pa ett satt som starker parternas engagemang och betydelsen av det gemen-
samma samarbetet.

Exempel — Samverkan for effektfull férvaltning

En fastighetsagare funderar pa framtidens forvaltning. En traditionell férvaltning av inner-
gardarna har blivit for dyr och kanns dessutom otidsenlig nu nar allt fler boende bade stal-
ler krav pa och engagerar sig i sin narmiljé. Dessutom har man problem med &terkom-
mande skadegorelse, och funderar 6ver hur den sociala situationen i omradet skulle
kunna forbattras.

Pa flera andra hall har systerbolag upprattat partnerskap med de boende dar gardsgrup-
per ansvarar for den I6pande skotseln av innergardarna. | gengalld far de forvalta en min-
dre summa pengar till inkép och far en hyresreducering som tack for sitt arbete. Modellen
kénns lockande och man bestammer sig for att gora ett forsok.

Man borjar med att utse ett forsoksomrade eftersom man till en borjan vill préva idén i
mindre skala. En arbetsgrupp tillsatts med representanter fran den centrala och lokala led-
ningen samt kundservice i det aktuella omradet. Man pejlar ocksa intresset genom att
samtala med nagra av de boende man ofta har kontakt med.

S& &r det dags att lansera idén i bostadsomradet. Hyresgasterna inbjuds skriftligen till tva
maéten under hosten. Man diskuterar gemensamt hur omradet skulle kunna forandras. De av



de boende som vill fortsatta idéarbetet eller engagera sig i det praktiska skétselarbetet bildar
arbetsgrupper. Varje grupp utser en samordnare som star for kontakten med hyresvarden.

Under de kommande méanaderna férhandlar fastighetsagaren med bade boende och
andra intressenter om formerna fér samverkan och hur ett fungerande partnerskapskon-
trakt kan upprattas. Hur ska man t.ex. hantera en situation dar nya vill ansluta sig eller
gamla eldsjalar lamna arbetet? Hur mycket ar arbetet vart och hur ska skotselpengarna
forvaltas och fordelas?

Ett &r senare har man kommit en bra bit pa vag. Skotselgrupperna har blivit starka i rollen
av att ta initiativ och ge forslag till férandringar. Idégrupperna har pabdrjat ett arbete for
att hitta samarbetspartners hos polis, kyrka, skola och féreningar i omradet. Malet &ar
bland mycket annat att kunna starta studiecirkelverksamhet med innehall som kanns
angelaget for de boende i omradet.

Samverkan for demokratisk genomskinlighet

Samverkan for demokratisk genomskinlighet ar den mest radikala samverkansformen
som presenteras har. | Sverige ar den annu under utveckling, men i flera andra lander (som
Danmark, England och Holland) anvénds den ofta.

Det finns flera skal att arbeta med samverkan for demokratisk genomskinlighet. For det
forsta, ar det ett satt att omfordela initiativ, ansvar och beslutsmakt mellan kommunala
aktorer och medborgare. Pa sa satt hoppas man oka vardagsaktorernas inflytande och
engagemang i samhallslivet. FOr det andra, &r det ett satt att skapa ett planeringsarbete
som i grunden praglas av manniskors olika vardagskunskaper. Genom en sddan planering
Okar mojligheterna att skapa hallbara livsmiljger.
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Effekterna av samverkan for demokratisk genomskinlighet &r ofta verkligen genomgri-
pande och positiva for alla parter. Men eftersom arbetet ar stort och komplicerat, ar utma-
ningarna ocks& stora. Har géller det att ha en reell beredskap for att manga av de struk-
turer som hittills statt for initiativ, ansvar, beslut och forvaltning kan behéva férandras och
nya strukturer behova utvecklas. P& kort sikt innebar det att de traditionella strukturerna
méaste mota upp med flexibilitet och dynamik i sitt satt att hantera ordinarie, vardagliga
uppgifter. Pa langre sikt handlar det om att alla inblandade parter tillsammans lyckas for-
mulera och realisera nya, smidiga strukturer att kanalisera makt och ansvar genom.

Processen kraver ett stort engagemang och ett l1angsiktigt perspektiv hos alla inblandade.
Det kravs 6dmijukhet, oppenhet, energi, mod och nytankande. Men s& kan ocksa vin-
sterna bli mycket stora!

Exempel — Samverkan for demokratisk genomskinlighet

| ett mindre samhalle har ndgra manniskor borjat fundera pa hur framtidens energisystem
skulle kunna se ut dar de bor. Flera av dem har gamla oljepannor eller rokiga och ineffek-
tiva vedpannor. Skétseln av det egna systemet ar tung for manga av de aldre i samhallet
och miljékonsekvenserna ar inte de basta.

Ett par av de boende vander sig till energirddgivaren och agenda 21-samordnaren i kom-
munen och ber om hjalp. Tillsammans arrangerar de ett storméte i byn. Alla boende och
lokala foretagare bjuds in. Under stormotet diskuteras olika mdjliga framtider for energi-
systemet. Det diskuteras bade i helgrupper och smégrupper, det fikas och minglas, ritas
och byggs modeller. Forslag listas och férdelas mellan olika ideella arbetsgrupper som har
till uppgift att utveckla idéer och forslag vidare.



Under de sex manader som foljer vaxlar arbetet mellan arbetsgruppsmaoten och nya stor-
moten. Till sist véxer en gemensam energiplan fram dar grundidén &r ett lokalt véarmeverk.
Med i planen finns forslag pa verkets lokalisering, ledningsdragning, 4gandestruktur och
ekonomi.

En professionell projekteringsfirma erbjuder sig att géra en formell utredning. Planen visar
sig hélla bade tekniskt och ekonomiskt. Nu maste det konkreta arbetet med att forverkli-
ga planen satta fart. P4 ett stormote skapas en ideell varmeférening och en styrelse utses.
Det forsta uppdraget ar att férhandla med det kommunala energibolaget om ett samar-
betsprojekt for att bygga ett lokalt varmeverk!
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For breddat informationsunderlag

Att 6ka informationsunderlaget infor ett
forandringsarbete/beslut.

Att med hjalp av ett breddat informations-
underlag hoja kvalitén pa
forandringsresultatet/beslutet.

Kraver fokuserat arbete under kortare period.

Drivande, samlande, dokumenterande,
aterkopplande.

Processen forandrar inte inflytandet 6ver
beslutsprocessen.

Att aterkoppla och informera om det I6pande
arbetet sa att fortroendet och samarbetet kan
fortsatta ocksa i andra sammanhang.

Forandringar i interna rutiner och tidsplaner
kan behovas.



For effektfull forvaltning

Att utveckla en samverkan dar alla parters
behov tillgodoses, trots skillnader i position och
handlingsutrymme.

Att omforma en verksamhet sa att den battre
motsvarar de inblandades behov.

Kraver att langsiktiga rutiner och eventuellt
organisationen som sadan utvecklas.

Lyssnande, stkande, tjanstvillig. Praktiskt
inriktad. Ser sig som en part i ett for
organisationen viktigt partnerskap.

Processen stravar efter att parterna, trots ojam-
lika forutsattningar, gemensamt hittar [6sningar
som ar till férdel for bada parter.

Att organisera och formalisera samarbetet sa att
det |6pande arbetet forblir utvecklande och
effektivt. Att organisera arbetet sa att det inte
blir beroende av eldsjélar.

Organisation och samverkan férandras och
utvecklas i ett kontinuerligt samspel.

Att fundera vidare kring

For demokratisk genomskinlighet

Att omfordela initiativ, ansvar och beslut
mellan kommun och medborgare.

Att 6ka medborgarnas aktiva deltagande
och inflytande i samhallslivet.

Kraver langsiktighet, men med varierande
intensitet for olika parter och i olika perioder.

Sokande, stbdjande, lyssnande,
kanaliserande och starkande.

Processen stravar efter att flytta tyngdpunkten
fran kommunen till medborgarna.

Att ga fran kunskapsinsamling till strategiskt och
praktiskt arbete. Att ga fran processledarlett
arbete till lokalt organiserat arbete.

Den traditionella organisationen méaste vara val
forberedd for ett flexibelt samarbete och behov av
langtgéende forandringar i rutiner och strukturer.
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| vart arbete med den har boken har vi last en mangd intressanta rapporter och besokt
manga vardefulla hemsidor. Vi har samlat vara kallor har for att tacka forfattare, organisa-
tioner och hemsidesredakttrer for den inspiration de gett oss. Och for att sprida denna
inspiration vidare till dig som l&sare!

Det finns sjalvklart oandligt manga fler inspirationskéllor fér den som vill arbeta med att
Oka samverkan mellan olika aktorer i arbetet for hallbara livsmiljoer. Se denna lista darfor
som bdrjan till ett spannande "sakletande”. Vill du komma i kontakt med Malmd stads
demokratiprojekt eller oss som skrivit denna bok for att stalla fragor, kritisera eller disku-
tera s& ar du varmt valkommet att skicka en e-post till miljo@malmo.se

Bra bocker och rapporter

Arén, Hans. 1994: Allt ar mojligt: Planering utifrdn lokala livsformer. Stockholm:
Byggforskningsradet

Denvall, Verner och Salonen, Tapio. 2000. Att bryta vanans makt: Framtidsverkstader och
det nya Sverige. Lund: Studentlitteratur

Eklund, Ulrika och Stakston, Brit. 1999. Kreativa méten: En handbok om lyckade mdten
fran landsradet for Sveriges ungdomsorganisationer. Stockholm: Landsradet for Sveriges
ungdomsorganisationer

Falk Tinas och Olsson, Igge. 2000. Overrens: En bok om demokratiska métesformer.
Uppsala: Fria forlaget



Folkesson, Berit. 1998. Vand planeringsperspektivet: Gor ett utvecklingsprogram dar du
bor. Stockholm: Hushallningsséllskapets multimedia och Folkrorelseradet Hela Sverige
ska leval

Habitat Malmo: Dokumentation av goda exempel for hallbar livsmiljo i staden. Malmo:
Miljoférvaltningen, Malmé stad

Hillbur, Per; Neymark, Maria och Westerberg, Karin. 2000. Plattformar for miljohandling:
Planering for hallbar utveckling med exempel fran Augustenborg, Malmd. Malmé: Malmo
hdgskola

Hoffman, Birgitte och Kofoed, Jens. 1999. Fra tilskuer til deltager!: Metoder til borgerin-
dragelse i bygkologi og Agenda 21. Kopenhamn: Institutionen for planering, Danmarks
tekniska universitet och Danmarks Naturskyddsférening

Ling, Erik; Martensson, Kjell och Westerberg, Karin. 2002. Mot ett hallbart energisystem:
Fyra forandringsmodeller. Malm6: Malmo hogskola

Medborgarinflytande i kommunalpolitiken: En frdga om tilltro, vilja och kunnande. 2003/04.
Stockholm: Svenska kommunforbundet och Landstingsforbundet

Medborgarnas inflytande: Hur fungerar demokratin. En temabok. 2003/04. Stockholm:
Svenska kommunfoérbundet och Landstingsférbundet

Mikkelsen, Britha. 1995. Methods for Development Work and Research: A Guide for
Practitioners. London: Sage Publications
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Olsson, Jens och Rosengren, Anne. Modllevangsmodellen. Malmé: Malmé stad och
Riksantikvariedmbetet

Owen, Harrison. 1997. Open Space Technology: A User's Guide. San Fransisco: Berrett-
Koehler Publishers

Plummer, Janelle. 2000. Municipalities & Community Participation: A Sourcebook for
Capacity Building. London: Earthscan Publications Ltd

Ranger, Anna. 2002. Kulturkrock i stadsplaneringen: En fallstudie av ett samarbetsprojekt
mellan gatukontoret och lokal boendeorganisation. Alnarp: SLU, Institutionen for land-

skapsplanering

Sambhallsplanering med aktiva medborgare: Exempel frdn 16 kommuner. 2000. Stockholm:
Byggforskningsradet

Vem bestammer: Om medborgarinflytande och kommunal planering: Erfarenheter fran
Sydlansprojektet. Karlskrona: Boverket

As, Berit. De fem héarskarteknikerna. Stockholm: Riksorganisationen for kvinnojourer i
Sverige (ROKS)

Ogren, Kerstin. 2001. Demokrati: En process som tar tid. Stockholm: Formas



Inspirerande hemsidor och videofilmer

Demokratitorget &r regeringens hemsida for demokratifrigor och demokratinatverk.
Den finns pa http://www.demokratitorget.gov.se/extra/page/

Folkrorelseradet Hela Sverige ska leva! som finns pa http://bygde.net

Gaia ar en planerings- och forskargrupp som finns pé http://www.gaiagroup.org/Research/
index.html

Open Forum &r en lank- och metodguide som finns pa http://www.open-forum.de/

Svenska kommunférbundet har samlat sitt demokratiarbete pa http://www.If.svekom.se/
demos/default.asp

As, Berit och Brodén-Filipsson, Anette. 1992. De fem héarskarteknikerna: en teori om
maktens sprak. Vaxjo kommuns jamstalldhetskommitté. Utgors av en videofilm och ett
studiehafte. Finns att Iana pa bibliotek. Sok via biblioteksservern LIBRIS pa http://web-
sok.libris.kb.se
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