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Digital transformation ett maste for foretags 6verlevnad
MIT och Capgemini Consulting presenterar resultaten av tre ars forskningssamarbete i unik bok:

Leading Digital

Stockholm, 14 oktober 2014 — Harvard Business Review Press lanserar idag den nya boken “Leading

Digital: Turning Technology into Business Transformation”. Forfattarna, Didier Bonnet, Senior Vice-

President pa Capgemini Consulting och George Westerman och Andrew McAfee, forskare fran
Massachusetts Institute of Technology (MIT) visar hur stora globala féretag i traditionella industrier —
allt ifrén finans- och tillverkningsbranschen till lakemedelsbranschen — anvander digital transformation
for att nd konkurrensfordelar och forbattra sin strategiska marknadsposition. ”Leading Digital” &r
baserad pa en studie omfattande 6ver 400 stora foretag med representation frdn samtliga branscher
varlden over, och identifierar principer och metoder som leder till en framgangsrik digital

transformation. Boken redogor steg for steg hur andra féretag kan géra samma sak.

| boken "Leading Digital” pavisar forfattarna att det ar brattom for foretag att pabdérja sin digitala forandringsresa
nu; ju langre ett foretag vantar desto svarare blir det. Enligt boken kommer féretag, branscher och hela
ekonomier i nasta decennium att féréndras till féljd av en stor mangd tekniska innovationer; vi ar bara i bérjan

pa en genomgripande férandring.
- Vi ville forst& hur digital teknik har integrerats och anvants av de féretag och verksamheter som star for 6ver

90 procent av varldsekonomin och som inte har digital teknik som levebréd, séger George Westerman,

medforfattare fran MIT.
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Foretag som driver framgangsrik digital transformation och som ar digitalt mogna — i boken kallade digitala
mastare (“Digital Masters”) — finns i alla branscher. Enligt boken lénar det sig att bli en digital mastare.
Capgemini Consultings och MITs forskning visar att digitala méstare i genomsnitt har 26 % béttre l[6nsamhet

och 9 % hogre omsattning an deras konkurrenter i samma bransch.

Boken visar att dven om digitala méstare ar i minoritet idag, s ar genomforandet av hur man driver en
framgangsrik digital transformation vare sig svarbegriplig eller mystisk. Det ar ett mal som alla féretag kan
uppna, om de har en ledning som har férméga och vilja att gora det. Boken bjuder ocksa pa konkreta exempel
tilsammans med beprévade metoder som féretagsledningar kan anvanda for att omedelbart borja férandra sina

verksamheter.

- Vi har pratat med féretag som ar verksamma inom tillverkning, lakemedelsindustri, detaljhandel, banksektorn
med mera. Vi upptackte att det inte spelar nagon roll i vilken bransch du befinner dig. Faktum &r att oavsett
branschtillhorighet, kommer det alltid att finnas nagot annat foretag som kommer att prestera béttre an ditt om
du inte kontinuerligt utvecklar din verksamhet, sager Didier Bonnet, Senior Vice-President pa Capgemini

Consulting, tillika medforfattare till boken.

Foretag som analyseras och exemplifieras i boken ar bland annat Burberry, Lloyds Banking Group, Nike och
Pernod Ricard. Lasarna far veta hur dessa foretag, ledande inom digital utveckling (“digital leaders”), har
omvandlat sina verksamheter genom rigordésa digitala investeringar och smart och effektiv ledning av

férandringen.

- Digitala mastare fortsétter att dra nytta av digital teknik &ven om tekniken férandras hela tiden. Det ar en viktig
resa eftersom det har bara ar borjan pd den paverkan digital teknik har pa naringslivet, vi har bara sett en

brékdel av det som komma skall, sdger Andrew McAfee, medforfattare fran MIT.

Boken innehaller dver 100 fallstudier och ger en tydlig vagledning och guide éver hur foretag kan bli ledande
inom digital utveckling, genom att fokusera pa& tre huvudomrdden som paverkar foretagets prestation:

kundupplevelse, verksamhetsprocesser och utveckling av affarsmodeller.

- "Leading Digital” tillhandahaller omfattande, faktabaserad insyn i hur multinationella foretag genom att dra
nytta av digital teknik kan driva forandring for att forbéttra sina verksamheters resultat. | den har boken ger
forfattarna inte bara inspiration utan ocksa den praktiska vagledning som vd:ar behéver for att framgangrikt
navigera genom den har typen av komplexa forandringar, sger Pierre Pringuet, vice styrelseordférande och vd,

Pernod Ricard.
Boken innehaller en handfast guide och verktygslada for att genomféra en digital transformation. Steg for steg

visas hur foretagsledningen konkret ska ga tillvaga for att skapa sin egen digitala fordel — att satta igang,

mobilisera organisationen och sedan behalla forandringen. Varje kapitel innehaller ocksa ett test for att se hur
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det ar stéllt i den egna organisationen, samt vardefulla exempel och metoder direkt anvandbara for att driva

utveckling och digital transformation inom den egna verksamheten.

- Framgangsrik digital transformation hander inte av sig sjalv — du maste leda férandringen. “Leading Digital”
askadliggor nyckelkomponenter och processer som har gjort foretag i olika branscher varlden over, inte bara
hdgteknologiska, till digitala méastare. Las den! sager Pete Blackshaw, Global Head of Digital and Social Media,

Nestlé.

Las mer pa: http://www.capgemini-consulting.com/leadingdigital #LeadingDigital

Om forfattarna
Didier Bonnet &ar Senior Vice-President pa Capgemini Consulting. Han har skrivit ett flertal artiklar och citeras
ofta i media sdsom Wall Street Journal, Financial Times och The Economist.

George Westerman ar forskare pa MIT Sloan Center for Digital Business och fakultetens ordforande fér Sloans
hdgt rankade chefsutbildning “Essential IT for Non-IT Executives.”

Andrew McAfee ar forskare p& MIT Sloan Center for Digital Business. Han har ocksa varit verksam pa Harvard
Business Schools fakultet och varit stipendiat p& Harvards Berkman Center for Internet and Society.

Om Capgemini Consulting

Capgemini Consulting ar det globala varumarket fér managementkonsulttjanster inom strategi och
transformation, och ar en del av Capgeminigruppen. Med ett globalt team bestdende av 6ver 3 600
managementkonsulter &r Capgemini Consulting specialiserat p& att agera stod och radgivare till ledande foretag
och myndigheter vid omfattande transformationer, fran innovativ strategiutveckling till genomférande med fokus
pa langsiktiga resultat och tillvaxt. | den nya digitala ekonomin star féretag och organisationer infér en rad
betydande utmaningar och mdjligheter. Med Capgemini Consultings kunskap om den digitala ekonomin
tillsammans med var ledande stéllning inom affarsutveckling och organisationsforandring hjalper vi vara kunder
att genomfora framgangsrik digital transformation.

Las mer pa http://www.se.capgemini-consulting.com/.

Om Capgemini
Med narmare 140 000 anstallda i 40 lander &r Capgemini ett av varldens framsta foretag inom management-,

teknik- och outsourcingtjanster. 2013 rapporterade gruppen en omséttning pa 10.1 miljarder Euro. Tillsammans
med vara kunder, skapar och levererar vi p4 Capgemini verksamhets- och tekniklosningar som motsvarar
kundernas affarsbehov och de resultat de vill uppnd. En stark multikulturell organisation har gett oss mojligheten
att utveckla ett unikt satt att samarbeta, Collaborative Business Experience™, som bygger pa Rightshore®, var
globala leveransmodell.

L&s mer pa www.se.capgemini.com.

Rightshore® ar ett registrerat varumérke som tillhér Capgemini
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