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Inledning

Fran distansutbildning till
natbaserat larande

Den hir boken handlar om hur nétet kan anvdndas for att stodja
vuxnas lirande och hur man med olika nitbaserade tekniker
kan skapa mer flexibla former for lirande. Den é&r skriven for
Forsvarsmaktens anstéllda och frivilligrorelsens medlemmar, men
innehallet 4r dven relevant for personer som inte dgnar sig at
militdr verksamhet. Nitbaserat ldrande i Forsvarsmakten foku-
serar pa de pedagogiska mojligheterna och utmaningarna med
natet, och de skiljer sig inte sérskilt mycket fran en organisation
till en annan. Oavsett om man &r instruktor i ett krigsférband,
larare inom yrkeshogskolan eller utbildningsledare pé ett statligt
verk krdvs det att man har en pedagogisk medvetenhet nar man
skapar laraktiviteter pa nétet.

Det har sedan linge funnits en ambition i Forsvarsmakten att
gora utbildningar och kurser mer flexibla och att ge myndighe-
tens anstdllda storre mojlighet att planera och styra sitt eget laran-
de. Redan pé 1940-talet bedrevs korrespondensundervisning vid
Forsvarets brevskola, och har kunde bade militar och civil personal
utbilda sig i militdra och allmdnna &mnen. Med tiden forsvann de
civila kurserna, men brevundervisningen fortsatte i bland annat
sprak, historia, teknik och taktik for att forbereda officerare for
hogre studier.!

Med nya pedagogiska erfarenheter och en allt snabbare teknisk
utveckling férandrades korrespondensundervisningen i Forsvars-
makten. Fran slutet av 1980-talet borjade man allt oftare tala om
distansutbildning som ett sitt att effektivisera myndighetens ut-
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bildningsverksamhet, och i borjan av 1990-talet sattes stora for-
hoppningar till ny datorteknik. Med datorns snabbhet och kom-
munikationsmojligheter sdg man det till och med som sannolikt
att fortbildning av klassrumsmodell pa sikt skulle utga.?

Under 1990-talet omtalades distansutbildning som en av flera
utbildningsformer som Forsvarsmakten utnyttjade, och val funge-
rande tekniska losningar for datorbaserad kommunikation be-
skrevs som en forutsittning for en lyckad distansutbildning. Man
sag behov av att underlitta kontakten mellan larare och studeran-
de, att stodja lararens roll som handledare och de studerandes for-
maga att lara sjdlvstindigt och med ett kritiskt férhallningssitt.’
Samtidigt konstaterades att stora delar av Forsvarsmaktens perso-
nal saknade kunskap om och erfarenhet av distansutbildning och
att utbildningsmetoden ofta méttes med skepsis.*

Under tidigt 2000-tal gjorde ett nytt begrepp intdg i Forsvars-
makten: avancerat distribuerat lirande (ADL). Begreppet borjade
anvandas av det amerikanska forsvarsdepartementet mot slutet av
1990-talet, och malet med ADL-konceptet var att gora det mojligt
for departementets anstéllda att ldra ndr som helst och var som
helst. Ett barande inslag i ADL var digitala larresurser som den
anstidllde sjélv eller tillsammans med andra kunde ta del av och
senare aterkomma till for repetition om sé skulle behovas. Genom
att larresurserna skapades enligt en viss standard (SCORM) gick
de att ateranvdnda som delar i andra ldrresurser och dessutom in-
tegrera med olika tekniska plattformar.

I Forsvarsmakten blev ADL snart synonymt med en sdrskild
typ av digitala larresurser - standardiserade och sjdlvinstruerande
utbildningspaket (e-learning) — och for att lyfta fram mangfalden
i de laraktiviteter som informations- och kommunikationstek-
nik (IKT) mojliggér anvdnds i Forsvarsmakten numera begrep-
pet nétbaserat lirande. Det omfattar alla former av ldrande som
pa ett eller annat sétt sker med stod av nétet. Det dr dessutom ett
begrepp som till skillnad fran ADL ofta anvénds i det civila sam-
hillet, bdde av pedagoger och av forskare.
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Utvecklingen fran distansutbildning till nitbaserat lirande
visar pa tva forskjutningar i Forsvarsmaktens sitt att betrakta pe-
dagogisk verksamhet. Det blir tydligt med f6ljande uppstéllning:

distans J utbildning J

natbaserat J larande J

Figuren ovan visar till att borja med pa en forskjutning frén ut-
bildning pa distans till utbildning pé nétet. Tidigare uttrycktes ett
behov av tekniska l9sningar som kunde 6verbrygga det rumsliga
avstandet mellan ldrare och studerande, och informations- och
kommunikationsteknik sags framfor allt som en mojlighet till
okad interaktion och fordjupat samarbete i Forsvarsmaktens dis-
tansutbildningar. Idag anviands nitbaserade tekniker och digitala
larresurser dven i andra utbildningsformer. Det finns en medve-
tenhet om att samarbetsverktyg pa nitet som diskussionsforum
och wiki ocksa kan gora narundervisningen mer flexibel och ef-
fektiv. Reglementen och annan kurslitteratur kan distribueras i di-
gital form, och kursvirderingar kan fyllas i och sammanstillas pa
nitet. Pa sa vis har perspektivet vidgats: ndtet &r numera inte bara
en resurs for distanskurser utan for all utbildningsverksamhet.
Med édren har det ocksa skett en forskjutning fran utbildning
till larande. Idag betonar man att ménniskor utvecklar ny kun-
skap i olika situationer, inte bara ndr de gr en sammanhallen ut-
bildning eller en yrkes- och befattningskurs pa en forsvarsmakts-
skola. Individens formaga att under insats 16sa uppgifter — ensam
och tillsammans med andra - har blivit allt viktigare, och i ett
maldokument om Forsvarsmaktens nya kompetensforsorjnings-
system framhalls att den pedagogiska verksamheten 2018 kom-
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mer att vara préiglad av att soldater och befil vid férbanden framst
agnar sig at insatsforberedelser. En stor del av de hér forberedel-
serna motsvarar det som idag benamns utbildning:

Vi maste darfor ta till oss en helt ny syn pa hela utbildningsbe-
greppet, som innebér att utbildning och trining 4r en del av
den verksamhet som bedrivs (on-the-job-training) och som till
storsta delen dger rum vid forbanden och inte vid skolor och
centrum. ¢

Med fokus pé ldrande istéllet for utbildning blir de nitpedagogi-
ska mojligheterna fler. Det &r inte bara militérer i utbildning som
kan dra nytta av nitbaserade tekniker. Nétet kan stodja ett arbets-
livsldngt larande for all forsvarsmaktspersonal.

Nitbaserat larande ska med andra ord ses som ett brett begrepp.
Det omfattar idag en méngd olika metoder och tekniker, och nya
tillkommer standigt. Varje ar publicerar New Media Consortium
(NMC) en framtidsprognos om vilka tekniska losningar som man
tror kommer att fi genomslag pa universitet, hogskolor och yr-
keshogskolor de narmaste aren. I rapporten fran 2012 konstateras
att dagens manniskor forvintar sig flexibla utbildningslosningar
dér arbete, studier och familjeliv gar att kombinera. Vidare pape-
kas att sociala medier och nitverkstjanster har 6kat méanniskors
mojligheter att lara informellt - pa sin arbetsplats och i sin vardag
— och att det i sin tur har hojt forvantningarna pa att yrkesutbild-
ningar dr moderna och relevanta.’

Rapporten fran NMC lyfter fram flera tekniker som &r pa fram-
marsch, och nagra dr av sdrskilt intresse for Forsvarsmakten. Pa
kort sikt — inom ett r eller s& - &r det framfor allt applikationer
(appar) for mobila enheter som enligt NMC kommer att vinna
mark i utbildningsvarlden. Utvecklingen av appar for smarta te-
lefoner och surfplattor har narmast exploderat, och man ser inga
tecken pa att den ska avstanna. Enligt en berdkning kommer det
2016 ha laddats ner 44 miljarder appar — omkring sju appar per
person utslaget pa hela jordens befolkning. Redan idag finns det
universitet och hogskolor som malmedvetet arbetar med mobilt
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larande, och NMC gor bedomningen att allt fler larositen vérlden
over kommer att anvinda sig av appar dér de studerande kan se
sina studieresultat, skapa gemensamma tankekartor (eng. mind
maps) och delta i utvirderingar och omrostningar.

Pa lite langre sikt — inom ett par ar — forutspas digitala spel bli en
viktig larresurs. Vilutvecklade spel 4r ofta bade engagerande och
motiverande, och de kan ocksa forbittra spelarens formaga att sam-
arbeta och att tdnka kreativt och kritiskt. NMC lyfter sarskilt fram
utbildningsvirldens vixande intresse for simulationsspel. I forsvars-
makter 6ver hela virlden anvands sedan linge spel dir deltagarna
kan trana militdra formagor och firdigheter, och det finns skal att
tro att spel inom en snar framtid kommer att anviandas flitigt &ven
pa utbildningar inom andra kunskapsomraden. Det kan exempelvis
handla om akutsjukvérd och féretagsekonomi.

Minniskans interaktion med datorn sker idag framfor allt ge-
nom text och grafik. Pa lang sikt — om fyra eller fem &r - tror dock
NMC att ett nytt anvandargrinssnitt far genomslag: méanskligt
kroppssprék och rorelsemonster. Datormusen och tangentbordet
kommer i lingt fler sammanhang an idag att erséttas av utrust-
ning och programvaror som dr mer intuitiva. Det kan vara fraga
om pekskdrmar, rostigenkdnningsprogram och rorelsestyrda tek-
niker som gor det majligt for anvandaren att lara sig genom att pa
olika sdtt utnyttja sin kropp och dess resurser. Det gir exempelvis
redan att utfora virtuella obduktioner med hjilp av en tryckkéns-
lig styrplatta (eng. multi-touch table).

Efter de hir inledande resonemangen om utvecklingen frén di-
stansutbildning till ndtbaserat ldrande foljer fyra kapitel. Det for-
sta kapitlet, Att ldra pd ndtet, handlar om nitet som motesplats
for larande. Inledningsvis behandlas Forsvarsmaktens pedagogis-
ka grundsyn som ska genomsyra alla ldraktiviteter i myndighe-
tens regi. Dérefter diskuteras vilka pedagogiska tankar som lig-
ger bakom manga av dagens ndtbaserade tekniker och hur man
skapar en trygg och siker plats pa nitet dir ménniskor kan lara
pé egen hand eller tillsammans med andra. Kapitlet avslutas med
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tre avsnitt som pekar pa de organisatoriska, tekniska och pedago-
giska forutsattningarna for ndtbaserat larande i Forsvarsmakten.

I det andra kapitlet, Att lira tillsammans pa niitet, star samar-
bete och interaktion mellan manniskor i centrum. Kapitlet reso-
nerar kring olika sorters lirgemenskaper pa nitet och beskriver
nagra vanliga samarbetsverktyg: blogg, wiki, diskussionsforum,
chatt och ndtmote. Varje verktyg har sina pedagogiska mojlighe-
ter och utmaningar, och kapitlet tar upp nagra av dem. Numera
anvands dven sociala natverkstjanster och virtuella varldar for att
stodja ldrande pé nitet, och darfér uppmiarksammas ocksa tva
tjanster inom dessa omraden: Facebook och Second Life.

Bokens tredje kapitel, Att anvinda och utveckla digitala ldirre-
surset, diskuterar hur man kan arbeta med olika digitala material
som resurser for larande. Det inleds med ett resonemang om upp-
hovsritt och vad man bor tinka pa nar man exempelvis plockar
bilder eller filmklipp fran nétet for att anvdnda i sin undervisning.
Direfter foljer ett avsnitt om hur man kan fa hjélp att producera
egna digitala larresurser. Till sist ges exempel pa tva typer av mer
avancerade larresurser som idag anvinds i Forsvarsmakten: digi-
tala spel och applikationer fér mobila enheter.

Det fjarde kapitel, Att utbilda pa niitet, riktar sig framfor allt till
larare och instruktorer som vill utveckla sina kurser pedagogiskt
och anvinda nitet som plats for lirande. Det inleds med négra
tankar om ldrarens roll i en ndtbaserad kurs och diskuterar tre
framgangsfaktorer: att kursen ér viélstrukturerad och pedagogiskt
genomténkt, att de studerande far god handledning och att ldra-
ren har en utarbetad strategi for att stodja och motivera de stude-
rande. Kapitlet tar ocksé upp fyra olika steg som en ldrare syste-
matiskt kan ga igenom i arbetet med att utforma och organisera
en nitbaserad kurs: att analysera, att planera, att genomfora och
att utvardera.

Boken avslutas med fem intervjuer dar personer fran olika delar
av Forsvarsmakten berdttar om hur de ser pa nétbaserat ldrande
och hur deras organisationsenheter arbetar med att skapa flexibla
larsituationer. Exemplen dr hdmtade fran Logistikskolan (LogS),

12
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Markstridsskolan (MSS), Sjostridsskolan (SSS), Forsvarsmaktens
hundtjanstenhet (FHTE) och Produktionsledningens frivilligav-
delning (PROD FRIV) pa Forsvarsmaktens hogkvarter.
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Kapitel 1

Att lara pa natet

Den snabba utvecklingen av informations- och kommunikations-
teknik har i grunden fordndrat villkoren fér méanniskors larande.
Idag ér det helt naturligt for manga att anvanda natet for att lara
sig saker. Det finns instruktionsfilmer pa natet for den som vill bli
bittre pd att spela golf, det finns diskussionsforum dar man kan fa
veta mer om olika stickningstekniker, och det finns spel dir man
kan ldra sig att driva ett foretag. Med ett headset och en webbka-
mera gar det till och med att ta singlektioner &ver nitet.

Det blir ocksa allt vanligare att myndigheter och organisationer
ser mojligheter och fordelar med att utnyttja nitet nar man orga-
niserar laraktiviteter for sina anstéllda. Det géller aven Forsvars-
makten. Ominriktningen frén invasionsforsvar till insatsférsvar
péaverkar forstas den pedagogiska verksamheten, och natet ser ut
att bli en allt viktigare komponent for att kunna ge olika personal-
kategorier och intressenter — inte minst tidvis tjanstgérande solda-
ter och medlemmar i frivilligorganisationerna — den utbildning som
de behover.

Det hir kapitlet inleds med en beskrivning av Forsvarsmaktens
pedagogiska grundsyn som dven ska prégla laraktiviteter pa natet.
Dérefter foljer ndgra allmdnna resonemang om néitet som mates-
plats for larande och vilka pedagogiska tankar som dagens nit-
baserade tekniker grundas pa. Kapitlet avslutas med tre avsnitt
som resonerar kring de organisatoriska forutsittningarna, teknis-
ka l6sningarna och pedagogiska stodfunktionerna for nitbaserat
larande i Férsvarsmakten.
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KAPITEL 1

Forsvarsmaktens pedagogiska grundsyn

All pedagogisk verksamhet i Forsvarsmakten ska genomsyras av
myndighetens pedagogiska grundsyn. Den finns formulerad i bo-
ken Pedagogiska grunder fran 2006, och alla som organiserar lar-
aktiviteter i Forsvarsmakten har ett ansvar att férhalla sig till For-
svarsmaktens pedagogiska grundsyn nér de som ldrare och in-
struktorer utvecklar ett eget sitt att se pd kunskap och ldrande.?

Forsvarsmaktens pedagogiska grundsyn utgar fran konstrukti-
vistisk teori. Kunskap betraktas som en process snarare dn en pro-
dukt, och det dr individen sjdlv som konstruerar kunskapen. Det
sker i en spanning mellan det som man vill uppna och det som
man redan kan. Den hir spanningen blir en drivkraft for laran-
det; den vicker fragor och stimulerar individen att pa olika satt
utjamna skillnaden mellan sin nuvarande kunskap och det som
han eller hon vill kunna.

Att ldra kan da ses som att fordndra och fordjupa sin forstaelse
av ett problem eller ett fenomen. Ofta har man redan uppfattning-
ar om det man léser eller far visat for sig. En utbildning griper pa sa
visinienkunskapsprocesssomredanarifull gaing. Undervisningen
ar endast en av flera faktorer som paverkar individens utveckling
av faktakunskaper, firdigheter, forstaelse och fortrogenhet, och
processen avslutas inte vid examinationen. Att utveckla nya kun-
skaper — att lara — dr att dndra sitt stt att tdnka, och det sker i motet
med andras tankar och tolkningar.’

Tvé andra aspekter — utover den konstruktivistiska — ar vikti-
ga for forstaelsen av hur individer utvecklar och anvinder kun-
skap: den kontextuella aspekten och den funktionella aspekten.
Larandet blir sdllan meningsfullt om det inte relateras till ett sam-
manhang, en kontext. Annars kan kunskapen som individen ut-
vecklar litt upplevas som losryckt och fragmenterad. Larandet
formas forstas av det fysiska ssmmanhanget. Det dr littare att an-
vianda sina kunskaper om ldrsituationen liknar den som individen
senare ska agera i. Den som ska ldra sig att kora bil utvecklar ex-
empelvis en annan forstaelse for riskfyllda situationer pa isigt un-
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derlag om han eller hon far 6vningskora pa en halkbana och inte
bara liasa om hur man ska svinga i en hal kurva.

Larandet formas ocksa av det sociala ssmmanhanget. I en om-
givning dér individen &r trygg nog att dela sina tankar och idéer
med andra kan en kollektiv kunskapsbildning ske, och ur ett gott
samarbete vixer en kunskap som dr nagot mer eller ndgot annat
an summan av de enskilda individernas kunskap. Om individer i
gemensamma diskussioner och reflektioner delar med sig av sina
egna erfarenheter och tankesitt kan de enskildas kunskap goras
till gemensam kunskap. Den kollektiva kunskapsbildningen prag-
lar individernas samarbete och ger da ocksé en mer gemensam
handlingsférmaga.'

Ur en funktionell aspekt kan kunskap beskrivas som ett verktyg
for att &stadkomma néagot - ett redskap med vilket individen kan
16sa bade praktiska och teoretiska problem. Hér dr det viktigt att
sjalv kunna se vilken kunskap som ska anvidndas i olika situatio-
ner och pé vilket sitt. Det kan handla om fardigheter av olika slag:
att avfyra ett vapen, att forfatta en skrivelse eller att gora en mate-
matisk berdkning. Det kan ocksa vara fraga om att vara fortrogen
med en situation, s& att man kan anvinda sina tidigare erfarenhe-
ter och gora vilgrundade och riktiga bedomningar ndr man stalls
i nya, likartade situationer."

Laraktiviteter i Forsvarsmakten ska praglas av ett tillitande kli-
mat ddr individer far vara, tinka och tycka olika. For att larandet
ska bli effektivt maste varje individ f& utrymme att ta egna initia-
tiv, gora egna val, sjilv paverka larforloppet, prova, misslyckas,
forsoka pa nytt, lyckas, dra slutsatser, gora erfarenheter och ut-
veckla kunskap. Den egna viljan och formagan till utveckling ska
uppmuntras. Det 4r med andra ord viktigt att den enskilde far
chansen att ta ansvar for sitt eget larande.

Det dr angeldget att larandet 4r intentionellt. Det innebdr att
individen &r aktiv i sin kunskapsprocess och har en klar uppfatt-
ning om varfor han eller hon ska ldra sig ett visst innehall. Det
forutsitter en avsikt, en intention, fran individens sida: han eller
hon reflekterar 6ver innehallet, ser sammanhang och inneboérd,

17
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viljer sjalv forhallningssétt och relaterar till sina egna erfarenhe-
ter. Mot det gar att stdlla ett situationellt lirande dér individen
istéllet fokuserar pa de yttre kraven. Det viktiga blir da att lira sig
det som néagon annan - en chef eller en ldrare — poédngterar, det
som star i reglementet eller det som forvintas bli en fraga pa pro-
vet. Diarmed finns en risk att den som lér inte férstar meningen
med att lara och att innehallet varken upplevs som sarskilt rele-
vant eller intressant."

Forsvarsmaktens pedagogiska grundsyn ar formulerad i sex ut-
gangspunkter. Hur ménniskan utvecklar kunskap och hur goda
pedagogiska situationer skapas dr tva av dem. De 6vriga betonar
vikten av

o att Forsvarsmakten ses som en del av det svenska samhillet,

o attindivider och grupper i Forsvarsmakten kan utveckla sig till
att fungera effektivt och moraliskt acceptabelt i vardagliga och
extrema situationer,

« att man som soldat kdnner sig bemott och omfattad av fortro-
ende och

« att en soldat har en genomtankt etik nér han eller hon ska agera
i kris- eller krigssituationer.

Tillsammans bildar dessa utgéngspunkter en grund for all utbild-
ning i Forsvarsmakten. De dr tdnkta att vara ett stod nér lararen for-
mulerar sin egen pedagogiska grundsyn, och det &r utifran dem
som ldraktiviteter — i lektionssalen, i falt eller pa nitet — ska utveck-
las och genomforas.

Natet som motesplats for larande

Lange innebar ldrande vid datorn att man genomforde sina larak-
tiviteter ensam utifran ett sjalvinstruerande studiematerial. De se-
naste arens snabba utveckling inom informations- och kommu-
nikationstekniken har dock gjort det mojligt att tillimpa pedago-
giska tankar som sitter larandets sociala aspekter i centrum. Idag
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utgér sa gott som alla nitbaserade laraktiviteter fran sociala teo-
rier om larande.”

Det finns ingen egentlig motsittning mellan en social och en
konstruktivistisk forstaelse av hur kunskap utvecklas. Ett socio-
kulturellt perspektiv pa larande, for att ta ett exempel, understry-
ker att det dr individen som konstruerar kunskap men tilligger att
larande alltid sker i en social och kulturell kontext och att situatio-
nen formar bade den som ldr och det som lérs. Utgdngspunkten
for ett sociokulturellt perspektiv ar med andra ord en uppfattning
om ménniskan som en social och kulturell varelse, nagon som
tillagnar sig kulturella redskap och lér sig anvinda dem i sociala
praktiker.” Det dr genom samspel med andra manniskor som de
egna kunskaperna utvecklas. Déarigenom skérps tankar och argu-
ment sd att en djupare och vidare forstaelse blir mojlig.”®

Det rader stor enighet bland forskare om att laraktiviteter dar in-
dividen far samarbeta med andra har en positiv inverkan pa lar-
processen. Det giller i synnerhet vid nitbaserat larande.'® Nat-
dialoger av olika slag skapar trygghet och gemenskap. De stimu-
lerar ocksa till reflektion och uppmuntrar deltagarna att bjuda pa
egna erfarenheter och ta till sig andras."”

Dirmed inte sagt att allt natbaserat lairande behover ske till-
sammans med andra. En fordel med att anvinda nitet till olika
laraktiviteter ar att det medger stor flexibilitet. Den som ska lara
sig nagot kan ocksa gora det pa egen hand vid en tidpunkt, pa en
plats, i en takt och pa ett sitt som passar honom eller henne bast.
Det ger en frihet som manga ganger ér vardefull, bade for organi-
sationen och for individen.'"® Dock bér man vara medveten om att
det stdller hoga krav p& den som ensam ska genomfora sina larak-
tiviteter pa natet. Det krévs att man dr intresserad, motiverad och
har sjélvdisciplin. Det stéller ocksd hoga krav pa aktiviteterna. De
maste vara intressanta och stimulerande och pa olika sitt fa indi-
viden att reflektera 6ver det som han eller hon lir sig.

Nitet kan stodja lairande av mer formell karaktédr i Forsvars-
maktens utbildningar och kurser, men det kan dven utnyttjas for
mer informella ldrsituationer. Med informellt lirande avses da det
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lirande som dger rum i arbetslivet eller vardagslivet.'” Det sker
mestadels omedvetet och spontant. Men i de fall dér det infor-
mella lirandet dr medvetet, planerat och utformat som nétver-
kande, coaching, mentorskap eller andra kompetensutvecklande
aktiviteter kan nitbaserade tekniker vara anvandbara. Lirande
ar en naturlig process pd manga arbetsplatser, och det ar viktigt
att podngtera att nitet kan fungera utmarkt som stod for erfaren-
hetsutbyte och problemldsning pa en arbetsenhet eller inom en
personalkategori.”® Att skapa strukturer och processer for att mer
metodiskt understodja och utveckla det informella ldrandet dr en
ritt ny tanke, men utvecklingen av intranat med goda mojligheter
till samarbete och kommunikation har skapat nya forutsittningar
for att ldra pa arbetsplatsen — inte minst for en organisation som
Forsvarsmakten ddr medarbetarna pa en enhet eller i en funktion
inte alltid sitter tillsammans utan kan tjanstgora pa olika orter.

Nitet framstills ofta som en demokratisk plats didr ménniskor
kan motas pa lika villkor. Sa 4r dock inte alltid fallet. Det finns en
hel del forskning som belyser maktrelationer i manniskors méten
pé nitet, och flera undersokningar visar att kvinnor och mén ofta
agerar olika nir de deltar i laraktiviteter.?! Vid forumdiskussioner
skriver mén som regel fler och langre inligg dn kvinnor, och mén
markerar sitt missndje tydligare och uttrycker sina asikter pa ett
mer bestamt sitt. Kvinnor gor inldgg som i ndgon mening ar mer
dialogiska dn méns; de anknyter i hogre grad till vad andra skri-
vit, och i sina resonemang haller de oftare med manliga deltaga-
re 4n vad manliga deltagare héller med varandra. Sammantaget
dominerar mén ofta diskussionerna, och de anvander auktoritart
sprak och negativa omdomen i storre utstrackning dn vad kvin-
nor gor.”*> Annette Johnsson konstaterar i sin avhandling om dia-
loger pa nitet att det finns en risk att kvinnor tystnar nér anta-
let mén i diskussionen 6kar. Hennes undersokning av lararutbild-
ningen pa Malmo hogskola avslojar vidare att studerande som ta-
lade ett annat sprak dn svenska hemma gjorde betydligt firre in-
lagg i forumdiskussioner 4n studerande som anvinde svenska i
sin hemmiljo.*
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Mot bakgrund av att lirande pa nitet inte alltid sker pa lika
villkor och att laraktiviteter kan leda till ett upplevt utanforskap
ar det viktigt att pa olika sétt skapa gemenskap bland dem som
deltar och uppmuntra solidaritet och 6ppenhet. Ett tillatande sam-
talsklimat kan ses som en av flera framgangsfaktorer for nitba-
serat larande. En kénsla av ndrvaro ar exempel pd en annan. Den
som deltar i en nitbaserad kurs behéver kdnna nérvaro i att nagon
har formulerat malen med kursen, att ndgon sedan utifran malen
har planerat goda laraktiviteter och att ndgon &r beredd att stodja
om det skulle uppsté problem under kursens gang. Listan pé fak-
torer som ger framgang at laraktiviteter pa ndtet kan goras ling.
Det finns dock nagra grundlidggande krav som maste vara upp-
fyllda. Christina Keller och Jorgen Lindh kallar dem f6r basfakto-
rer.** De rdknar dem till tre:

« en positiv organisationskultur med en ledning som visar intresse
for pedagogiska innovationer och som framhaller majlighe-
terna med ndtbaserat ldrande,

o tekniska system som gor det mojligt att organisera laraktivite-
ter pa nitet och en kvalificerad support som kan hjilpa till nar
det uppstar problem samt

« pedagogisk kompetens och grundlaggande kunskaper att han-
tera informations- och kommunikationsteknik hos den som
organiserar laraktiviteter pa ntet.

Basfaktorerna i Christina Kellers och Jorgen Lindhs upprikning
strukturerar kapitlets foljande tre avsnitt som behandlar olika for-
mer av stod for ndtbaserat ldrande i Forsvarsmakten. Forst disku-
teras organisatoriska forutsittningar. Darefter foljer en beskriv-
ning av tekniska losningar, och slutligen redogors for pedagogiska
stodfunktioner.
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Organisatoriska forutsattningar for natbaserat larande

Det édr en utmaning att verka for ndtbaserat larande i en organi-
sation som &r van vid att utbilda officerare och soldater pa plats.
Forsvarsmakten har en lang tradition av lararledd undervisning
pé skolor och i filt, och manga larare uppskattar att mota de stu-
derande ansikte mot ansikte. Det upplevs ofta som littare att vara
ett foredome och hjélpa de studerande tillritta i organisationen
om ldraren &r fysiskt ndrvarande i larsituationen. Att skapa larak-
tiviteter pa nétet gar i det avseendet emot en radande organisa-
tionskultur.

I Forsvarsmakten finns forvisso en medvetenhet om att ett nytt
kompetensforsorjningssystem pa sikt kommer att férandra myn-
dighetens sitt att utbilda sina anstillda. Fran att ha varit traditio-
nella utbildningsinstitutioner maéste skolor bli kunskapscent-
rum som m&jliggér mer flexibla larsituationer fér de anstillda.
Officerare, soldater, sjomén och civila bor kunna férdjupa sina
kunskaper och forbereda sig infér nya uppgifter pa sin dagliga ar-
betsplats: i sin pluton eller pa sin enhet, var i virlden man én be-
finner sig. Det finns en tanke om att en soldat som kommer till en
grupp som nyanstalld ska utvecklas pa ett naturligt satt med hjélp
av mer erfarna soldater i gruppen. Den nyanstillde blir ett slags
larling. I ett maldokument for Forsvarsmaktens nya kompetens-
forsorjningssystem str att ldsa:

Dirfor maste ocksa fokuseringen mot forberedelser for uppgif-
ter i insats och de ldrandesituationer som organiseras ske sa att
de i tid, rum och till metod passar krigsférbandens personal
pé individniva. Mérk vl att detta géller sédrskilt nar forbandet
ar i insats, eftersom det torde vara da som behovet av adekvat
och snabbt stod dr som storst. Flexibilitet maste med andra ord
pragla savil forbandens som centrumens organisering av laran-
desituationer. Forsvarsmakten kommer att ha regelverk samt
tekniska och administrativa system som stodjer denna flexibi-
litet.
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For att Forsvarsmakten ska kunna realisera visionen om lérsituatio-
ner som i tid, rum, takt och form ér individanpassade krévs ett for-
andrat sétt att se pa utbildning. Modern informations- och kommu-
nikationsteknik ger manga nya méjligheter att lara, och en viktig
fraga som maste lyftas i Forsvarsmakten dr hur man rent organisato-
riskt skapar goda forutsittningar for nitbaserat larande.

Erfarenheter frén andra utbildande myndigheter och organisa-
tioner visar att ledningens stod manga ganger &r helt avgorande for
om nitbaseringen av ldraktiviteter ska bli framgangsrik eller inte.?
Utan langsiktiga strategier och en hog pedagogisk medvetenhet
fran ledningens sida finns en uppenbar risk att engagemanget hos
ldrare och intresset bland studerande for nitbaserade kurser svalnar
snabbt.”

Nya sdtt att organisera larsituationer kriver ocksd att man ser
over rutiner och resurstilldelning. En forutsittning for en lyckad ut-
veckling av nitbaserade kurser ar att lirare engageras for uppgiften
pé lite langre sikt och ges tid att stdrka sin pedagogiska och tekniska
kompetens. Hir har organisationen ett sarskilt ansvar att bade till-
varata enskilda larares engagemang och tilldela resurser som gor det
mojligt for dem att forverkliga sina idéer.?®

Organisationens betydelse for utvecklingen av nitbaserat la-
rande ska inte underskattas, och Brittmarie Myringer och Eva Wig-
forss har darfor tagit fram en rad organisatoriska rekommenda-
tioner som skapar forutsittningar for nitbaserade laraktiviteter
av god kvalitet.”” Fem av dem kénns sarskilt angeldgna, hér ater-
givna i nagot modifierad form:

 Organisationen ska ha en formulerad strategi for nitbaserat
larande.

« Organisationen ska ha en plan for en langsiktig uthallighet for
nitbaserat ldrande.

« Organisationen ska ha tekniska losningar som mojliggor nitba-
serat larande.
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« Organisationen ska ha resurser for att utveckla, genomféra och
underhalla nitbaserade ldraktiviteter.

« Organisationen ska erbjuda pedagogisk fortbildning for larare
som &r engagerade i nitbaserade kurser.

Brittmarie Myringer och Eva Wigforss understryker ocksa vikten
av att organisationen kontinuerligt utvarderar vilka laraktiviteter
som organiseras pa natet och vilken arbetsinsats dessa kraver av
de inblandade. Det &r viktigt att prioritera rétt, konstaterar de i sin
rapport, sdrskilt om resurserna dr begriansade.

Tekniska I6sningar for natbaserat lairande

En forutsittning for néitbaserade laraktiviteter ar vil fungerande
tekniska losningar. Det kan handla om ett intranit dér organisa-
tionens medarbetare pa olika sétt kan dela information och kom-
municera med varandra. Pa de flesta intranit finns ett stort infor-
mationsflode som kan vara svért att 6verblicka, och det blir allt
vanligare att anvidnda bloggar och diskussionsforum for att skapa
en dialog som kan belysa innehallet ur olika aspekter och fordju-
pa den gemensamma kunskapen om verksamheten. I manga fall
har organisationen dven en sérskild lirplattform ddr medarbe-
tarna deltar i utbildningar, kurser och andra laraktiviteter. En lar-
plattform kan beskrivas som en losenordsskyddad nétbaserad lar-
miljo, och ddr finns en mangd funktioner som gor det majligt for
anviandarna att antingen lara pa egen hand genom olika former av
sjalvstudier eller utveckla kunskap i samarbete med andra.

Forsvarsmaktens larplattform nas fran Internet, och den an-
vands framfor allt av skolor, férband och frivilligorganisationer
som vill gora sina utbildningar och kurser mer flexibla. Men dven
myndighetens intrandt dr tankt att i viss utstrdckning stodja nat-
baserat lirande. Hér ska Forsvarsmaktens anstéllda kunna sam-
arbeta i projektrum och gora inldgg i diskussionsforum. Fran in-
tranitet ska man dven komma at en rad digitala larresurser som
ror verksamheten.
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En larplattform kan hantera savil information som kommuni-

kation, och den ska framfor allt ge ett pedagogiskt stod at verk-
samheten. * Fyra viktiga byggstenar i en ldrplattform ar:

Innehallssidor

Pa sin personliga sida ser man som anviandare sina utbildningar,
kurser och andra nitbaserade liraktiviteter. Hir kan man ocksa
fa en overblick 6ver vad som har hint i de olika aktiviteterna
sedan man senast var inloggad. Pa kurssidorna presenteras
innehallet i de utbildningar och kurser som anvindaren ar
anmald till. Har finns det majlighet att lagga upp digitala lar-
resurser som textdokument, bildspel, inspelade foreldsningar
och instruktionsfilmer, ldgga till en gemensam kurskalender
som visar ndr olika aktiviteter i kursen ska dga rum och skapa
en anslagstavla ddr man kan posta viktiga meddelanden som
ska na alla studerande.

Samarbetsverktyg

En larplattform erbjuder olika verktyg for kommunikation och
samarbete mellan anvindarna. Hiar kan man som regel gora
diskussionsinldgg i ett forum, dela sina tankar i en blogg, samla
information i en wiki och skicka textmeddelanden i en chatt.
Det dr inte heller ovanligt att larplattformen har en egen eller
integrerad funktion for natmote dar deltagarna kan kommuni-
cera med varandra genom webbkamera och headset.

Tester, enkiter och inldmningsverktyg
I en ldrplattform gar det att skapa olika typer av tester och
enkdter, allt fran sjalvrattande kunskapsprov till omroéstningar
och kursvirderingar. Det finns dven majlighet for deltagarna
péa en kurs att ladda upp inldmningsuppgifter som en larare
sedan kan bedéma och kommentera.
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o Administrativa funktioner

I varje larplattform finns ocksa administrativa funktioner som
ger en Overblick over aktiviteterna som pagar dir. Man kan
exempelvis se hur ofta anvindarna loggar in, nir de loggade in
senast, vilka ldrresurser de har tagit del av och hur lang tid de
agnar at olika uppgifter. Larplattformen kan ocksa samman-
stilla anvidndarnas studieresultat for rapportering till organi-
sationens studieadministrativa system.

En larplattform kan anvindas pé olika sitt och for olika @nda-
mal. I ménga organisationer utnyttjas den framfor allt f6r infor-
mationsspridning. En kartlaggning av Mondo, Stockholms uni-
versitets plattform for samarbete och lirande i utbildning, som
gjordes for nagra ar sedan visade att anslagstavlan var den funk-
tion som anvéndes flitigast. Pa plattformen lade man ocksa upp
kursinformation och filer av olika slag. Daremot utnyttjades sam-
arbetsverktygen i liten utstrackning.”

En obendgenhet att anvanda larplattformens samarbetsverktyg
beror sikert i det hir fallet pa att Stockholms universitet fraimst
ger campuskurser och att lirarna inte ser behovet av att studenter-
na kommunicerar med varandra och samarbetar pa nitet nar de
anda tréffas regelbundet i lektionssalen. Men det kan ocksa handla
om ldrarnas tvivel pa den egna formagan att leda nitbaserade akti-
viteter,och det ror forstas inte bara ldrare vid Stockholms universi-
tet. Manga tycker att de inte har kunskapen att hantera tekniska
problem som kan uppsté nar man kommunicerar pa nétet, exem-
pelvis ljud- och bildstérningar under ett natmote. Deras fokus ar
laraktiviteten, inte tekniken. For dessa larare, men ocksa f6r andra
anvindare av lirplattformen, méaste det finnas en kvalificerad tek-
nisk support som snabbt kan analysera problemet och ritta till
felet som har uppstitt eller foresla atgarder som anvandaren sjalv
kan vidta.”
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Pedagogiskt stod for natbaserat larande

Vid sidan av goda organisatoriska forutsittningar (déribland en
formulerad strategi och avdelade resurser for utveckling) och vil
fungerande tekniska 16sningar (som en anvindarvénlig larplattform
och en kvalificerad support) finns en tredje faktor som ar nédvén-
dig for att de nétbaserade laraktiviteterna ska fungera: pedagogisk
medvetenhet. Det krivs helt enkelt att aktiviteterna pa nitet ar ut-
formade pa ett sitt som motiverar och stimulerar deltagarnas in-
tresse och larande. Den som vill arbeta med nitbaserat ldrande i
Forsvarsmakten kan fa hjélp fran olika hall att utveckla sina peda-
gogiska tankar och omsitta dem i handling. Vi kan for enkelhetens
skull skilja mellan centralt stod, lokalt stod och externt stod.

Den organisationsenhet i Forsvarsmakten som har det 6vergri-
pande ansvaret for natbaserat larande dr Forsvarsmaktens ledar-
skaps- och pedagogikenhet (FMLOPE), lokaliserad i Halmstad. En-
heten har till uppgift att leda utvecklingen av ledarskap och peda-
gogik i Forsvarsmakten. Diri ingér att pa olika sitt stodja och upp-
muntra initiativ som mojliggor mer flexibla ldrsituationer for myn-
dighetens anstillda. PA FMLOPE finns nitpedagogisk kompetens,
och enheten bevakar bade den tekniska utvecklingen pa omradet
och ny forskning om nitet som plats for lirande. FMLOPE ansva-
rar ocksa for att ta fram riktlinjer och kravspecifikationer fér nétba-
serat larande i Forsvarsmakten. Tillsammans med liknande enheter
i andra nordiska forsvarsmakter har FMLOPE deltagit i pedago-
giska utvecklingsprojekt som utforskat hur sociala nétverkstjanster
och virtuella véirldar kan anviandas for larande. I enhetens regi halls
aven nitverksmoten dir olika aspekter av nitbaserat ldrande disku-
teras. Boken Nitbaserat ldrande i Forsvarsmakten r ett annat initia-
tiv fran FMLOPE med malet att vicka nya tankar och idéer om hur
laraktiviteter kan genomforas pa ett mer flexibelt sitt.

FMLOPE ger ett centralt stod i form av férsvarsmaktsgemen-
samma riktlinjer, kravstillningar och malbilder. Men enheten med-
verkar ocksé i lokala projekt pa skolor och férband som vill nit-
basera sin pedagogiska verksamhet. Flera skolor har ocksa en
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egen nitpedagogisk resurs som mer handfast hjélper larare som
vill anvinda nitbaserade tekniker i sin undervisning. I slutet av
boken intervjuas fem personer fran olika delar av Férsvarsmakten
om sitt arbete med nétbaserat larande.

Utover det pedagogiska stod som Forsvarsmakten erbjuder cen-
tralt och lokalt finns det en majlighet att fa hjélp av externa konsul-
ter med nitbaserat ldrande som specialomréde. Varen 2010 teckna-
de Forsvarsmakten ett ramavtal med ett antal konsulter som skolor
och férband kan utnyttja vid behov. Aven Forsvarshogskolan har
ritt att avropa de tjanster som ramavtalet tacker. Ramavtalet har be-
teckningen Utveckling av nitbaserad utbildning och bestér av tva av-
talsomraden. Det forsta omfattar analys av pedagogisk verksamhet.
Skolor och férband kan fa hjalp av avtalsomradets konsulter att kart-
ligga och dokumentera den pedagogiska verksamheten, att identi-
fiera utvecklingsmojligheter och att utforma nitbaserade laraktivi-
teter. Konsulterna kan dven gora en mer 6vergripande genomlys-
ning for att finna organisatoriska l6sningar som ger individen battre
mojligheter att sjélv planera sitt larande i tid, rum, takt och form.
Erfarenheterna visar att en forutsattning for ett gott resultat av ana-
lysarbetet dr att skolan eller forbandet medverkar aktivt och avsitter
tid for sina ldrare att delta med synpunkter och forslag.

Det andra ramavtalsomradet omfattar produktion av digitala lar-
resurser. Med digitala larresurser avses olika typer av studiematerial
som kan publiceras i en digital milj6, exempelvis pa en larplattform.
Det kan handla om avancerade produktioner som instruktionsfil-
mer och tredimensionella animationer men @ven enklare resurser
som klickbara informationssidor med text och bild. Avtalsomradets
konsulter kan stddja i hela eller delar av produktionsprocessen: att
designa, att skriva manus, att producera media och att slutligen sétta
samman larresursen. Men dven produktionen av digitala larresurser
forutsitter ett engagemang fran skolans eller férbandets sida. Om
det inte finns tilldelad personal som kan arbeta tillsammans med
konsulterna och kvalitetssdkra innehallet finns en risk att produk-
tionen helt stannar av eller att resultatet blir undermaligt. Hur man
utvecklar digitala larresurser diskuteras vidare i kapitel 3.
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Att lara tillsammans pa natet

Nitet erbjuder en méngd olika mojligheter till samarbete och la-
rande, sdval i larplattformen som utanfor. Ett begrepp som brukar
anvindas for att beskriva motesplatser pa nétet dir manniskor lar
tillsammans ar ldrgemenskaper. I en nitbaserad lirgemenskap —
till skillnad frén en ren informationssida pa nitet — star interak-
tion och utbyte mellan deltagarna i centrum snarare dn férmed-
ling av ett pa forhand bestamt innehall. Visst anvinds dven large-
menskaper till att sprida information, men framst ar de tidnkta att
mojliggora kommunikation och gemensam kunskapsutveckling.”

I nitbaserade largemenskaper ar alltsd mélet att deltagarna ska
dela kunskaper med varandra. Utbytet kan dock ske pa olika sitt,
och det formas inte minst av ldrmiljon. Vissa lirgemenskaper ar
utbildningsrelaterade. De ingar ofta som moment pé utbildningar
och kurser ddr de studerande forvintas bidra med inldgg i blog-
gar, diskussionsforum eller natméten. Utgangspunkten for kom-
munikationen dr som regel ett studiematerial som ska analyseras
eller en 6vningsuppgift som ska losas, och motesplatsen brukar
vara en kursplats i en larplattform dér lararen kan f6lja de stude-
randes aktiviteter.**

Andra largemenskaper dr arbetsintegrerade. Dessa hittar man
ofta i organisationer och foretag som vill kompetensutveckla sin
personal och gora det majligt for anstéllda att férdjupa sina kun-
skaper inom sitt sédrskilda yrkesomrade. En arbetsintegrerad lar-
gemenskap dr ofta specialiserad och kan utgoras av en forumdis-
kussion eller ett chattrum pé intranitet ddr medarbetare i en viss
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personalkategori bollar idéer, soker 16sningar pa problem och ut-
byter erfarenheter fran sitt arbete.”

En tredje typ av lirgemenskaper ér intressebaserade. De hir ge-
menskaperna ér séllan formellt organiserade, och deltagarna lag-
ger ned sd mycket tid som de sjélva vill. Bland de intressebaserade
lirgemenskaperna pé nitet tycks diskussionsforumen dominera.*
Ett exempel ar SoldF Forum (http://forum.soldf.com), som funnits
sedan 2002 pa den privatigda webbsidan SoldF.com. Forumet har
ingen anknytning till Férsvarsmakten, men det riktar sig till per-
soner som dr intresserade av militdr verksamhet. Har kan med-
lemmarna gora inldgg om vapen, materiel och fordon men édven
diskutera militar rekrytering, utbildning och tjanstgoring.

For den som vill skapa en largemenskap pa nétet finns det manga
olika samarbetsverktyg att vilja mellan. Det har de senaste dren
skett en stdndig utveckling av tekniska losningar som idag gor det
mdjligt att organisera nétbaserat lirande pa nya sitt. I en modern
larplattform kan anvdndaren som regel skapa en blogg, starta en
wiki, diskutera i ett forum, 6ppna en chatt och delta i ett ndtmote.
Varje verktyg har sina pedagogiska mojligheter och utmaningar,
och pé de foljande sidorna tas nagra avdem upp. Numera anviands
aven sociala ndtverkstjanster och virtuella vérldar for att stodja la-
rande pa nitet, och det finns darfor skil att &ven uppmiarksamma tva
tjanster inom dessa omraden: Facebook och Second Life.

Blogg

En mycket populdr gemenskapsform pa nitet som vuxit explo-
sionsartat de senaste aren dr bloggosfiren. Ordet blogg ar en kort-
form av webblogg (eng. weblog) och beskriver en webbsida med
publicerade inldgg som ofta visas med det senaste inldgget dverst.
Varje inldgg i bloggen behandlar ett visst &mne - en iakttagelse
eller en reflektion — och dven om utseendet pa bloggar varierar kan
besokarna som regel limna kommentarer pa bloggarens inldgg. Pa
s& vis kan en dialog uppsté mellan bloggaren och besokarna.
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Manga svenskar foljer olika bloggar pa nitet, men langt ifrdn
alla bloggar sjdlva: bara 8 procent av befolkningen har en blogg.*’I
vissa aldersgrupper dr dock siffran avsevart hogre. Bland kvinnor
ialdern 20 till 21 ar 4r det 70 procent som bloggar eller har bloggat.
55 procent ldser dagligen andras bloggar. Bloggen har med andra
ord blivit en del av unga kvinnors natkultur. For min i samma al-
dersgrupp ér siffrorna lagre. Bara 17 procent skriver eller har skrivit
en egen blogg, och 13 procent liser dagligen andras bloggar.*

En viktig forklaring till att bloggen ar s& populdr hos yngre
manniskor, och dé& framfor allt hos yngre kvinnor, 4r formodligen
att den gor det mojligt att pa ett enkelt sdtt komma till tals, att fa
formulera sina tankar och asikter i ett publikt forum. Merparten
av alla bloggar handlar om bloggarens egen tillvaro och vardags-
néra fragor som engagerar honom eller henne. Det dr ocksé blog-
garens mojligheter till personligt uttryck som &r en av dess peda-
gogiska styrkor i nétbaserat larande. Innehallet i en blogg styrs ju
av bloggaren sjdlv, och det innebér att han eller hon har makten
over sin egen kunskapsutveckling. Med inldggen dokumenteras en
larprocess som i sin tur stods av besokarnas - lararnas, kurskam-
raternas, kollegernas — kommentarer pa det som skrivits.”

En blogg kan ocksa ha en mer formell karaktir och delas av
flera personer. P4 webbsidan http://blogg.forsvarsmakten.se finns
ett fyrtiotal bloggar dér savil representanter for olika funktioner
och enheter i Forsvarsmakten som enskilda medarbetare skriver
om sitt arbete. Har finns till exempel en blogg om ledarskap och
pedagogik som drivs av FMLOPE. Nedan visas ett utsnitt ur en
annan blogg pa sidan, Flygvapenbloggen, dir besokare som ér in-
tresserade av flygvapnet kan dela information och utbyta idéer.
Hir publicerar flygvapenchefer inligg om beslut och hindelser
som ror Forsvarsmaktens flygstridskrafter.

I bloggandet ligger fokus pa skrivupplevelsen, och manga an-
vandare vittnar om hur rolig och engagerande sjdlva skrivproces-
sen dar. Med text, bilder, ljud och video kan bloggaren uttrycka sina
egna uppfattningar, utforska andras tankegéngar och utveckla ny
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FLYGVAPENBLOGGEN |3
: e

Flygvapenbloggen

kunskap. Det finns manga sitt att blogga pa, och flera av dem sti-
mulerar till larande. Annette Lamb och Larry Johnson identifie-
rar atta olika typer av bloggare.® Foljande tre kan vara av sarskilt
intresse:
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Bloggaren som dagboksskrivare

De flesta bloggar dr upplagda som dagbocker med personliga
reflektioner. Det hér sdttet att blogga kan vara anvandbart i
exempelvis en ledarskapsutbildning ddr deltagarna ska reflek-
tera over hur de leder andra i dagliga arbetssituationer.

Bloggaren som entusiast

Bloggar dr ofta motesplatser for ménniskor som delar samma
intresse och vill ldra sig mer om ett sirskilt &mnesomrade. P&
ndtet finns flera bloggar som behandlar Forsvarsmaktens verk-
sambhet. Ledarskap och pedagogik och Flygvapenbloggen,som bada
omtalas ovan, dr tvd exempel. Ett annat ar Wiseman’s wisdoms, en
privat blogg som sedan 2007 kommenterar forsvarsmaktsrelate-
rade hiandelser (http://wisemanswisdoms.blogspot.se).
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 Bloggaren som specialist

En blogg kan ocksa anvindas av specialister for att sprida kun-
skap i olika fragor. P4 nitet finns till exempel en uppsjo av tek-
nikbloggar dir besokarna kan f6lja utvecklingen och lira sig
mer om nya tekniska 16sningar. Den hidr typen av specialist-
bloggande forekommer ocksda i ménga organisationer och
foretag som en resurs for anstdllda som vill férdjupa sin kun-
skap och 6ka sin kompetens inom ett sarskilt arbetsomréde.

Man ska vara medveten om att en blogg dar bloggaren formulerar
sina egna tankar och ger dem ett personligt uttryck har sina avigsi-
dor. Bloggar ar som regel publika och foljaktligen kan besokare inte
bara ldsa bloggarens inldgg utan dven andra besokares kommenta-
rer. Tonen i bloggosfiren kan ibland vara hard, och det finns alltid en
risk att besokare lamnar otrevliga kommentarer som sedan andra
besokare kan ta del av. Man bor darfor fundera 6ver var nagonstans
man placerar sin blogg — pa det 6ppna nitet eller pa en 16senords-
skyddad larplattform — och om den boér modereras pa nagot sitt, till
exempel genom att bloggaren forst maste godkdnna en kommentar
innan den publiceras i bloggen.

By

Blogg

Pedagogiska mojligheter

e En blogg gor det majligt for bloggaren att formulera sina egna tan-
kar och funderingar i ett publikt forum.

e Eftersom innehallet styrs av bloggaren sjilv dr det han eller hon som
har makten 6ver sin kunskapsutveckling.

Pedagogiska utmaningar
e Bloggens oppna karaktir gor bloggaren sarbar. Ett inligg kan leda
till kritiska kommentarer som dven andra kan ldsa.
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Wiki

Wiki dr ett hawaiianskt ord som betyder snabb, och det anviands om
sokbara sidor dir besokare snabbt och enkelt kan redigera innehal-
let. Andringarna publiceras omedelbart — utan att ndgon granskar
dem - och pa sa vis framstar en wiki som mer dynamisk dn andra
typer av webbsidor. Den mest kidnda wikin dr Wikipedia, virldens
storsta uppslagsverk med 6ver 17 miljoner artiklar pa mer 4n 270
sprak. Vem som helst kan skriva en artikel till Wikipedia, och tan-
ken &r att eventuella fel ska réttas till i efterhand av andra besoka-
re. Det har ocksa visat sig vara ett vil fungerande tillvigagéngssitt.
Artiklarna i Wikipedia héller generellt sett hog standard; en un-
dersokning som gjordes 2005 visar att Wikipedia da var ndstan
lika tillforlitlig som Encyclopedia Britannica, det mest vilkinda
engelsksprékiga uppslagsverket.*

Wikin dr ett samarbetsverktyg som battre &n manga andra ger
stod at gemensam kunskapsbildning pa nitet.*> Det uppmuntrar
deltagarna att tillsammans bidra i utvecklingen av kunskap istil-
let for att de enbart tar del av ett fixt innehall som négon har be-
stimt pa forhand. Har behover informationen varken vara styrd
eller faststalld. I wikin gar det att skapa en milj6 dér informatio-
nen standigt flédar och dér kunskapen utvecklas och dgs av delta-
garna gemensamt.*

En wiki kan anvidndas for savil formellt som informellt ldran-
de. Alla anvindare som har anmalts till en sérskild wiki kan skri-
va, dndra och ta bort text i den. I wikin véxer alltsd innehallet
fram och fordndras allteftersom, och det ger exempelvis en ldrare
goda mojligheter att f6lja sina studerandes ldrprocesser. Genom
att se vem som har bidragit med olika textavsnitt — och nir det
skedde - far ldraren en uppfattning om hur de studerande arbetar
nédr de gemensamt skapar en text eller loser en uppgift. Det finns
fordelar med att utnyttja en wiki dven vid informellt lirande pa
arbetsplatsen. Den kan till exempel anvdndas av en pluton eller
en enhet som gemensamt vill forbereda sig infor en arbetsuppgift
eller na kunskap om ett visst amne.
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Det finns flera pedagogiska vinster med att utnyttja en wiki. Den
bidrar till att skapa en kinsla av gemenskap i gruppen, och den
kan anvindas till allt fran brainstorming till mer komplex pro-
blemlosning. I wikin ligger fokus pa den gemensamma kunskaps-
bildningen. Det &dr gruppens insikter och reflektioner som star i
centrum, inte vad en chef eller en ldrare har bestimt att medarbe-
tarna eller de studerande ska ldra sig.** Wikin gor det ocksa moj-
ligt att ldra av varandra. En wiki kan anvdndas av de studerande
pé en kurs for att ldgga ut rapporter for kommentarer fran andra
innan de limnas in till liraren. Det ger ofta en hogre kvalitet pa
arbetena, samtidigt som de studerande lér sig att ge och ta kritik
pa ett konstruktivt satt.

Vissa kritiker har menat att redigeringsmojligheterna i en wiki
— att alla kan skriva och dndra information utan att det granskas
av en dmnesansvarig — kan leda till att innehallet far lag kvalitet
och att det inte gar att lita pa vad som star dér. Flera forskare har
dock papekat att wikin just av det skélet har en sdrskild pedago-
gisk potential; den tvingar deltagarna att vdrdera innehéllet och
ger dem pa sa vis mojlighet att utveckla sitt kallkritiska tdnkan-
de.”

Det finns ménga stt att anvinda en wiki pd, och verktygets flexi-
bilitet kan ibland bli ett problem. Ndr man sétter upp en wiki som en
laraktivitet ar det darfor viktigt att klargéra hur man vill att den ska
anvindas. Varfor inte skapa en struktur eller nagra enkla riktlinjer
och visa med ett eget textavsnitt vilken ambitionsniva som man for-
vantar sig av de 6vriga deltagarna? Som skapare av en wiki kan man
ocksd pa ett tidigt stadium gé in och redigera sin egen text eller kom-
plettera nagon annans for att understryka att wikin ér till for gemen-
sam kunskapsutveckling, inte for att publicera ett fardigt innehall.

Tanken med en wiki &r att deltagarna tillsammans bygger kun-
skap kring ett visst &mne, och man bor vara sa tydlig som mojligt
nédr man ringar in vad wikin ska behandla. Samtidigt finns alltid
en risk med att vara alltfor specifik. Det kan hdmma deltagarnas
kreativitet, och resultatet kan dé bli att det gemensamma arbetet
gar i sta.
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Wiki

Pedagogiska mojligheter
o I wikin utvecklar deltagarna en gemensam kunskap.
o De som deltar i en wiki kan ldra sig av varandra.

Pedagogiska utmaningar
o Det kridvs att deltagarna arbetar pa ett strukturerat sitt.

o Utan instruktioner och ett tydligt mal med wikin finns en risk att re-
sultatet blir bade spretigt och sviroverskidligt.

Diskussionsforum

Till de mest utnyttjade samarbetsverktygen i larplattformen hor
diskussionsforumet. Nar en kartliggning av Mondo, Stockholms
universitets plattform for samarbete och ldrande i utbildning, gjor-
des for nagra ar sedan visade det sig att forum anvindes av univer-
sitetets ldrare i storre omfattning én exempelvis wiki och chatt.*
Ett diskussionsforum &r en webbsida dér deltagarna kan ta upp
olika dmnen till diskussion eller gora inldgg i diskussioner som
redan ir igang. Diskussionerna visas ofta som tradar dér inldgg
foljs av kommentarer till det som tidigare skrivits.

Ett diskussionsforum har stora likheter med savil en blogg som
en wiki. Men det finns ocksé skillnader. Forumet har en 6ppnare
karaktdr an bloggen i den meningen att vem som helst kan ini-
tiera en ny diskussionstrad. Majligheten att kommentera inlidgg
finns dven i bloggen, men som regel dr det endast en eller mojli-
gen ett fatal personer som kan skapa nya dmnen. I jaimforelse med
wikin framstar forumet som en mer styrd samarbetsform. Ett dis-
kussionsforum har vanligen en moderator som kan ta bort, flytta
eller pa annat sétt dndra i trddarna. Deltagarna kan inte heller som
i wikin redigera varandras inldgg.
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Ofta framhalls flexibiliteten i tid som den storsta fordelen med
att anvinda diskussionsforum vid nitbaserat larande. Ett forum
ar framst till for fordrojda (asynkrona) diskussioner, och det inne-
bér att deltagarna sjdlva viljer ndr de vill gora sina inldgg. Det ger i
sin tur deltagarna tid att fundera och reflektera 6ver det som sags
innan de svarar. En forumdiskussion kan pa sa vis bli bdde breda-
re och djupare 4n diskussioner som fors i realtid, exempelvis under
en lektion i ett klassrum.”

Diskussioner i forum kan utformas pé olika sétt, men om am-
bitionen dr att deltagarna ska ldra sig ndgot tillsammans och av
varandra krévs ett positivt och tillitande samtalsklimat. Michael
Hammond lyfter fram flera faktorer som stimulerar gemensam kun-
skapsbildning i ett diskussionsforum.*® Dessa kan sammanfattas i
foljande tre punkter:

o att deltagarnas inldgg grundas i saval praktisk som teoretisk kun-
skap och att resonemangen ar mer reflekterande &n beskrivande,

o att deltagarna har ett kritiskt forhallningssatt till den kunskap
som produceras i forumet men att de undviker att provocera
varandra och istillet soker dialog samt

o att deltagarna skriver pa ett personligt sétt och att deras dis-
kussionsinlagg ligger pa en stilniva mellan text och tal.

Ett diskussionsforum ger goda forutsittningar for lairande, men
det &r inte helt latt att fa till givande diskussioner pa nitet. Det
hénder att deltagarna pratar f6rbi varandra och att textflodet mer
liknar en mangd monologer 4n en sammanhallen dialog. Det finns
aven en risk att diskussionerna sparar ur och borjar handla om
helt andra saker. Det faktum att deltagarna sjilva bestimmer nar
- och ibland ocksé om - de vill bidra i en diskussion gor det dess-
utom svart att komma fram till gemensamma slutsatser.

I dessa situationer vilar ett stort ansvar pd moderatorn, den
som leder diskussionen, sérskilt om diskussionsforumet anvands
som en kursaktivitet och tanken &r att de studerande gemensamt
ska losa en uppgift eller besvara en fraga. Om strukturerade dis-
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kussioner dr mélet, kan ldraren dela in de studerande i mindre
grupper och ge dem en viss tid att diskutera ett problem. Det kan
ocksa vara en god idé att be varje grupp utse en person som efter
diskussionens slut sammanfattar de viktigaste slutsatserna i ndgra
punkter. Lararen kan da koncentrera sig pa att ge respons pa grup-
pernas slutsatser och folja diskussionen som helhet istillet for att
kommentera varje enskilt inldgg, nagot som ldtt blir en 6vermak-
tig uppgift for en larare pa en kurs med ménga studerande.

Man ska ocksa vara medveten om att manga av de pedagogis-
ka mojligheterna med forum ocksa kan vara utmaningar. En for-
drojd diskussion pa nitet ger tid for noggrann eftertanke, men
den kan dven skapa frustration hos deltagarna nir responsen fran
andra drojer eller helt uteblir. Jimfort med en diskussion som fors
ansikte mot ansikte kommer ofta fler deltagare till tals i en forum-
diskussion. For personer som vanligtvis sitter tysta och inte del-
tar i diskussionerna i klassrummet eller pa enhetsmoétena kan fo-
rumet vara ett sdtt att gora sin rost hord. Samtidigt kan en nétdis-
kussion upplevas som ett svaroverstigligt hinder av personer som
sallan brukar formulera sina tankar i skrift.

—

Diskussionsforum

Pedagogiska méjligheter

e Deltagarna i ett diskussionsforum far tid att fundera och reflektera
innan de svarar pa varandras inlidgg.

e Diskussionen i ett forum kan fortga 6ver ldngre tid och pa sa vis be-
lysa fler aspekter.

Pedagogiska utmaningar

o Diskussionen i ett forum kan upplevas som trog om responsen fran
andra deltagare drojer.

o Det finns en risk att deltagarna pratar f6rbi varandra.
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Chatt

Ett samarbetsverktyg som erbjuder direkta (synkrona) kommunika-
tionsmojligheter ar chatten. Ordet kommer fran engelskans chat
som betyder smaprata eller snacka, och att chatta innebdr att ut-
byta kortare snabbmeddelanden med varandra pa nitet. Det man
skriver kan ldsas med endast ndgon sekunds f6rdrdjning, och har-
igenom upprittas direkt kontakt mellan deltagarna i en chatt. Ofta
kan man ldgga till andra deltagare i en vénlista och pa sa vis se ndr
dessa ar uppkopplade.

En chatt gor det mojligt att fora spontana samtal pa ndtet, men
den har ocksa visat sig vara anvindbar ndr man vill ga pa djupet
med ett sarskilt amne eller problemomrade.* Verktyget kan med
fordel utnyttjas for att skapa en kinsla av niarhet mellan studeran-
de i en ndtbaserad kurs eller medarbetarna i en arbetsfunktion
som ér lokaliserad pé olika platser. Det finns skillnader mellan
laraktiviteter som genomfors fordréjt och direkt pa nitet. Stefan
Hrastinski har jamfort gruppkommunikation i diskussionsforum
och chatt, och han understryker vikten av att lata aktiviteten styra
valet av samarbetsverktyg. Det tycks forvisso som om vissa me-
dier bittre stodjer de formella dimensionerna av ldrande, medan
andra ger larandet en mer informell karaktdr.*® Men det viktigas-
te dr enligt Hrastinski "att fundera 6ver hur man vill anvénda ett
medium och for vilka typer av aktiviteter och uppgifter det kan
vara anvandbart”*'

Hrastinskis forskning visar att kommunikationen i ett diskus-
sionsforum ibland far en hog troskel, eftersom deltagarna kén-
ner att deras inldgg maste vara vilformulerade och genomtankta.
Texterna har som regel en formell ton, sédrskilt om forumdiskus-
sionerna dr ldrarorganiserade och schemalagda. I en grupp som
istallet chattar upplevs troskeln som ldgre, och spraket blir inte
lika formellt som i ett diskussionsforum. Pa det hela taget fore-
faller det som om chatt har en sérskild pedagogisk styrka nir det
giller att stodja relationerna i en grupp. Samtalen mellan delta-
garna blir ofta personligare och mer informella, och det gor det
ocksd lattare for dem att forma en largemenskap.
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Det finns ménga goda exempel pa laraktiviteter dér chatt kan
anvindas. Lisa Dawley ndmner nagra av dem: gruppdiskussioner
ddr medlemmarna planerar ett gemensamt arbete, 6verséttnings-
ovningar dar sprakstuderande far direkt respons frén sin lérare,
fragetavlingar dér deltagarna i realtid far testa sina kunskaper.”
I sin bok om nitbaserad utbildning ger Dawley ocksa fyra enkla
rad till larare som ska sitta upp ett chattrum om hur man skapar
goda forutsattningar for intressanta och meningsfulla samtal:

o Forklara syftet med chatten.
Om malet dr att fa till en férdjupad diskussion kan det vara en
god idé att i forvag meddela diskussionsamnet, hur lange chat-
ten dr tankt att pagd och vilka personer som kommer att delta.

o Var ndrvarande vid det forsta tillfdillet.
Aven om tanken ir att deltagarna sjilva ska skota diskussio-
nerna i chattrummet, finns det skl for ldraren att vara med vid
det forsta tillfallet. Om deltagarna &r ovana chattare kan léra-
ren behovas for att underldtta kommunikationen och ge struk-
tur at innehallet.

o Skapa mindre chattgrupper.
Fordelen med sma chattgrupper, hogst fem personer, ér att alla
deltagare far chansen att bidra med sina argument och syn-
punkter. I en mindre grupp kdnner ocksa deltagarna en star-
kare samhorighet.

o Uppmana deltagarna att spara sin chatt.
En sparad chatt gor det mojligt for deltagare som inte kunnat
nédrvara att se vad som diskuterats. Dessutom sétter den en
gemensamt dgd kunskap pa prant. Diskussionsflodet blir ett
slags dokumentation av gruppens larprocess som deltagarna
senare kan dtervinda till och reflektera over.
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Det finns andra pedagogiska vinster med chatt vid sidan av moj-
ligheterna till samarbete mellan deltagarna. I vissa situationer ar
direkt kommunikation mellan en ldrare och en enskild studeran-
de sérskilt vardefull. Det giller inte minst ndr lararen snabbt vill
ge individuell aterkoppling eller stodja pa annat satt. Med direkt
kommunikation skapas ofta mer personliga relationer som i sin
tur gor det lattare for saval larare som studerande att ndrma sig
varandra.”® Chatt kan forstas ocksd anviandas for att pa ett enkelt
och effektivt sitt handleda en kollega som behover forbereda sig
infor en ny arbetsuppgift eller ldra sig en ny arbetsrutin.

En av de storsta pedagogiska utmaningarna med att anvinda
snabbmeddelanden av olika slag tycks vara att det latt leder till
forvantningar pd att de andra anviandarna alltid ska vara tillgédng-
liga. Ett uteblivet svar kan skapa frustration, och det blir ofta mot
lararen som de hogsta kraven pa tillgdnglighet riktas. Om man
inte sitter grianser, finns en uppenbar risk att arbetsbordan som
nétlarare blir 6vervildigande.”

Chatt
—

Pedagogiska mojligheter

o Chatt framkallar ofta en starkare kénsla av nirhet 4n fordrojd kom-
munikation.

o Chatt gor det mojligt for studerande att direkt stalla fragor till sin l4-
rare och for lararen att ge individuell aterkoppling.

Pedagogiska utmaningar
e Med chatt vixer forvintningarna pa snabba svar.

e Om lédraren viljer att alltid vara tillganglig for chatt finns en risk att
arbetsbordan blir 6vervildigande.
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Natmote

Ett ndtmote dr en virtuell ssmmankomst dér deltagarna kan triffas i
realtid utan att fysiskt behova befinna sig p4 samma plats. Andra be-
grepp som brukar anviandas f6r samma funktion dr e-moéte och da-
torkonferens. Genom videoteknik ser deltagarna varandra och kan
kommunicera sprakligt med ljud och text. Natmotesfunktionen ar
ettav de mest effektiva samarbetsverktygen for att skapa narhet i nét-
baserade largemenskaper av olika slag. Men det ar ocksa ett verktyg
som kan kréva viss trdning av anviandaren for att resultatet ska bli
gott ur pedagogisk synvinkel. Manga anvindare kan beratta om tek-
niska problem med webbkameror och headset som overskuggat
ndtmotets laraktiviteter.”

Natmotet erbjuder olika kommunikationsméjligheter och kan
pé sa vis utnyttjas i olika pedagogiska situationer. Det kan genom-
foras en-till-en for att stodja individens ldrande nér en anstilld
pé distans handleder en kollega genom ett arbetsmoment. Det dr
anvindbart en-till-flera nér en ldrare eller en instruktor ska visa
ett praktiskt moment for studerande som é&r lokaliserade pa olika
héll. T ett ndtmote gar det ocksa att kommunicera flera-till-flera,
nagot som gor det mojligt att ha mindre seminarier pa natet dar
studerande pé olika orter haller presentationer fér varandra och
diskuterar varandras arbeten. Vanligtvis kan ett nitmote spelas in.
Det gor det mojligt for deltagarna att dokumentera laraktiviteterna
och lita dem som inte kan ndrvara ta del av moétet vid ett senare
tillfille.

Det finns som regel en rad stodfunktioner integrerade i ndtmotet,
funktioner som bade forstirker interaktiviteten och underlattar en
gemensam kunskapsutveckling.” Vid moéten en-till-flera har delta-
garna ofta en uppsittning symboler till sitt forfogande som de kan
anvinda ndr ndgon annan talar for att rdcka upp handen, applddera
det som ségs eller visa tummen ner ndr de inte haller med. Det &r
ocksa vanligt att deltagarna kan anvénda en textchatt under natmotet.
Hér kan de direkt kommentera det som hdnder under métet, och ta-
laren har da mojlighet att antingen anknyta till synpunkterna som
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framkommer i chatten eller lita diskussionen dir ta sin egen rikt-
ning.”’

De flesta verktyg for natmoten har en whiteboard som forenk-
lar kommunikationen och samarbetet. En whiteboard ar kort och
gott en gemensam skrivyta som kan anvandas pa en méangd olika
satt. Har kan lararen visa sin Powerpointpresentation under en
nétbaserad foreldsning eller tillsammans med de studerande 16sa
en riakneuppgift under ett nitbaserat seminarium. P4 en white-
board kan det dven finnas mojligheter att dela sin skirm med andra
och ladda upp olika typer av filer.®

Ett ndtmote har fordelen att deltagarna pa en kurs eller i ett pro-
jekt kan motas ansikte mot ansikte utan att rent fysiskt samlas. For
en arbetsgivare som Forsvarsmakten, ddr medarbetarna ar loka-
liserade pa en mingd olika platser runtom i vérlden, framstar
forstas en sadan 16sning som bade kostnadseftektiv for organi-
sationen och flexibel for individen. Dessutom kan man med nit-
moten skapa en stark nirhetskdnsla i det natbaserade larandet.
Kommunikationen blir helt enkelt rikare nir deltagarna dven kan
uppfatta varandras icke-verbala signaler; ett leende, ett hojt 6gon-
bryn, en axelryckning eller en huvudskakning nyanserar det som
sags och gor det lattare for samtalsdeltagarna att undvika missfor-
stand och felaktiga tolkningar.

Man ska vara medveten om att tekniken ibland sdtter granser for
hur nitmétesfunktionen kan anvindas. En vl fungerande kommu-
nikation med ljud och bild kriver som regel viss bandbredd. Om
inte uppkopplingen dr tillrackligt god kan foljden bli att natmotet
stors av ljud- och bildfordrojningar. De gor i sin tur samtalen sta-
kande och hackiga, och didrmed forsdmras forutsittningarna for 1a-
rande vdsentligt. I programvarorna kan det ocksa finnas begrans-
ningar f6r hur manga som kan delta i ett och samma nédtméte och
hur ménga nidtmaoten som kan héllas igdng samtidigt.
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1f
|
Qy Natmote

Pedagogiska mojligheter

o Ett nitmote gor det mojligt att traffas utan att fysiskt befinna sig pa
samma plats.

e I natmoten kan deltagarna kommunicera, samarbeta och léra till-
sammans i realtid.

Pedagogiska utmaningar

e Kommunikationen med ljud och bild kraver bandbredd, och det gor
att tekniken ibland sitter granser f6r hur nitmétesfunktionen kan
anvindas.

Sociala natverkstjanster

En larplattform ger anvindarna mojlighet att lara tillsammans pa
olika sitt. De kan som regel blogga, chatta, skapa en wiki, disku-
tera i ett forum och delta i ett naitmote. Men nitbaserade larakti-
viteter kan ocksa dga rum utanfor larplattformen. Det vixande
intresset for sociala medier av olika slag har vickt fragan om inte
utbildningar och kurser lika girna kan genomféras med sociala
natverkstjanster, inte minst av skilet att sa manga svenskar redan
anvander dessa regelbundet.

Mest kind bland de sociala nidtverkstjansterna ar Facebook
som idag har mer @n 4,5 miljoner aktiva anvéndare i Sverige. Ut-
vecklingen har ndrmast varit lavinartad; under de senaste aren
har omkring en miljon svenskar registrerat ett anvidndarkonto.
Pa Facebook kan anvindarna skapa en personlig profil, ligga till
andra anvandare som vénner, publicera bilder, uppdatera sin sta-
tus och skicka snabbmeddelanden. Dessutom finns det majlighet
att ansluta sig till olika intressegrupper — exempelvis en skola eller
ett forband i Forsvarsmakten — och dér delta i diskussioner och
undersokningar.
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De sociala mediernas enorma genomslagskraft har fatt foretag,
myndigheter och organisationer att inse vikten av att delta i det of-
fentliga samtalet pa ndtet. Forsvarsmakten utgor inget undantag.
I Forsvarsmaktens riktlinjer for sociala medier papekas att myn-
digheten maste vara ndrvarande i ndttjanster som Facebook och
YouTube. Riktlinjerna talar om sociala medier som verktyg for att
effektivisera Forsvarsmaktens verksamhetsledning och verksam-
hetsutévning, och som exempel ndmns mdjligheter att anvinda
slutna sociala medier i flexibelt lirande.”

En 6ppen Facebook-sida pa engelska, skapad for forsvarsmakts-
anknutna ldrare som vill ldra sig mer om nétbaserat larande, ar
Learning Online in the Nordic Armed Forces (LONAF). Hir ligger
en handfull korta filmer som besokarna kan titta pa och léta sig
inspireras av. Vidare finns det mojlighet att diskutera med andra
intresserade och utbyta erfarenheter av att planera, genomfora
och utvirdera nitbaserade laraktiviteter.

De senaste aren har det kommit flera vetenskapliga studier som
diskuterar om och i s& fall hur Facebook och andra offentliga
sociala medier kan anvindas for nitbaserade laraktiviteter. Bland
annat framhalls mojligheterna med att anvianda en social nitverks-
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Learning Online in the Nordic Armed Forces (LONAF)
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tjianst dir manga av deltagarna redan ar registrerade och vana
att rora sig. I de fall dar Facebook fungerat som kursplats har det
allmidnna omdomet varit att tjansten gjort det létt att kinna sig
hemma och litt att kinna samhorighet med andra.®® Vidare fo-
refaller det som om sociala natverkstjanster bidrar till att larakti-
viteterna far en mer informell prigel. Deltagarna tycks reflektera
over sitt larande pa ett annorlunda sitt ndr aktiviteten sker i en
nétmiljo som de annars anvénder for att upprétthalla privata kon-
takter och dela personliga tankar.®*

Men det foljer ocksa utmaningar av att anvianda sociala nét-
verkstjanster for pedagogiska syften. Det finns en risk att delta-
garnas uppmarksamhet snarare riktas mot det sociala nitverkan-
det dn den pagaende ldraktiviteten. I ett par av de vetenskapliga
intervjustudierna papekar informanterna att de ofta blivit storda
nér de arbetat med sin nitbaserade kurs pa Facebook av snabb-
meddelanden och statusuppdateringar fran vinner utanfor kur-
sen. Det finns ocksé flera informanter som ar mycket tveksamma
till att anvanda Facebook som kursplats, eftersom de inte vill mota
sin larare och sina kurskamrater i en ndtmilj6 dér innehallet i 6v-
rigt dr s& personligt.> Har ska tilldggas att det finns tjanster som
satter yrkesrelationer i fokus och pé sa vis kanske ar lampligare att
anvinda som motesplats i en kurs. Ett exempel dr Branchout, en
Facebook-applikation som gor det mojligt f6r anvandaren att sér-
skilja sina yrkeskontakter fran sina vinner.

Det finns andra nackdelar med att forlagga nitbaserade aktivi-
teter utanfor larplattformen. Att arbeta med alternativ som Face-
book, YouTube (dar anviandare kan ladda upp och titta pa video-
klipp), Flickr (dér anviandare kan dela bilder) och Twitter (dér an-
vandare kan mikroblogga) kan ta tid. En larare som vill anvinda
andra verktyg och funktioner 4n dem som finns i larplattformen
maste lagga tid och engagemang pa att lara sig nya applikatio-
ner, utvirdera dem ur ett pedagogiskt perspektiv och matcha dem
mot passande uppgifter och 6vningar pa kursen. Alternativen ar
inte alltid gratis att anvdnda, och nir verktygen och funktioner-

46



ATT LARA TILLSAMMANS PA NATET

na ligger utanfoér myndighetens kontroll uppstar fragor om data-
sakerhet, upphovsritt, lagringsmojligheter och arkivbestdndighet.

Sociala natverkstjanster

Pedagogiska mojligheter

e En social nitverkstjanst som Facebook anvands redan av manga,
och det kan gora de nitbaserade aktiviteterna mer tidseffektiva.

e P4 sociala nitverkssidor kan anvindaren dra nytta av insikter och
kunskaper hos sévil larare och studerande som kolleger och vinner.

Pedagogiska utmaningar
e Anvindare kan vara tveksamma till att delta i laraktiviteter pa Face-
book och andra nitverkssidor som anvinds i privatlivet.

Virtuella varldar

En gemenskapsform pa nidtet som pa senare ar har blivit upp-
miérksammad dr virtuella vérldar. Det ar ett slags simulerade, tre-
dimensionella miljéer ddr anviandarna kan skapa objekt och pa
olika satt interagera med varandra. Till de mest omtalade virtuella
varldarna hor Second Life som lanserades 2003 och idag har upp-
skattningsvis runt en miljon aktiva anvindare 6ver hela varlden.
Anvindarna av Second Life kallas invanare (eng. residents) och re-
presenteras av sa kallade avatarer, digitala visualiseringar av an-
vandarna. Varje anvindare viljer sjilv hur han eller hon ska visas
for andra (som ménniska eller djur, som kvinna eller man etc.),
och avatarerna kan kommunicera med varandra genom béde tal
och skrift.

Utvecklingen av virtuella vérldar har framst drivits av spel-
industrin. Det har till viss del forandrats med Second Life som
snarare dr att betrakta som en plattform én ett spel. I Second Life
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finns inget givet mal som ska uppnas eller uppdrag som ska utfo-
ras. Anvindarna viljer sjilva vilka aktiviteter de vill utféra. Med
sina avatarer kan de tillverka, sdlja och kopa virtuella varor men
aven ga pa konstutstillningar, delta i idrottsevenemang och besoka
gudstjanster.®

Det dr egentligen bara fantasin som sitter gréanser for vilka lar-
aktiviteter som anvindarna kan &dgna sig at i Second Life. Mats
Deutschmann och Luisa Panichi pekar dock pa tre olika dimensio-
ner av Second Life som blir tydliga i laraktiviteterna som genom-
fors dér.%* Dessa ér:

e En social, kommunikativ och kognitiv dimension
Den omfattar laraktiviteter som uppmuntrar anvindarna att
kommunicera med varandra och bidra i gemensam kunskaps-
bildning. Det kan handla om att i grupp diskutera ett visst imne
eller forbereda en presentation som ska hallas infor andra.

o En emotionell och kreativ dimension
Hir inryms laraktiviteter som uppmuntrar anvdndarna att pa
olika sitt reflektera 6ver sin identitet och utforska kulturella
normer och vdrderingar. En man kan exempelvis upptriada med
en kvinnlig avatar och dérigenom fa en annan insikt i konens
olika villkor i samhillet.

 En spatial och fysisk dimension
Inom den faller ldraktiviteter som uppmuntrar anvindarna till
ett experimentellt lirande som annars inte alltid ar mojligt i nat-
baserade miljoer. Det kan vara fraga om att sjalv prova pa att
utfora ett kirurgiskt ingrepp eller att tillsammans med andra
konstruera byggnader.

Flera forsvarsmakter har sett stora mojligheter med att anvinda
virtuella vérldar for utbildning och traning. Den svenska forsvars-
makten dr en av dem. Tillsammans med norska Forsvaret har For-
svarsmakten deltagit i ett projekt om ldrande och kommunikation
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e

Cultural Awareness in Military Operations (CAMO)

i tredimensionella virldar. I Second Life har man byggt upp en
egen 6 med det inre omradet av Akershus fastning som modell.
Tanken har varit att prova om dialoger och rollspel i virtuella virl-
dar kan anviandas vid muntlig spréktraning och praktisk 6vning
av tvarkulturell forstaelse.

En virtuell virld som Second Life skapar bade pedagogiska moj-
ligheter och utmaningar. For forstagingsanvindare kan Second
Life bli en miktig upplevelse, inte minst genom mdgjligheterna
att rora sig fritt 6ver stora omraden, upptacka nya miljéer och pa
olika sitt interagera med avatarer som befinner sig dér. Second
Life ger anvindarna global riackvidd. Den som vill 6va sin arabi-
ska kan soka upp arabisktalande avatarer, och den som vill ldra sig
mer om akutsjukvard kan besoka en 6 med ett kunskapscentrum
for hilso- och sjukvérd. Virtuella vérldar har visat sig vara mycket
anvéandbara for simuleringar och visualiseringar av olika slag. Har
kan anvdndarna trdna sina fardigheter, prova nya idéer och lara
sig av sina misstag.®® Det gor anvdandarna bittre forberedda infor
motet med verkligheten, exempelvis pa en utlandsinsats.

Second Life dr egentligen inte en sérskilt svar plattform att an-
vanda, men for den som inte dr van att rora sig i virtuella vérldar
kan det énda upplevas som krangligt att lara sig navigera sin ava-
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tar i den omgivande miljon. Det tar ofta tid och krévs talamod att
forsta hur Second Life fungerar fullt ut, och det finns alltid en risk
att en vaxande frustration far nya anvindare att ge upp.® Som la-
rare dr det ocksa viktigt att tanka pa att laraktiviteterna ges en pe-
dagogisk utformning som verkligen tillvaratar den virtuella vérl-
dens potential. En aterkommande kritik mot utbildningar som
genomfors i Second Life dr att undervisningen ér alltfor lararcen-
trerad och préglad av invanda pedagogiska monster. En ny tekno-
logi anviands endast till att undervisa pa ett traditionellt satt.

SEcan ;

UiFe
[ LIFE | Virtuella virldar

Pedagogiska mojligheter

o Virtuella virldar som Second Life ir mycket anvindbara for simule-
ringar och visualiseringar.

e Manga virtuella vdrldar ger anvindarna global rackvidd.

Pedagogiska utmaningar

e Detkan ta tid for nya anvindare i en virtuell vérld att forstd hur den
fungerar fullt ut.

o Att utforma virtuella liraktiviteter som blir meningsfulla kan vara

en utmaning. Det kréver ofta att lararen 4r beredd att tdnka i nya pe-

dagogiska banor.

50



Kapitel 3

Att anvanda och utveckla
digitala larresurser

Framvixten av natbaserade tekniker och tjanster som framjar ge-
mensam kunskapsutveckling har under det senaste artiondet varit
explosionsartad. Detsamma giller utvecklingen av digitala ldrre-
surser. Beteckningen digitala ldrresurser ar kanske inte sjalvklar,
men den borjar bli allmint erkidnd bland utbildande organisatio-
ner i Sverige som ett samlingsbegrepp for nitbaserade laromedel
och andra resurser som stodjer larande. Ett annat ord som ibland
brukar anvindas dr liarobjekt. I den hér boken anvdnds en bred
definition av digitala larresurser. Den omfattar allt fran textdoku-
ment och bildfiler till digitala spel och applikationer f6r mobila
enheter.

Digitala larresurser skiljer sig pé flera sitt fran traditionella ldro-
medel. Den viktigaste skillnaden dr multimodaliteten. Med en di-
gital larresurs dr det mojligt att presentera ett innehall med savil
text och bild som ljud och video. En digital larresurs kan dessut-
om vara interaktiv. Anvidndaren kan interagera med innehallet -
ibland dven med andra anviandare — och paverka forloppet. Det gar
exempelvis att skapa en 6vning dir anviandaren kan vilja mellan
olika alternativ och sedan fa aterkoppling pa sitt val.””

I det hir kapitlet diskuteras inledningsvis vad man bor tanka
pa ndr man anvinder digitala larresurser som finns pa nitet. Det
kan till exempel handla om bilder eller filmer som man vill ligga
in i sin Powerpointpresentation. Mycket digitalt material pa natet
ar gratis och fritt tillgangligt, men manga ganger dr materialet
upphovsrittsskyddat och det far konsekvenser f6r hur man kan
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anvianda det. Kapitlet innehaller ocksa ett avsnitt om hur man i
Forsvarsmakten gar tillvdga for att producera en egen digital lér-
resurs. Slutligen ges exempel pa tva typer av mer avancerade lar-
resurser som utnyttjas i Forsvarsmakten: digitala spel och appli-
kationer for mobila enheter.

Att anvanda digitala larresurser

Utbudet av digitala ldrresurser ar enormt. Pa ndtet hittar man allt
fran artiklar och bocker till filmer och programvaror som pa olika
satt kan vara anviandbara ndr man ska lara sig nagot. For enkelhe-
tens skull kan vi tala om tre kategorier av lirresurser: ramaterial,
produkter och verktyg. Det ska papekas att de hir kategorierna
inte ar skarpt atskilda. Det finns ldrresurser som kan placeras i
mer dn en kategori. Men en uppdelning gor det dndé mojligt att
visa pa bredden av tillgangligt digitalt material och &ven belysa de
upphovsrittsliga dilemman som ldtt uppstar nar man anvander
digitala larresurser. Jan Hylén har tidigare gjort en liknande kate-
gorisering i en rapport om digitala larresurser i skolan.®®

Den forsta kategorin — ramaterial — utgors av texter, bilder, ljud,
video etc.i mindre enheter. Det hdr materialet kan man hitta med
hjalp av en sokmotor pa ndtet. Nu ér det inte alltid latt att fa re-
levanta triffar ndr man anviander en sokmotor. Ofta kan det vara
idé att istdllet géra sokningar i en nitbaserad databas. Pa Forsvars-
maktens mediaportal, for att ta ett exempel, finns bilder som tagits
av Forsvarets bildbyra, Combat Camera eller andra fotografer i
och utanfoér Forsvarsmakten. Mediaportalen kan dven innehélla
animeringar, video och ljud, och materialet far anvéndas fritt sa
lange anvandaren uppger varifran det 4r hamtat.

Andra digitala larresurser har karaktaren av fardiga produkter.
Hit kan vi rdkna nétpublicerade artiklar, e-bocker, radiointervju-
er, dokumentirfilmer och annat sammanhéllet material pa nitet.
Dessa larresurser kan man som regel na via databaser och arkiv.
Military Periscope dr exempel pa en databas som samlar informa-
tion om forsvarsmakter, vapensystem, terroristorganisationer och
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fredsbevarande insatser. Den innehaller d4ven nyheter och rappor-
ter om aktuella hindelser. PA DTIC Online (The Defense Technical
Information Center Online) kan besokaren gora sokningar i ett
flertal artikeldatabaser och @ven ta del av ny forskning inom for-
svarsomradet. Ett svenskt exempel dr FOI rapporter dir samtliga
rapporter fran Totalférsvarets forskningsinstitut som publicerats
2001 eller senare finns i fulltext.

Den tredje kategorin — verktyg — beskriver digitala larresurser
som fungerar som ett slags redskap for att producera ny kunskap.
De har ett innehall som anpassas efter anvindarens behov och
som omformas pa hans eller hennes initiativ. Pa s vis blir de har
larresurserna mer dynamiska dn ndtpublicerade artiklar och e-
bocker. I kategorin placerar sig bland annat digitala spel och app-
likationer for mobila enheter ddr anvindaren kan interagera med
innehallet. Bland de tidiga verktygsliknande larresurserna finns
Google Earth, en virtuell jordglob ddr man kan zooma in ett om-
rade nagonstans i virlden och frén ett fagelperspektiv betrakta
gator och byggnader. Det gar sedan att ldgga olika informations-
lager 6ver omradet och bland annat fa se vaderforhéllanden och
brottsstatistik.

— Lankar till digitala larresurser

Forsvarsmaktens mediaportal:
http://mediaportal.forsvarsmakten.se
Military Periscope:
https://www.militaryperiscope.com/index1.shtml
DTIC Online:
http://www.dtic.mil/dtic/
FOI rapporter:
http://www.foi.se
Google Earth:
http://www.google.com/earth/index.html
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Det finns flera goda skil att anvinda digitala larresurser som
stod i larandet. Digitalt material dr littare och billigare att upp-
datera dn traditionella laromedel. Nya fakta kan snabbt foras in
och kartor litt justeras. Med en kombination av text, bild, ljud och
video gar det att tillgodose ménniskors olika larstilar. Dessutom
ger digitala larresurser storre mojlighet till interaktivitet och snabb
aterkoppling. En simulering tillater exempelvis den som ska lara
sig nagot nytt att prova och misslyckas utan att allvarliga skador
uppstar.*

Det ar dock viktigt att forhalla sig kritisk till de digitala lar-
resurser som man hittar pa nitet och anvinder sig av. Eftersom
alla som vill publicera information pa nitet kan gora det, maste
man alltid stélla sig fragan om det som sdgs ar korrekt och vad
den som star bakom informationen har for syfte med att publice-
ra den. Med god kallkritik kan man vdrdera om informationen ar
trovardig, sannolik och verklighetsférankrad. Fyra kriterier, ham-
tade frdn Kristina Alexanderssons guide till killkritik pa nitet, kan
vara till hjdlp vid en virdering.” Dessa dr:

o Aktheten
Ar den digitala lirresursen vad den utger sig fér? Ar informa-
tionen sann eller falsk?

o Tidsforhallandet
Ar informationen aktuell? Om den digitala lirresursen beskri-
ver ett handelseforlopp, hur langt efter det som intréffade pro-
ducerades larresursen?

e Beroendeforhdllandet
Ar informationen i den digitala lrresursen beroende av andra
kallor? Pa vilket satt?

o Tendensen

Finns det virderingar i informationen? Vilken avsikt gar att
spara i den digitala larresursen?
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Nitet framstar ofta som en demokratisk plats dar anvindarna
generost delar texter, bilder, ljud och video med varandra. Sa en-
kelt ar det forstas inte. Grundprincipen ar att alla digitala verk
— precis som en tryckt bok eller en tidningsartikel - ar upphovs-
rattsskyddade. Det innebér att en upphovsman ensam har ritt att
bestimma om, nér och hur ett verk fir anvandas. Om till exem-
pel en larare vill anvinda en bild eller ett videoklipp i en av sina
Powerpointpresentationer maste alltsd han eller hon be om till-
stand. Det finns nagra undantag. Lagen tillater att enskilda perso-
ner kopierar upphovsrittsskyddat material for privat bruk utan upp-
hovsmannens tillstind. Det gér ocksé bra att citera ur verk som ar
upphovsrittsskyddade, men da ska man ange varifran man ham-
tat informationen. Det kan vara virt att leta efter symbolen .
Initiativet Creative Commons har som mal att hjdlpa dem som ska-
par digitala verk och vill dela med sig av dessa. Upphovsmannen
ger sitt verk nagon av initiativets sex licensformer, och ett sdrskilt
symbolsystem talar om f6r anviandaren vad han eller hon far och
inte far gora med verket.”

@ | Kallkritik och upphovsratt

Kristina Alexandersson, Kallkritik pd Internet (.se 2012):
https://iis.se/docs/Kallkritik-pa-Internet.pdf

Mathias Klang, Copyright — Copyleft: en guide om upphovsritt och
licenser pd nitet (.se 2010):
https://iis.se/docs/copyright_copyleft.pdf

Att utveckla digitala larresurser

Idag ar det ganska latt att sjalv skapa digitala larresurser. Det finns
en méangd programvaror med vilka man pa ett enkelt sétt kan sitta
ihop sin egen e-bok, redigera sitt eget videoklipp och spela in sin
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egen ljudfil. Aven manga lirplattformar har funktioner som gér det
mojligt for anvindaren att framstilla utbildningspaket av olika
slag. Men ibland finns det ett behov av storre och mer genomar-
betade digitala larresurser. Till de mer komplexa varianterna hor
produkter med savil text och bild som ljud och film. Istéllet for
att oppna enskilda filer som Worddokument och Powerpointsidor
far anvandaren da tillgang till informationen genom ett samman-
héllande granssnitt. Den har formen av digitala larresurser kallas
ofta e-learning.

Vissa av Forsvarsmaktens storre och mer avancerade digitala
larresurser utvecklas inom myndigheten, men som regel brukar
man anlita en extern leverantdr i det ramavtal som finns for ut-
veckling av nitbaserad utbildning. Den externa leverantoren &r
expert pa den hir typen av projekt och ska fungera som ett stod
under hela produktionstiden. Ofta bildas ocksa en projektgrupp
inom Forsvarsmakten med en projektledare och @mnesexperter
som kan ta fram ett relevant faktaunderlag och i ett senare skede
granska innehallet i larresursen som leverantoren har producerat.
Arbetet med att ta fram en externt producerad digital larresurs
kan delas in i fyra faser: utredning, utformning, produktion och
leverans. Dessa faser diskuteras kortfattat nedan. En utforligare
beskrivning finns i Att utveckla digitala ldrresurser, en e-learning
som FMLOPE har tagit fram.

Initiativet till att utveckla en digital ldrresurs

Utredning | kommer ofta fran en person i verksamheten som
ser ett utbildningsbehov pa sin skola eller sitt for-

band och som vill skapa ett digitalt utbildningsmaterial. Forutsatt
att det finns ekonomiska medel att starta upp ett projekt genomfors
en grundlig utredning av utbildningsbehovet. Den hér utredningen
gor leverantor och projektgrupp tillsammans for att skapa sig en ge-
mensam bild av projektets bakgrund och malsattning. Under ett
eller flera arbetsmoten forsoker projektgruppen besvara leveranto-
rens frigor om malgruppens sammansittning, utbildningsbehov,
forkunskaper och attityder. Andra sporsmél som diskuteras ér vilka
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ramar som paverkar projektet. Det kan handla om budget, tidsplan
eller allokering av forsvarsmaktspersonal.

Under utredningsarbetet far leverantéren en mingd informa-
tion som dokumenteras och analyseras. Dokumentationen kan
senare anvandas till att folja upp projektet. Med den som underlag
kan leverantoren sakerstilla att projektet gar i rétt riktning under
utformningsfasen och produktionsfasen. Analysen av projektgrup-
pens information om malgrupp, utbildningsbehov och kunskaps-
maél leder fram till ett 16sningsforslag som projektgruppen far ta
stallning till. Losningsforslaget kan presenteras i form av en skiss,
en prototyp eller en storyboard som illustrerar handlingen eller
héndelseforloppet i den digitala larresursen. Om forslaget svarar
mot behovet kan projektet ga in i nésta fas.

Utifrén behovsutredningen och 16sningsforsla-
get tar leverantorens manusforfattare fram en
struktur for innehéllet i den digitala larresursen.
Ett manus utarbetas. Under manusarbetet granskas texten i flera
omgangar av projektgruppen, och det ér i den hér fasen av projek-
tet som Forsvarsmaktens projektledare och dmnesexperter har
mojlighet att paverka och komma med kreativa forslag pa vad lar-
resursen ska innehélla och hur den ska utformas.

Att skriva for digitala larresurser innebdr ett stort ansvar. Oftast
kommer den som senare ska ta del av materialet att gora det en-
sam - han eller hon har ingen att fraga om vad ett visst ord be-
tyder eller vad som ar viktigt att lara sig — och det stéller hoga
krav pa begriplighet, tydlighet och vil avvigd och avgrinsad in-
formation. Det dr annorlunda att skriva manus till en digital larre-
surs och att skriva manus till en bok. Textflodet i en larresurs kan
inte alltid vara linjért, och det finns mojligheter att komplettera
texten med multimedia och interaktiva 6vningar for att engagera
anviandaren. Dessutom madste texten anpassas for att kunna lésas
upp av en berittarrost. Stilen blir foljaktligen en annan. Ett alltfor
formellt tonldge pa byrékratisk svenska forsvarar inldsningen och
kan ocksé gora larresursen svarforstadd.

Utformning
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Nér manus dr godkant och faststillt kan leveran-

Produktion | (e pabérja produktionen av media for att for-

vandla texter och visuella skisser till en fardig di-
gital larresurs. Vilken sorts media som maste produceras skiljer
sig fran ett projekt till ett annat, men de vanligaste produktions-
momenten dr fotografering, videofilmning, animering, program-
mering och inldsning av berdttarrost. Ofta far projektets budget
konsekvenser for valet av media. Det dr helt enkelt mer tidskra-
vande och kostsamt att producera viss media 4n annan.

Till de enklare produktionsmomenten hor att lagga in manus-
texter och bilder i ett forfattarverktyg, ett sdrskilt datorprogram
som ofta anvands for att skapa e-learning. Bilder kan utnyttjas for
att illustrera eller forklara nagot. De kan ocksa goras interaktiva,
sa att text dyker upp ndr anvindaren klickar pa olika element i
bilden. En animering har ofta samma syfte som en bild - att illus-
trera eller forklara — och den kan ocksé visa pa ett hindelsefor-
lopp eller en progression. En rorelse i bilden drar uppmérksam-
heten till sig och lyfter fram en forandring. Noggrant synkronise-
rad med en berittarrost har animeringen goda forutséttningar att
overbrygga avstandet mellan text och bild och pa sa vis fortydliga
innehallet.

Bland de mer avancerade produktionsmomenten finns allt fran
programmering av simuleringsovningar till inspelning av film
med professionella skiddespelare. Mdjligheten att anvanda film
som digital ldrresurs har underlattats avsevirt de senaste dren. Det
beror bland annat pa okad bandbredd, billigare digitala filmka-
meror och forbattrat mjukvarustod for att visa video i webbla-
sarna. Med film kan man levandegora och skapa en snabbare bild
av verkligheten &n vad som 4r mojligt att atstadkomma med ett
textavsnitt. De dramaturgiska och retoriska inslagen gor film till
ett utmarkt medium nér man vill vicka kénslor eller paverka at-
tityder.
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Nér media har producerats och kvalitetsgran-
Leverans | glats av projektgruppen kan innehallet i den di-
gitala larresursen antingen levereras som enskil-
da filer - exempelvis i form av kortare filmavsnitt — eller sittas
samman i ett forfattarverktyg till en e-learning. Paketeringen
innebér da att innehallet placeras i en struktur, ofta med kapitel
och sidor, som f6ljer manusets disposition. Dérefter levereras den
digitala larresursen till Forsvarsmakten for publicering pa in-
trandtet, larplattformen eller en 6ppen webbsida. Nar larresursen
har testats och leverantdren har genomfort eventuella justeringar,
anses leveransen slutford.

Som Forsvarsmaktens projektledare i arbetet med att utveckla en
digital larresurs dr det viktig att forankra projektet hos ledning-
en och pa ett tidigt stadium involvera olika amnesexperter och
andra intressenter i myndigheten. Dessutom krévs att man foljer
tidsplanen och genomfor granskningarna av manus och media-
produktioner pa utsatt tid. En engagerad projektledare som tar
ansvar dr avgorande for projektets framgang.

Digitala spel

En larresurs som enligt New Media Consortium (NMC) snabbt
vinner insteg i utbildningsvérlden &r digitala spel. Det finns ett
viaxande intresse for spelbaserat lirande, och savil niatpedagoger
som spelutvecklare diskuterar allt oftare majligheterna och utma-
ningarna med att lira genom att spela. Eftersom sa manga unga
manniskor redan ar vana spelare, ser en del larare det som natur-
ligt att utnyttja digitala spel i sin undervisning. Statistik visar att
néstan 90 procent av alla mén och drygt 60 procent av alla kvin-
nor i &ldern 16 till 25 &r spelar regelbundet.”

Simon Egenfeldt-Nielsen menar att de digitala spel som bru-
kar anvdndas i olika utbildningssituationer kan delas in i tre ka-
tegorier: underhallningsspel, edutainmentspel och seriosa spel.”
Underhallningsspelen ér inte producerade for att anvindas som
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larresurser, men det hindrar inte att de har &amnesmassig relevans
och ddrfor kan vara en tillgang nar man ska ldra sig ndgot. Till de
populdraste svenska underhéllningsspelen med militart tema hor
serien Battlefield.

Edutainmentspelen kan ses som ett forsok att integrera utbild-
ning med underhallning (eng. education och entertainment). De
ar tankta att stodja lirande, men de behover inte nodvéandigtvis
anvindas i en utbildningssituation. Malet &r att spelet ska vara un-
derhéllande nog att fungera dven i andra sammanhang. Ett exempel
pa ett edutainmentspel ar Fleet Command som anvénts av Naval
War College, den amerikanska marinens skola for hogre militar
utbildning, for att lira de studerande marintaktik.”

Till de seriosa spelen rdknas produkter som dr forskningsba-
serade. Hir finns uttalade kunskapsmal, och spelen ir ofta till-
verkade for att brukas i sarskilda pedagogiska situationer. Det &r
inte heller ovanligt att ldraren intar en central roll i seridsa spel
som spelledare. Ett exempel pa ett seriost spel som forekommer
i Forsvarsmakten dr Virtual Battlespace 2. Spelet dr specialgjort
for militdr traning, och det anvinds av de amerikanska, brittiska,
australiensiska och holldndska forsvarsmakterna for att ndimna
nagra.” I Sverige utnyttjas spelet bland annat i traning och utbild-
ning vid Markstridsskolan.

Aven gruppchefer som deltagit i gruppchefsskolan pa Liv-
gardets 7:e bataljon har fatt prova strid i datormiljé med Virtual
Battlespace 2. Under 6vningarna, som pagar i tva dagar, sitter
gruppcheferna i en lektionssal dar datorer &r sammankopplade
i ett ndtverk. P4 sa vis kan man tillsammans agera i den virtuella
spelmiljon: kommunicera med varandra, bekimpa motstdndare
och forflytta sig med fordon eller till fots. Framst 6var man order-
traning. Men gruppcheferna far dven trina taktik och ledarskap.
Spelet 6vervakas av en dvningsledning som pa sina datorer ser
hur soldaterna ror sig mot motstidndaren och hur kommunika-
tionen mellan soldaterna fungerar. Ovningsledningen kan pausa
spelet, spola fram och tillbaka mellan handelser och dven analy-
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sera hindelseutvecklingen med hela gruppen pa en bioduk langst
fram i klassrummet.”

En fordel med ett spel som Virtual Battlespace 2 ar att man kan
6va avancerade moment med ett stort antal motstandare, ménga
fordon och 6ver stora ytor. Att genomfora en 6vning av det hir sla-
get i verkligheten kréver lang planering och innebér stora kostna-
der. Det digitala spelandet &r i det avseendet bade tids- och kost-
nadseffektivt. Dessutom finns det pedagogiska vinster att hamta.
Nir spelet placeras i ett ssmmanhang dar spelarnas agerande dis-
kuteras och analyseras i grupp 6kar deras mojligheter att i fram-
tiden dra nytta av sina egna och andras erfarenheter. Jeff Leser
och James Sterrett konstaterar i en artikel om spelbaserat lirande
vid U.S. Army Command and General Staff College att spel som
Decisive Action och TacOpsCav tillater de studerande att gora tak-
tiska felbedomningar och sedan ldra sig av dem utan att det kos-

Gruppchefer provar strid i datormiljo Fotograf: Bjorn Westerdahl/Forsvarsmakten
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tar den militdra organisationen materiella forluster eller leder till
andra skador.””

Samtidigt har forstas det spelbaserade ldrandet sina begransningar.
Det dr annorlunda for en gruppchef att 16sa uppgiften i en situa-
tion ddr han eller hon kanske ar under stor psykisk press, béar tung
utrustning eller befinner sig i svara vaderforhallanden. Vidare lig-
ger en utmaning i att skapa balans mellan larande och underhall-
ning nir man anvédnder spel som digital larresurs.”® Utan tydli-
ga mal som talar om vad deltagarna ska ldra sig finns det en risk
att fokus hamnar pé deras spelskicklighet och inte pa deras kun-
skapsutveckling. Syftet ér ju inte att delta i ett spel utan att lara sig
pé ett engagerande och effektivt sitt.”” Anvinda pé ritt sitt kan
dock underhallningsspel, edutainmentspel och seridsa spel sti-
mulera till ny kunskap. Love Ekenberg och Mats Wiklund menar
att spel erbjuder en hel del som saknas i "den vanliga verklighe-
ten”* De ndmner bland annat

o att reaktionshastigheten kan trinas, prestationerna hojas och
koordinationen forbittras,

o att problem ofta kan delas upp och 19sas steg for steg utan att
spelaren forlorar det storre sammanhanget,

« att mojligheten till omedelbar aterkoppling dr stark genom liv-
fulla illustrationer av sévil positiva som negativa konsekvenser
av spelarens agerande och

o att negativa konsekvenser stannar i spelvirlden utan att foras
ut till spelaren fysiskt.

Det finns med andra ord pedagogisk potential i digitala spel, &ven
i en del rena underhallningsspel.

Applikationer for mobila enheter

Pa senare ar har intresset for mobilt lirande okat markant. Ut-
vecklingen av smarta telefoner och surfplattor har skapat helt nya
forutsattningar for larande. Manga mianniskor har numera genom
mobila enheter alltid tillgang till nitet och kan darmed delta i nét-
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baserade laraktiviteter var de dn befinner sig: pa bussen, pa gym-
met, pa sandstranden etc.®' Det blir ocksé allt vanligare att fore-
tag som utvecklar larplattformar anpassar sina produkter s att de
aven fungerar optimalt pa mobila enheter.

NMC gor i sin érliga kartlaggning av det digitala utbildnings-
landskapet bedomningen att mobila enheter blir allt viktigare for
att stodja larande. Man lyfter sérskilt fram anvandningen av appli-
kationer for smarta telefoner och surfplattor.®? Applikationer (eller
appar) ar en typ av datorprogram som anvédndaren sjilv kan in-
stallera pa sin mobila enhet och sedan utnyttja for arbete eller
ndje. Det kan handla om allt frén enklare spel och chattar till mer
komplexa produkter som tjénster fér banktransaktioner och av-
standsmatning. Allt fler foretag och organisationer skapar egna
applikationer som intresserade manniskor kan kopa eller ladda
ned gratis. Var femte anvindare av smarta telefoner laddar ned en
eller flera nya appar varje vecka.*

Aven Forsvarsmakten har utvecklat ett par applikationer. Varen
2010 slapptes appen Forsvarsmakten dar anvindaren kan testa
sitt logiska tdnkande, utmana sina vinner och ta del av den senas-
te informationen fran myndigheten. Appen utvecklades framfor
allt for att locka nya medarbetare till Férsvarsmakten. Genom att
fylla i ett formulér i appen kan anvindaren anmila intresse for
att genomfora den grundlaggande militara utbildningen (GMU).
Viéren 2011 lanserades ytterligare en applikation for mobila en-
heter: Vir verklighet. Det ér ett spel som &r tankt att ge en inblick
i hur livet som soldat eller sjoman kan vara. Under en vecka far
anviandaren dagligen uppdrag som ska utféras med mobilen eller
pé andra sitt. Det kan exempelvis vara fraga om att skugga nagon
obemirkt, att infiltrera ett fientligt omrade eller att lasta f6rno-
denheter genom att skaka pé sin mobiltelefon.

Hittills har Forsvarsmakten endast anvant applikationer for att
sprida information och skapa intresse for myndigheten som ar-
betsgivare. Men det finns ocksa idéer om hur appar skulle kunna
anvindas i Forsvarsmakten som en resurs i den dagliga verksam-
heten. En mer konkret tanke hos Forsvarsmaktens idrotts- och frisk-
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Forsvarsmaktens applikationer for mobila enheter

vardsenhet (FMIF) ér att skapa en traningsdagbok som ér special-
anpassad for soldater. Utformad som en app skulle traningsdag-
boken kunna vara till stor hjélp vid den fysiska traningen. Har
skulle individen kunna planera, dokumentera och utvirdera sin
utveckling mot hogre fysisk prestationsformaga. En app skulle
ocksé gora det maijligt for exempelvis en plutonchef att flja upp
soldaternas traning. FMIF gor bedomningen att det vore sarskilt
vardefullt f6r hemvarnssoldater och tidvis tjanstgérande soldater
att via en nedladdad applikation pé sin mobiltelefon eller surf-
platta fa stod i utvarderingen och planeringen av den fysiska tra-
ningen.

Aven den amerikanska forsvarsmakten ser stor potential i att
anvianda applikationer som stod for larande. Jennifer S. Tucker
konstaterar i en rapport om mobilt lirande att tre typer av appar
forefaller vara sarskilt intressanta att utnyttja i den amerikan-
ska forsvarsmaktens utbildningar. Det handlar till borja med om
appar utformade som kunskapsbanker dédr anvindaren kan ta del
av digitalt informationsmaterial om vapen, forsta hjalpen, milita-
ra symboler etc. Tucker ser dven behov av appar utformade som
kommunikationsverktyg dar anvindarna kan interagera med var-
andra via chatt eller diskussionsforum. Slutligen ser hon ett an-
vandningsomrade for appar utformade som arbetsredskap. Med
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alltmer valutvecklade sensoriska losningar gar det numera att
skapa program som kinner igen ansikten, registrerar fingerav-
tryck, upptacker rorelser i omgivningen eller mater hjartfrekvens
hos anvdndaren. Det finns mycket som talar for att mobila enhe-
ter, och da kanske framfor allt smarta telefoner, om nagra ar ar
oumbirliga i militdr utbildning.®
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Att utbilda pa natet

En del larare i Forsvarsmakten ar skeptiska till att utbilda office-
rare och soldater pé nitet. Det finns en farhaga att kvaliteten i ut-
bildningen blir ldgre om lararen inte far méta de studerande an-
sikte mot ansikte och da kan kontrollera att de forstdr vad som
sags och lar sig det som de maste kunna for att 16sa en viss upp-
gift. Men generellt sett finns det inga vetenskapliga belagg for att
den som studerar pé nétet lar sig mindre 4n den som undervisas i
ett klassrum. Thomas L. Russels ssmmanstéllning av ndrmare 350
vetenskapliga studier visar att studerande som gatt kurser med
lite eller ingen klassrumsundervisning alls ldr sig lika mycket som
andra studerande. Det finns alltsa ingen signifikant skillnad ndr
man jamfor studieprestationer i form av betyg och tentamensre-
sultat.®

Det forefaller ocksa som om studerande pa nitbaserade kurser
ar lika nojda med sin utbildning som dem som f6ljt mer tradi-
tionell klassrumsundervisning. Av en utvirdering fran Karlstads
universitet framgar att studenterna péa universitetets nitbaserade
utbildningar faktiskt 4r ndgot mer nojda dn studenter som gér pa
utbildningar med nédrundervisning. Natstudenterna vardesatter
att de lart sig tanka kritiskt och analytiskt, och de dr framfor allt
mycket mer beldtna dn andra studenter med de yrkesrelaterade
kunskaper och fardigheter som utbildningen har gett dem.*

Kort sagt: det gar att skapa ndtbaserade kurser av bade hog kva-
litet och med nojda studerande. Men det innebér inte att all ut-
bildning i alla delar bor ges pa nitet. Det maste avgoras fran fall
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till fall om och i sé fall i vilken omfattning en kurs ska goras nat-
baserad. Det hir kapitlet 4r tankt att vara ett stod for lirare som
vill utveckla sina kurser pedagogiskt och anvanda nitet som plats
for larande. Det inleds med négra tankar om nétlararens roll och
behandlar dérefter fyra olika steg som en larare systematiskt kan
gd igenom i arbetet med att utforma och organisera en nétbaserad
kurs: att analysera, att planera, att genomfora och att utvardera.

En forandrad lararroll

Att utbilda pé nitet skiljer sig pd ménga sitt fran att utbilda i ett
klassrum eller ute i faltmiljon. I en nétbaserad kurs blir det svért
for lararen att vara ensam bdrare och férmedlare av kunskap. For-
utsdttningarna dr annorlunda, och det ér ofta nédvéandigt att om-
prova gamla sanningar nir en befintlig kurs ska goras nitbase-
rad. Den som undervisat pa nitet vet exempelvis att det krévs ett
sarskilt engagemang frén lararens sida nar man sillan eller ald-
rig triffar de studerande. Lararen maste helt enkelt fundera i nya
banor, ha fantasi och vara uppfinningsrik for att hitta sétt att hjal-
pa de studerande att lara.

Forsvarsmakten har en tradition av att utbilda officerare och
soldater pé plats — pa skolan, pa skjutbanan, i falt etc. — och det
kan dérfor kdnnas ovant for manga larare att organisera larsitua-
tioner pa nitet. Vad bor man som larare fokusera pa nar man pla-
nerar och genomfor en nitbaserad kurs? Gunnar Gillberg lyfter
fram tre framgangsfaktorer som ldraren kan ta fasta pa.*” Dessa ar:

o genomtinkt struktur och metod,
o tydlig och situationsanpassad handledning och

o utarbetad strategi for stod och motivation.

En gemensam framgéngsfaktor for manga nitbaserade kurser ar
att de varit bade vidlstrukturerade och pedagogiskt genomtankta.
Utan en uttalad metod och en tydlig pedagogisk linje ar det svért
att fa kursen att fungera. I vissa fall lyckas de studerande utmarkt
med att sjdlva definiera sina uppgifter och hitta former for sam-

68



ATT UTBILDA PA NATET

arbete, men det finns ocksa manga exempel pa situationer dir en
otydlig mélbild har inverkat negativt pa den nitbaserade larak-
tiviteten. Gunnar Gillberg konstaterar att dven om ett mer strikt
pedagogiskt uppldgg i vissa lagen kan verka alltfor styrande och
kanske kvéva en inledande kreativitet, har det visat sig att det pa
lite langre sikt gynnar gruppens kreativa mojligheter”®

Kursens overgripande struktur och pedagogiska grundtanke
kan kommuniceras pa olika sitt. En studiehandledning &r ofta
nodvindig for att de studerande ska kunna veta vad som for-
véntas av dem och ha majlighet att planera sina nitbaserade stu-
dier. Med en tydlig studiehandledning behover inte lararen dgna
lika mycket tid at att besvara fragor om kursens mal och upplégg.
Dessutom ger det de studerande trygghet att pa forhand veta vad
de ska prestera under kursens gang.* Det finns anledning att ater-
komma till vad en studiehandledning ska innehalla langre fram i
kapitlet.

Erfarenheterna visar ocksa att natbaserade kurser vinner pa att
ha en introduktionsdag da de studerande far traffa varandra fy-
siskt och stilla fragor om mal och uppgifter till sin lirare. Aven
om det finns framgéngsrika exempel pa kurser som enbart anvint
nitet som motesplats, sa forefaller det som om det fortsatta stu-
diearbetet gynnas av att de studerande méts och far sitta ned till-
sammans. Det ger ofta en gemensam upplevelse och ett starkare
engagemang som sedan lever vidare i de ndtbaserade aktiviteter
som foljer.”® En introduktionsdag kan satta tonen for kursen och
ge de studerande en gemensam plattform att utgd fran.

En genomténkt struktur och metod for kursen bor atfoljas av
medveten handledning fran lararens sida. I nitbaserade kurser -
som i all utbildning - blir lararens roll alltmer att handleda: att
stodja andra nér de utvecklar ny kunskap utifran egna erfaren-
heter och behov och efter krav som omvirlden stéller pa dem.
Utgangspunkten dr med andra ord att individen ldr sjilv, ofta i
samspel med andra méanniskor, och foljaktligen maste lararen an-
passa sitt stod darefter. Man bor vara klar 6ver att en ldrares in-
satser kan behova forandras under kursens gang. Fran att inled-
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ningsvis ha varit instruerande kan ldraren med tiden bli mer av
en resurs for de studerande pa kursen. Nar de sedan har férdjupat
sina kunskaper och utvecklat ett mer sjélvstandigt forhallnings-
sitt, kommer lararen férhoppningsvis att spela en utmanande roll
som stimulerar det kritiska tinkandet hos dem.”

Det finns goda skal att som nétldrare ha en utarbetad strategi
for stod och motivation. Det &r inte ovanligt att man som stude-
rande pa en nitbaserad kurs dir man sillan traffar andra kursdel-
tagare kidnner sig ensam och utlimnad.”* Sérskilt pa lingre kurser
med ett stort inslag av sjilvstudier finns det en risk att de stude-
rande tappar intresset och halkar efter. Da dr det avgérande att
lararen har utformat aktiviteter som verkligen engagerar de stu-
derande och stimulerar dem till att fundera vidare och tinka nya
tankar - gdrna tillsammans med andra. Greg Kearsley papekar att
nétlararens viktigaste uppgift ér att se till att kursen har en hog
grad av interaktivitet och deltagande.”” Engagerande laraktiviteter
dér de studerande far samarbeta med varandra kan alltsa vara en
nyckel till pedagogisk framgang pa nitbaserade kurser.”*

Det finns ibland forestéllningar om att nitbaserad utbildning
innebdr att lararen handleder alla studerande enskilt och att la-
raren alltid ar tillgdnglig. Det finns som regel inte resursmassigt
utrymme att ha sddana kursupplagg. Att exempelvis ge aterkopp-
ling pa alla inldgg som alla studerande gor i ett diskussionsforum
ar mycket tidskrivande, och att stindigt fora enskilda diskussio-
ner i nitmoten med varje studerande dr ndrmast ogorligt. Det
finns ocksa avtal som i ndgon mening begransar flexibiliteten i
Forsvarsmaktens nitbaserade kurser. Lararen dr arbetstidsregle-
rad, vilket innebér att de studerande inte kan riakna med att fa ett
omedelbart svar pa fragor som de stiller till liraren efter arbets-
dagens slut. P4 motsvarande sdtt kan de studerande vara arbets-
tidsplanerade med foljden att ldraktiviteterna maste schemaldg-
gas langt i forvig och anpassas efter annan verksamhet. Aterigen
handlar det om att vara tydlig med vad de studerande kan forvén-
ta sig av lraren och vad lararen forvéntar sig av dem.
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Slutligen ska namnas att lararen har vissa lagar och regler att ta
héinsyn till ndr han eller hon skapar laraktiviteter pa ndtet. Upp-
hovsrittslagen, som diskuteras i kapitel 3, dr en av dessa. Det finns
aven sarskilda regler for arkivering och gallring som maste fol-
jas. Andra lagar som ska beaktas vid ndtbaserad utbildning ér
tryckfrihetsforordningen, yttrandefrihetsgrundlagen, personupp-
giftslagen och lagen om ansvar for elektroniska anslagstavlor. De
ska pé olika sitt starka individens integritetsskydd och forhindra
forekomsten av meddelanden och inldgg som ér brottsliga.”

Man ska alltsa vara medveten om att nitbaserad utbildning stal-
ler andra krav pa ldraren. Det 4r en utbildningsform med stora
pedagogiska mojligheter — forutsatt att man som ldrare ar vil for-

beredd.

Att analysera forutsattningarna for en ndtbaserad kurs

Den som ska utveckla en nitbaserad kurs har mycket att fundera
over och ménga vagval att gora, men en god borjan ér att analy-
sera forutsattningarna. Det finns olika modeller som man kan an-
vianda for att gora det. Pedagogiska grunder namner tva av dem,
femstegsmodellen och planeringsdiamanten, som bada kan vara
till hjalp.** Man kan ocksa utgé fran fem enkla fragor och genom
dem gora en analys av kursens forutséttningar:

Vad? J Vem? J Varfﬁr?J Nar? J Hur? J

Svaren pé frigorna dr forhoppningsvis en hjilp vidare i utveck-
lingen av kursen. De ger ett vardefullt underlag for kursens ut-
formning och kan ocksa goéra lirare medvetna om problem av
olika slag som maste hanteras fore kursstarten.

Forst bor man stélla sig ett par viktiga vad-fragor.
Vad handlar kursen om? Vad ligger inom kursens
ram och vad faller utanfor? Vad ar det for kunskaper
som den studerande ska utveckla? Ar det faktakunskaper, firdig-

Vad?
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heter eller en mer abstrakt forstaelse av begrepp och processer?
Manga kurser har som mal att den studerande ska utveckla olika
typer av kunskap, och da &r det ocksa viktigt att fundera 6ver hur
de forhaller sig till varandra och vilken kunskap som &r grundlag-
gande.

Direfter kan det vara lampligt att rikta blicken mot
malgruppen. Vem vinder sig kursen till? Vilka kom-
mer att ga den? Hur manga dr de? Var kommer de
att befinna sig under kursen? Det finns en podng i att tidigt for-
soka ta reda pa vilka forkunskaper man kan forvinta sig att de
studerande har nér de paborjar kursen. Redan i analysen bér man
ocksa ta de studerandes installning till kursinnehallet i beaktande.
Kan man rdkna med att de &r intresserade av innehéllet? Vad ar
det som driver och motiverar dem? Forefaller gruppen vara ho-
mogen eller heterogen nir det giller forkunskaper i amnet och
drivkrafter till lirande?

Vem?

Varfor-fragan tar sikte pd malgruppens behov, men
den kan ocksa hjdlpa till att identifiera nyttan f6r en
organisation i stort. Varfor ska de studerande ga kur-
sen? Vad ska de anvinda sina nyvunna kunskaper till? Ges kursen
framst for att stimulera en personlig utveckling hos de studerande
eller dr tanken att de ska utveckla kunskaper for sirskilda arbets-
situationer? Ar meningen att kursen ska 16sa vissa problem eller
tillgodose specifika behov i organisationen?

Varfor?

En avgorande friga dr nir kursen ska ges. Den bor
inte bara ge svar pa vilken tidsram som ldrarna och
de studerande ska verka inom - nér kursen borjar
och slutar - utan ocksa vid vilka tidpunkter andra verksamhets-
funktioner maste vara tillgingliga och kunna stodja. Det kan hand-
la om kursadministratorer som maste finnas pa plats for att kunna
registrera studerande och skicka ut kursinformation. Vid nétbase-
rad utbildning kan det dven finnas behov av nétpedagogisk och

Nar?
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teknisk personal som kan hjilpa till att skapa en kursplats pa lar-
plattformen, utforma den pa ett pedagogiskt sitt och lagga upp
anvandarkonton for de studerande.

Nér man har samlat in s& mycket information som
mojligt om forutsittningarna for kursen ar det tid
att tdnka igenom kursens utformning. Det dr dags
att besvara hur-fragan. Den som skapar en nitbaserad kurs bor
exempelvis fundera 6ver om det ar viktigt att larare och studeran-
de méts ansikte mot ansikte. Om sa ar fallet, gar det att ersétta en
tysisk sammankomst med ett nitmote dar deltagarna kommuni-
cerar med varandra genom webbkamera och headset? Och hur
kan nitet anvidndas for moment i kursen som kréver att de stude-
rande far praktisk 6vning med viss utrustning? Ibland kan dator-
simuleringar vara en 16sning som gor att de studerande kan 6va
pé ett sikert sétt och vara mer forberedda nir de senare ska han-
tera utrustningen. Vidare bor man reflektera 6ver om kursen gar
att utforma pa ett sidant sitt att de studerande kan interagera och
samarbeta med varandra. Social interaktion upplevs ofta som mo-
tiverande pa nétbaserade kurser, och samarbete inverkar positivt
pé ldarandet eftersom flera personer bidrar med sina unika kun-
skaper och erfarenheter.

Hur?

Med svaren pa analysfrdgorna 6kar mojligheterna att skapa en
nétbaserad kurs som ér relevant och meningsfull, och med dem
som utgangspunkt kan man ta fram en fungerande kursstruktur
som sedan fylls med innehall.

Att planera en natbaserad kurs

Nir de grundldggande forutsattningarna for den nitbaserade kur-
sen har klarlagts ar det tid att mer detaljerat planera laraktiviteter
och ta fram ett kursmaterial. Det &r egentligen forst nu nér kurs-
malen ér definierade som man kan skapa 6vningar och formulera
uppgifter som ér relevanta. Det 4r ocksd nu man bor fundera 6ver
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hur ldrarens stod till de studerande ska utformas. Ska det finnas
forelasningar och instruktioner ddr ldraren introducerar dmnet,
belyser viktiga aspekter och visar hur arbetsmoment gar till? Bor
dessa i sa fall forldggas till en introduktionsdag? Kan de dga rum
pé nitet med hjilp av en webbkamera och ett headset? Vilken kurs-
litteratur ska anvindas? Behover den pa nagot sitt anpassas for att
fungera i en nitbaserad kurs? Det blir allt vanligare att utnyttja di-
gitala larresurser i kurser pa nitet. Kan exempelvis korta instruk-
tionsfilmer gora det lattare for de studerande att lara?

Det kan ta tid att forbereda en nétbaserad kurs. Som i plane-
ring av all utbildning dr det inte bara beslut om laraktiviteter, l4-
rarstod och kurslitteratur som maste fattas. Aven valet av exami-
nationsformer dr viktigt, sarskilt med tanke pa att examinationen
ofta styr de studerandes lirande.”” Foljaktligen maste man stilla
sig fragorna: Hur ska de studerandes insatser bedémas? Hur ska
examinationen utformas for att lararen ska kunna avgéra om de
studerande har uppnatt kursmalen?

Uppgifterna om vilka laraktiviteter som ingér i den nitbasera-
de kursen, hur de studerande ska examineras, vilken kurslittera-
tur som ska ldsas och vilket lararstod som &r att vanta bor samlas
i en studiehandledning som de studerande far fore kursstart. En
studiehandledning gor det littare for savil ldrare som studerande
att orientera sig i kursen. Ju fullstindigare informationen i den ér,
desto enklare blir det for ldraren att strukturera sitt arbete och for
de studerande att planera sina studier. En studiehandledning kan
utformas pé olika sétt, men den bor innehélla:

o En kort introduktion till nitbaserat ldrande
Vad innebir det att ldra pa nétet? Vilka krav stélls pa den stu-
derande? Vilken ir lararens roll?

o Information om kursens innehall, mal och uppligg
Vad dr det som ska behandlas pa kursen? Vad forvintas den
studerande kunna efter genomgéangen kurs? Vilken dr tidspla-
nen?
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o Information om kursens ldaraktiviteter
Vilka uppgifter och 6vningar ska den studerande géra under
kursens gang? Hur och nir ska aktiviteterna genomforas?

o Information om kursmdlens examination
Hur kommer beddmningen av den studerandes kunskaper att
goras? Vilka dar bedomningskriterierna?

o Information om kurslitteratur
Vilka bocker, doktriner, reglementen etc. ska den studerande
tillgodogora sig under kursen?

Dessutom bor studiehandledningen innehalla en del praktiska upp-
lysningar om vilka ldrare som undervisar pa kursen, vem som har
ansvaret for kursen och hur och nér den studerande kan na dessa
personer.

Innan den ndtbaserade kursen borjar maste ocksa en larmiljo
pé nidtet utformas. I de flesta fall handlar det om att bygga upp en
kursplats i larplattformen dér sedan olika aktiviteter kan genom-
foras. Men det dr dven mojligt att anvanda sociala natverkstjans-
ter (som Facebook) och virtuella virldar (som Second Life) for att
stodja larande pé ndtet. Man bor dock vara medveten om séker-
hetsriskerna med att organisera utbildningar pa nitplatser som
ligger utanfér myndighetens kontroll. De pedagogiska mojlighe-
terna och utmaningarna med att anvinda sociala nitverkstjanster
och virtuella vérldar diskuteras i bokens andra kapitel.

Larmiljon pa nétet — oavsett om man anvander en larplattform,
en social nitverkstjanst eller en virtuell vérld - kan utnyttjas pa
olika sitt. Den kan fungera som informationskanal och doku-
mentforvaringsyta i en kurs dér de studerande triffas dagligen pa
en skola eller ett forband. Den kan vara en plats for kommunika-
tion och samarbete i en kurs dir de studerande befinner sig pa
olika platser och sillan eller aldrig tréffas fysiskt. Natbaserad ut-
bildning av hog kvalitet innebér inte att man anvidnder en mangd
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verktyg och funktioner utan att man pa ett genomténkt sétt till-
limpar négra fa som stod for individens larande. Det later sig goras
i sa gott som alla utbildningssituationer.”®

Att genomfora en natbaserad kurs

Efter noggrann planering kan till sist den ndtbaserade kursen sjo-
sittas. Nu borjar det pedagogiska arbetet pa allvar nér lararen ska
lotsa de studerande genom olika laraktiviteter och stodja deras
kunskapsutveckling. Som regel 4r en kurs uppdelad i ett antal
olika delar som satts samman till en variationsrik helhet. Nedan
diskuteras fyra laraktiviteter som ofta forekommer i ndgon form
pé niatbaserade kurser. Det handlar om foreldsning, handledning,
grupparbete och examination.

Foreldsningen uppfattas av manga som
en undervisningsform dér lararen pra-
tar och de studerande sitter tysta och
lyssnar. Utformningen kan forstas variera. Somliga forelasningar
paminner om teoretiska utlaggningar dar syftet 4r att férdjupa re-
sonemangen och ge en mer komplex bild av ett dmne. Andra lik-
nar mer praktiska instruktioner eller forevisningar dar malet till
exempel kan vara att de studerande ska fa se hur en viss materiel
fungerar. Utgdngspunkten dr dock att lararen, instruktoren eller
ndgon annan expert dr den som berdttar, forklarar och strukture-
rar innehallet.

P& manga utbildningar behovs genomgangar av forelasande ka-
raktdr, men det innebdr inte att man som ldrare ar tvungen att halla
forelasning pa traditionellt satt. Ett allt vanligare inslag pa nétba-
serade kurser dr poddsidndningar, det vill sdga ljudfiler med for-
inspelade foreldsningar som de studerande kan ta del av pa nitet
och ibland &ven prenumerera pa. En fordel med poddséinda fore-
lasningar dr att de medger flexibilitet i larandet; man kan lyssna
pé dem nér man sjalv 6nskar och dessutom atervinda till dem for
att spela upp ett avsnitt som man vill hora igen. Poddsdandningar

Foreldsa pa natet
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har visat sig vara sdrskilt praktiska i sprakundervisning pé natet
da lararen ldser in ord och fraser som den studerande sedan kan
anvianda som grund for egna uttalsévningar.”

Det ér inte alltid optimalt att lata de studerande lyssna pa en in-
spelning utan att kunna stélla fragor eller be om fortydliganden.
I de fall ndr lararen vill att foreldsningen ska ha en mer dialogisk
form finns dock mojligheten att genomfora ett natmote. Har kan
lararen genom videoteknik kommunicera med de studerande och
da anvinda bild, ljud och text. Ahorarna kan delta med fragor och
tankar — antingen muntligt genom att be om ordet eller skriftligt
genom att skriva i chatten — och lararen kan i sin tur variera fore-
lasningen med Powerpointpresentationer och filmavsnitt. Manga
natmotesverktyg har dven en inspelningsfunktion. Studerande som
inte kunnat nérvara kan p4 sé vis fa tillgdng till det som sagts och
visats. Det innebér ocksa att foreldsningarna kan sparas for att i
framtiden ateranvindas ndr kursen ges igen eller i en annan kurs
inom samma amne.

Att handleda innebér kort och gott att
leda nagon vid handen i larprocessen.
Utgéngspunkten &r att den som ska lara
sig nagot sjalv far kdnna efter vad han eller hon behéover bli béttre
pé och sedan far hjilp av sin handledare att komma vidare i sitt
lirande. Genom att de studerande med egna ord formulerar sin
kunskapsniva och sitt kunskapsbehov - vad de redan kan och vad
mer de skulle behova kunna - kan handledaren anpassa sitt stod
och sina insatser. Det blir mojligt for handledaren att instruera,
motivera, engagera och forklara pé sitt som passar individen eller
gruppen.'®

Handledning p4 nitet kan genomféras individuellt eller i grupp,
och den kan antingen ske med direkt eller f6rdréjd kommunika-
tion. Man bor vara medveten om att handledning pa nitet kan
krdva en viss forberedelse. Som vid all nitbaserad utbildning ar
det viktigt att ge tydliga instruktioner om hur aktiviteten ska ga
till, och det skadar inte att formulera nagra punkter om vad ldrare

Handleda pa natet
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och studerande kan forvénta sig av varandra i handledningssitua-
tionen. Ndr handledningen ges i ett naitméte dér larare och stude-
rande har direktkommunikation, behover situationen inte skilja
sarskilt mycket frdn ett vanligt handledningstillfille. Om exem-
pelvis en studerande har till uppgift att arbeta fram en handlings-
plan for krisstod till sin pluton under insats, kan han eller hon
ladda upp sitt dokument och tillsammans med ldraren ga igenom
det. Ar det dessutom mojligt att spela in nitmétet, kan den stude-
rande vid ett senare tillfille dtervinda till handledningstillfallet
och aterigen hora lararens kommentarer.

Det dr dven fullt mojligt att handleda utan direktkommunika-
tion. Den studerande i exemplet ovan skulle istdllet kunna ladda
upp sitt dokument i ett diskussionsforum dér lararen sedan kom-
menterar handlingsplanen for krisstod. En fordel med fordrojd
kommunikation i en handledningssituation &r utan tvekan flexi-
biliteten. Nar det ar svért att hitta tider da ldrare och studeran-
de kan motas ansikte mot ansikte pa nitet gér det att anvanda
den skriftliga miljon i larplattformen (som diskussionsforum och
wiki) som stod for handledningen. Fordr6jd kommunikation pa
nitet inbjuder dven till reflektion. Det finns tid for den studerande
att begrunda handledarens kommentarer, svara med 6verviagda
inldgg och pa sa vis fordjupa sin forstaelse.'”

Alla laraktiviteter pa nitet behover
inte ledas av ldraren. En larplattform
ger goda mojligheter for de stude-
rande att tillsammans utforska ett kunskapsomrade och doku-
mentera sitt lirande. Grupparbete kan upplevas som ett slitet
koncept, men faktum ar att larprocessen ofta far ett starkt kreativt
inslag nar medlemmarna i en grupp tillsammans maste 16sa en
uppgift eller ett problem. Det ér i sadana situationer som ett plus
ett kan bli mer 4n tva.

Vid grupparbeten eller gruppovningar pa nitet ar det viktigt
att det finns formulerade mal och ramar. Som larare bér man med

Grupparbeta pa natet
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andra ord beskriva dels vad gruppen forvintas prestera, dels hur
arbetsprocessen bor se ut. Det kan ocksa vara en god idé att upp-
muntra gruppmedlemmarna att sjalva komma 6verens om hur de
ska arbeta tillsammans. Att inte veta vilka regler som giller skapar
latt osékerhet och leder till missforstand. Konflikter pa nétet upp-
star oftare pa grund av att manniskor ar otydliga i sin kommuni-
kation &n att de tycker olika om nagot.'*®

Gruppernas arbete pa nitet kan ga till pa olika sitt. I manga lar-
plattformar gér det att skapa sérskilda projektrum ddr grupperna
kan diskutera uppgiften eller problemet i ett forum och dessutom
forvara och arbeta med gemensamma dokument, bilder och filmer.
Det gér dven att anvinda en wiki eller en blogg for grupparbetet.

Planeringsfasen i ett grupparbete pa nitet blir som regel mer
langdragen nir medlemmarna inte anvinder direkt kommunika-
tion. Om sa ar mojligt bor darfor grupparbetet inledas pa en in-
troduktions- eller studiedag da medlemmarna mots fysiskt eller i
ett ndtmote dér de kan kommunicera direkt med varandra.

Att examinera innebar att gora en
bedomning av de studerandes fak-
takunskaper, fardigheter, forstaelse
och fortrogenhet for att avgora om deras kunskapsniva ar tillrack-
ligt god. Utgéngspunkten ska vara kursens mél som talar om vad
de studerande ska kunna efter avslutad kurs. Det &r mot dem som
deras insatser ska matas.'*

Nitbaserade examinationer kan genomforas pa manga olika sitt,
och det dr viktigt att valet av examinationsform gors med omsorg.
Forskning visar nimligen att examinationen i hog grad styr laran-
det. Muntliga forhor och skriftliga prov signalerar vilken kunskap
och vilka kompetenser som &r viktiga, och flera vetenskapliga stu-
dier har konstaterat att studerande dgnar en hel del tid at att f6rso-
ka lista ut innehéllet i examinationsuppgifterna och anpassa sina
studier dérefter.!® Det ar ddrfor angeldget att en kurs examineras
sd att det bidrar till en utveckling av de kunskaper och kompe-

Examinera pa natet
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tenser som omtalas i kursmalen. En examination bér med andra
ord inte bara kontrollera att de studerande har lért sig nagot utan
ocksd i sig sjdlv bidra till de studerandes kunskapsutveckling.

Man skiljer ofta mellan summativ och formativ examination.
Summativ examination far ses som det traditionella séttet att be-
doma kunskap. Det innebér att man examinerar retrospektivt vid
kursens slut: man later den studerande visa vad han eller hon har
lart sig under kursen. En bedémning av det hdr slaget blir latt
vad pd man pa engelska kallar high stakes i den meningen att den
kan fa stora konsekvenser for den studerande. Det dr mycket som
star pa spel ndr man mot kursens slut ska upp till bedéomning.
Formativ examination sker som regel lopande under kursen och i
ett prospektivt syfte: examinationsuppgifterna ar till for att stodja
larandet och ténkta att hjdlpa den studerande att utvecklas vidare.
Bedomningen blir oftast low stakes. Konsekvenserna av ett miss-
lyckande dr inte lika omedelbara, och resultatet av provet eller 6v-
ningen kan anviandas som utgangspunkt for det fortsatta pedago-
giska arbetet.'%

Forskningen av idag fokuserar framfor allt pa hur examinatio-
nen kan stodja larandet, och formativa examinationsuppgifter har
blivit allt vanligare i nitbaserade kurser.'”” I en studie av 50 nétba-
serade kurser konstaterar Agneta Hult att larare ofta examinerar
formativt. Manga av kurserna delas upp i mindre moment med
flera inldimningsuppgifter som lararen kommenterar, och saval la-
rare som studerande ser vinster med en kontinuerlig och indivi-
duell aterkoppling som tar upp det som den studerande gjort bra
och det som kan forbattras till ndsta inlamningsuppgift.'*®

Med stod av larplattformen kan ldraren utforma examinations-
uppgifter som &r béade kunskapskontrollerande och kunskapsut-
vecklande. I larplattformen finns exempelvis ett testverktyg dar
lararen kan skapa savil enkla som mer komplicerade kunskaps-
prov. Hér gar det att vilja mellan olika fragetyper - flervalsfragor,
matchningsfragor, fritextfragor etc. — och dven gora proven sjalv-
rittande om man sa Onskar. Pa sa vis kan man latt utforma diag-
nostiska prov som de studerande ska gora vid kursens borjan eller

105
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aterkommande veckotest som de genomfo6r pa egen hand for att
repetera kursinnehéllet.

I larplattformen kan den studerande ocksa ladda upp en inldm-
ningsuppgift och fa den rittad och kommenterad av ldraren. Med
inlimningsverktyget behover inte ldraren samla de studerandes
individuella examinationsuppgifter i sin mejlbox. All kommuni-
kation som ror uppgiften kan vanligen skotas i inlamningsverk-
tyget. Har finns som regel ett meddelandefilt dar den studerande
kan beskriva sitt arbete och ett kommentarsfalt dar lararen kan ge
en skriftlig bedomning av arbetet. Det gar ocksa att anonymisera
inlimningsuppgifterna sa att lararen inte kan se vem som har lad-
dat upp en uppgift forrdn den ér rittad. Dessutom finns ofta en
funktion for plagiatkontroll vilket innebar att lararen snabbt kan
fa reda pa om de studerandes inlimningsuppgifter innehaller ci-
terad text fran bocker, uppsatser och artiklar som éar publicerade
pa Internet.

Pa senare tid har nya formativa examinationsformer pa nitet
kommit att uppmaérksammas. Kamratgranskning dr en av dem.
Genom att de studerande fir lisa och kommentera varan-
dras inldmningsuppgifter i ett diskussionsforum kan deras for-
staelse fordjupas och kvaliteten pa deras arbete forbattras.
Kamratgranskningen bidrar dels till att de studerande battre for-
star att det ofta finns flera sitt att 16sa en uppgift och uppnai ett
mal, dels till att de studerande mer ingdende reflekterar Gver inne-
héllet i sin egen inlamningsuppgift.'” Om de studerande exem-
pelvis ska gora en skriftlig riskbeddmning av en given insatssitua-
tion kan en kamratgranskning bade gora dem medvetna om att
risker kan virderas pé olika sdtt och fi dem se pa sina egna texter
med nya 6gon. Hirigenom far de studerande hjélp av varandra att
prestera riskbedomningar av hog kvalitet.

Att utvardera en natbaserad kurs

Som all utbildning maste dven nitbaserade kurser utvirderas.
Utan utvdrderingar finns en uppenbar risk att utvecklingen i For-
svarsmaktens utbildningssystem avstannar och att kvaliteten pa
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utbildningarna inte kan sékerstillas. Att utvdrdera en kurs hand-
lar darfor bade om att blicka framéat och bakat: att uppticka behov
av fordndringar i verksamheten och att sikra kvaliteten och kon-
trollera att kursmalen har uppfyllts.'*°

Med kursutvirdering avses en sammanviagd bedomning av re-
levanta faktorer och utfall av en kurs eller ndgon annan form av
laraktivitet. Att utvirdera en kurs innebér alltsa att gora en bred
bedomning dar kursens ldrare far beskriva sina upplevelser, dir
de studerande fir limna sina omdomen och dér ocksa examina-
tionsresultaten vags in. Ofta far man intrycket av att kursutvérde-
ringar endast 4r sasmmanstdllningar av de studerandes omdoémen.
Men det viktigaste inslaget i utvarderingen ar om kursmalen fak-
tiskt har uppntts, inte bara de studerandes egna uppskattningar
av om de har natt malen f6r kursen.'"!

Samtidigt maste det vara en sjdlvklarhet att de studerandes syn-
punkter samlas in och beaktas. Inom ramen for en kursutvirde-
ring ska det alltid goras en kursvirdering. Med kursvirdering
avses dé de studerandes bedomning av en kurs eller ndgon annan
form av laraktivitet. Den hiar bedomningen sker ofta skriftligt
efter avslutad kurs, men det finns ingenting som hindrar att ldra-
ren dessutom for en lopande diskussion med de studerande om
kursens mal, upplagg och examinationsformer. Genom att ge de
studerande mojlighet att paverka kan forutsattningar skapas for
ett 0kat engagemang bade i kursen och i det egna ldrandet.''*

Kursvérderingar av ndtbaserad utbildning kan se ratt olika ut.
I de fall ndr det inte gar att samla de studerande pa plats kan man
till exempel anvidnda larplattformens diskussionsforum och en-
katverktyg. Diskussionsforumet ar framfor allt anvindbart nar
larare och studerande tillsammans vill féra en 6ppen dialog om
kursen och hur den kan utvecklas till att bli battre. Enkétverktyget
gor det mojligt att skapa en mer strukturerad kursvardering dar
de studerande dessutom kan besvara fragorna och uttrycka sina
synpunkter anonymt. Nagra av fordelarna med att utnyttja lar-
plattformens enkidtverktyg — inte bara i nitbaserade kurser utan
i all utbildning - ar att man kan anvinda olika fragetyper, pa ett

82



ATT UTBILDA PA NATET

enkelt sdtt ateranvinda fragor fran andra kursvirderingar och latt
sammanstilla resultaten. Om all kursvéirdering sker i larplattfor-
men blir det ocksé lattare att jamfora resultat frén olika kurser.

Men det foljer ocksa utmaningar om man véljer att ligga kurs-
virderingen pa nétet. En ér att fi de studerande att verkligen delta.
Eftersom man inte alltid kan kréva att de studerande genomfor
kursvirderingen i direkt anslutning till den avslutande laraktivi-
teten ar risken att de glommer att fylla i den. Samtidigt finns i de
allra flesta larplattformar en mojlighet att lagga in automatiska
paminnelser utan att identiteterna pd de studerande som annu
inte har besvarat fragorna rojs.

Manga ganger utformas kursvirderingarna, medvetet eller
omedvetet, med fokus riktat mot undervisningen. Foljden blir da
att bedomningen till stor del handlar om ldrarens insatser pa kur-
sen eller om kvaliteten pa undervisningsmaterialet. Lirprocessen
tenderar att hamna i skymundan.'" Ta till exempel foljande fraga:

 Vad tycker du om lararen?

0 Mycket bra
0 Ganska bra
1 Mindre bra
0 Inte bra

Om fokus istéllet riktas mot ldrandet kan kursvirderingen fa de
studerande att ocksa fundera 6ver varfér och hur de har lart sig.
Kursvirderingen blir pa sa vis ett tillfille nar de studerande tving-
as reflektera over sin larprocess. De forvintas inte bara bedoma
ldrarens insatser utan ocksa sina egna. Med ett synsitt som foku-
serar pa larandet skulle fragan i kursvarderingen istillet kunna
formuleras pa f6ljande satt:

o Ivilken utstrackning har lektionerna hjalpt dig i ditt larande?

0 I mycket stor utstrackning
01 ganska stor utstrackning

01 ganska liten utstrackning
0 I mycket liten utstrackning
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Att genomfora kursvirderingar ar en sak, att utnyttja dem for att
utveckla battre kurser dr en annan. Ménga larare och édven en del
studerande tycks kdnna frustration over att kursvirderingarna
sillan blir nagot mer 4n kundundersokningar. Pa sin hojd kom-
municeras resultaten till de studerande, men de anvinds inte i
utvecklingsarbetet."!* Om kursvirderingar ska bli meningsfulla
kravs dock att man fran skolans eller férbandets sida inte nojer sig
med att redovisa en sammantagen bild av vad de studerande tyck-
er utan dven beskriver vilka atgarder man avser att vidta i syfte att
oOka kvaliteten i utbildningen. Resultaten fran en vil genomtankt
och genomford kursvirdering stimulerar ofta till nya pedagogiska
idéer, och i dessa fall borde det vara naturligt att anvinda de stu-
derande som bollplank f6r den fortsatta kursutvecklingen.

84



Avslutning

Fem roster i Forsvarsmakten
om natbaserat larande

Nitet kan anvindas pa en rad olika satt for att stodja vuxnas laran-
de, och med funktionerna i en larplattform kan Forsvarsmaktens
kurser goras mer flexibla. Lararen kan spela in sina lektioner och
publicera dem pa en kursplats, och de studerande kan grupparbeta
och diskutera med varandra utan att behova lamna sitt hemfor-
band och 4ka till en skola. Aven for forsvarsmaktskurser dir all un-
dervisning genomfors pa plats i en skollokal kan larplattformen
vara en tillgang. Lararen kan lagga upp kurslitteratur som doktri-
ner och reglementen och pa s vis distribuera materialet digitalt.
Vidare kan ldraren lata de studerande fylla i kursvdarderingen pa
nitet och sedan sammanstdlla och analysera resultatet dar.

Men det dr inte bara militdrer i utbildning som kan dra nytta av
nitbaserade tekniker. Nitet kan stodja ett arbetslivslangt ldrande
for all forsvarsmaktspersonal. Idag anviands ibland digitala larre-
surser for att 6ka de anstéilldas kompetens inom omridden som
myndighetens informationsteknologi och affarssystem. Men dven
samarbetsverktyg som blogg och diskussionsforum kan fungera ut-
markt som stod for erfarenhetsutbyte och problemldsning - laran-
deivid mening - pa en arbetsenhet eller inom en personalkategori.

Avslutningsvis far fem personer i Férsvarsmakten beritta hur
de arbetar med nidtbaserat lirande. Dessa fem ar Erika Ostling p&
Markstridsskolan, Jonas Stél pa Forsvarsmaktens hundtjansten-
het, David Boulliant pé Sjostridsskolan, Christian Rexfalk pa Pro-
duktionsledningens frivilligavdelning pa Forsvarsmaktens hog-
kvarter och Thomas Lyck pé Logistikskolan.
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Erika Ostling #r lirare och arbetar som
IT-pedagog pa Markstridsskolan (MSS)
i Skovde. En av hennes arbetsuppgifter
ar att ge pedagogiskt stod till larare vid
skolan som vill gora sina kurser nitba-
serade.

Hur arbetar Markstridsskolan med niitbaserat lirande?

Basen i vért arbete dr var larplattform pa nitet. Vi har testat ett
antal olika genom &ren, men sedan hosten 2011 anvander vi en
plattform som heter Moodle. Det ér en fri programvara, och det
innebir att vi sjalva ansvarar for drift, support och utveckling.
Alla véra langre kurser har kursplatser i larplattformen, och larar-
na utnyttjar den pa lite olika sdtt. Det vanligaste ar att man laddar
upp kursdokument, men pa senare tid har ocksa intresset okat for
larplattformens pedagogiska verktyg, till exempel diskussionsfo-
rum och inldmningsmappar.

Vilka mdjligheter ser du med niitbaserat lirande?

Jag ser stora mojligheter. Att ha ett mer flexibelt forhallningssatt
till hur vara utbildningar organiseras tror jag vore bra for vér or-
ganisation. Det handlar ju inte om att allt ska ske pa distans, men
utbildning pa nitet kan dnda vara ett komplement till ndrunder-
visningen pé skolor och ute i filt. Jag tror att vi kommer att sta
infor en situation ndr det inte langre &r sjalvklart att alla larare och
studerande kan vara "borta pé kurs” under ett halvér eller sa. Att
i det laget kunna anvdnda natet pé olika sdtt ser jag som naturligt
for att anda kunna genomfora utbildningar av hog kvalitet.
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Ar det viktigt att uppmuntra de studerande att kommunicera
och samarbeta ndr de ldr pa nitet?

Ja, jag tror att kommunikation och samarbete dr otroligt viktigt i
alla sammanhang dér vi ska ldra oss nagot. Nitet ar inget undan-
tag. Méanniskan 4r i grunden en social varelse, och i de allra flesta
fall gynnas ldrandet av att vi diskuterar med andra. Jag ser ibland
en dvertro i var organisation pa vad tekniken kan dstadkomma,
men jag blir mer och mer 6vertygad om att tekniken inte har
nagot egenvarde. Ett snyggt, vilproducerat och dyrt paket med di-
gitala larresurser behover inte vara ett dugg battre dn nagra video-
klipp som laddats upp pa larplattformen och kompletterats med
nagra fragor for en gruppdiskussion.

Vilka mdajligheter och utmaningar ser du med att examinera pad
ndtet?

Ett problem som ofta fors fram ar hur man sakert kan veta att det
ar den studerande som har skrivit svaret pa en inldimningsuppgift
nér det skickas in via larplattformen. Men man blir ju inte sékra-
re for att den studerande lamnar in en utskrift av sitt svar direkt
till lararen. En 16sning kan vara att man istillet for att ha en stor-
re uppgift vid kursslutet delar upp examinationen i mindre delar.
Larplattformen fungerar utmarkt for 16pande examinationer. Det
brukar faktiskt visa sig att ldrare som later de studerande redovi-
sa sina kunskaper i diskussionsforum lopande under hela kursen
ofta far battre koll pa vad varje studerande lart sig én vid traditio-
nell klassrumsundervisning. I klassrummet finns alltid nagra som
pratar pa bekostnad av andra. Pa nitet kan dven de mer tystldtna
gora sina roster horda.
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Jonas Stal ér lojtnant och arbetar som
utvecklingsofficer pd Forsvarsmaktens
hundtjanstenhet (FHTE) utanfor Marsta.
Han har varit projektledare for Forsvars-
maktens fodervirdsutbildning, en digi-
tal larresurs som vander sig till perso-
ner som blivit godkdnda som fodervir-
dar at Forsvarsmakten.

Hur arbetar Forsvarsmaktens hundtjinstenhet med nitbaserat
ldrande?

Vi har idag bara externa studerande, alltsé civila personer utsprid-
da over hela landet som tar hand om en forsvarsmaktsagd hund.
Det idr for fodervardarna som vi har skapat en digital larresurs
med information om arbetande hundars uppfostran. Larresursen
ar publicerad pa Forsvarsmaktens hemsida, och pa sé vis har fo-
dervirdarna alltid tillgdng till materialet. Av flera anledningar ar
det inget tvang att som fodervird ta del av larresursen, men vi an-
vander den som ett stod i arbetet.

Vilka mdjligheter ser du med niitbaserat lirande?

Jag ser mycket stora mojligheter med nétbaserat larande for hund-
tjanstens del. Vi ér en liten enhet med ett vaxande kursutbud, och
de flesta kurser skulle kunna foregés av ett utbildningspaket pa
nitet. Det skulle formodligen korta ned kurstider och resursat-
gangen. Vi skulle ocksa kunna anvinda digitala larresurser for att
kontrollera férkunskaper. Det gor det mojligt att skraddarsy kur-
serna.

Nir det giller utbildningen av vara externa studerande tror jag
pé att fortsdtta pa den inslagna vigen. Med fler genomarbetade
digitala larresurser som behandlar de teoretiska delarna av utbild-
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ningen kan fodervirdarna komma ldngre i de praktiska delarna
pé fodervirdstraffarna.

Vad tycker du dr sdrskilt viktigt for att digitala lirresurser ska
fungera i en utbildningssituation pad niitet?

Att det finns en pedagogisk tanke bakom, att lirresurserna ar en-
tusiasmerande och tilltalande och inte minst att de har ett intui-
tivt anvdndargrdnssnitt. Om inte anvindargranssnittet ar till-
rackligt bra blir aven den bista digitala larresurs dalig. Har finns
mycket att lara fran spelindustrin.

Hur ser du pd kommunikation och samarbete som stod nir man
lir pa nitet?

Det ar mycket viktigt att uppmuntra de studerande att kommuni-
cera med varandra och samarbeta pa nitet. Det hir r det absolut
svéraste steget for var organisation att ta nir det géller nétbaserat
larande. Jag tror att det krdvs ett annat angreppssitt dn det vi ar
vana vid i traditionell utbildning for att 6ver nitet fa de studeran-
de engagerade och drivna. Lararen maste vara beredd att stodja
och motivera pa ett annat vis.

I viirtan ph valpen | e | [

Forsvarsmaktens fodervirdsutbildning:
http://www.forsvarsmakten.se/hundutbildning/
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David Boulliant, tekn. mag., jobbar som
projektledare pa Sjostridsskolan (SSS) i
Karlskrona. Han har under det senaste
aret arbetat i ett projekt som ska skapa
bittre forutsittningar for natbaserat la-
rande pa skolan.

Hur arbetar Sjostridsskolan med nditbaserat lirande?

P4 Sjostridsskolan arbetar vi aktivt med att etablera nitbaserat la-
rande som en fungerande och naturlig del i véra utbildningar. Det
handlar om att utbilda lirare i nitbaserade tekniker och metoder
och att lara dem hur man anvinder och pa ett enkelt satt skapar
digitala larresurser. P4 min enhet producerar vi ocksé ldrresurser
som lararna kan anvdnda i sin undervisning.

Vilka mdojligheter ser du med niitbaserat lirande?

Med nitbaserade tekniker blir utbildningen friare for bade lara-
re och studerande. Man blir helt enkelt mer oberoende av tid och
plats. Har kan man gora en del ekonomiska besparingar genom
att minska kostnaderna for resor och hotellévernattningar. Vi ser
ocksa mojligheter att 19sa viss lararbrist genom att de studerande
kan ga igenom delar av kursmaterialet sjdlva pa nitet.

Samarbetsverktygen i larplattformen innebér en stor pedago-
gisk vinst. Med nitméten, chattar och diskussionsforum gar det
att overbrygga distansen mellan ldrare och studerande. Dessutom
kan man i en larplattform folja upp individuella prestationer pa
ett bra sdtt och spara administrativ tid genom att alltid ha sitt ma-
terial samlat dar.
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Vilka utmaningar har du upplevt ndir Sjostridsskolan borjat an-
vinda niitet for olika liraktiviteter?

En pedagogisk utmaning kan vara att fa ldrarna att kinna sig hemma
i larplattformen och bli bekvima med att undervisa pa nitet.
Forsvarsmakten har en lang tradition av att utbilda ansikte mot
ansikte, och en del lirare uttrycker osikerhet infér och tveksam-
het till nitbaserat lirande. Sedan maéste ocksé tekniken fungera.
Alla maste ha tillgéng till ndtet, och man maste kunna fa hjalp nar
det uppstar tekniska bekymmer. Nétbaserat larande innebér dven
en utmaning for organisationen. Det krévs att man omfordelar re-
surserna, att larare far tid att kompetensutveckla sig och goéra om
sina kurser s att de kan ges pa natet. Organisationen maste vara
beredd att fatta tuffa beslut snabbt for att na langsiktig framgang.

Vilka majligheter och utmaningar ser du med att examinera pad
nditet?

Den stora mojligheten ar att man kan examinera mer flexibelt. De
studerande behdover inte finnas pa plats for att visa sina kunskaper,
och larplattformen erbjuder en rad olika examinationsformer: att
gora en presentation under ett nitmote, att sdtta samman en ar-
tikel i en wiki, att ladda upp en hemtentamen som inldimnings-
uppgift etc. Utmaningen dr forstds att som ldrare hantera risken
for fusk och forsikra sig om att det dr réitt person som man exa-
minerar.

Vilka tips skulle du vilja ge till en kollega som dr intresserad av
att borja anvinda nidtet for olika liraktiviteter?

Titta pa hur andra gjort tidigare, och borja i det lilla. Skapa enkla
laraktiviteter eller larresurser som du kan utveckla successivt.
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Major Christian Rexfalk dr stabsofficer
vid Produktionsledningens frivilligav-
delning (PROD FRIV) pa Forsvarsmak-
tens hogkvarter i Stockholm. Han dr an-
svarig for ett projekt ddr vissa delar av
den grundldggande soldatutbildningen
for frivilliga gors nitbaserade.

Hur arbetar Produktionslednings frivilligavdelning med nditba-
serat lirande?

Frivilligavdelningen pabdrjade sommaren 2010 arbetet med att
gora sa mycket som mojligt av den grundldggande soldatutbild-
ningen for frivilliga natbaserad, och jag menar att stora delar kan
goras tillgdngliga pa nitet. Den storsta fordelen med nétbaserat
lirande dr utan tvekan flexibiliteten. Den frivillige kan anpassa
studierna efter sin sociala situation och ta del av digitala larresur-
ser ndr han eller hon har tid.

Vilka utmaningar ser du med niitbaserat lirande?

Den stora utmaningen dr att fa tekniken att fungera, och det kan
handla om allt fran att bandbredden ar for lag till att inloggningen
ar for komplicerad. Men det finns ocksa pedagogiska utmaning-
ar. Det ar viktigt att innehéllet stér i fokus och inte formerna runt
omkring.

Vad tycker du dr sdrskilt viktigt for att digitala lirresurser ska
fungera i en utbildningssituation pad nditet?

Det dr framfor allt viktigt att de digitala larresurser som man produ-
cerar uppdateras kontinuerligt. Det far aldrig kdnnas som att inne-
hallet 4r foraldrat eller att det finns en massa felaktigheter i dem.
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Hur ser du pa kommunikation och samarbete som stod nir man
ldr pa nitet?

En av fordelarna med ndtbaserat larande ar mojligheten att kunna
hitta svar pa en fraga direkt ndr den uppstar oavsett var man be-
finner sig. Med Internet kan man snabbt kolla upp saker pa
Wikipedia eller andra sidor. Det kan vara svarare att fa tillforlitliga
svar pa fragor inom militdra fackomraden. Men det finns flera mi-
litdra largemenskaper pa nitet, si kallade communities, som ger
ett bra stod. Dér kan man diskutera med andra som &r intressera-
de av samma dmne och fi en friga belyst pa ett bdttre sitt 4n om
den bara hade stillts och besvarats i klassrummet.

Vilka tips skulle du vilja ge till en kollega som dr intresserad av
att utveckla en digital lirresurs?

Att skapa digitala ldrresurser padminner om att gora en spelfilm
med manusarbete och annat. Darfor bor man organisera sig pa
ett liknande sitt med en projektgrupp dér alla medlemmar har ett
tydligt och gemensamt mal. Det finns alltid en risk att vilja gora
lite f6r mycket, och da 4r det bra att d&ven ha en referensgrupp som
granskar och ger respons pa projektgruppens arbete.
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Grundliggande soldatutbildning for frivilliga (GU-F)
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Major Thomas Lyck, huvudldrare i krigs-
vetenskap, leder ett projekt som syftar
till att skapa mer flexibla ldrsituationer
pa Logistikskolan (LogS) i Skovde.

Hur arbetar Logistikskolan med nitbaserat lirande?

Logistikskolan har avdelat en person som under arton manader
ska leda projektet "Flexibelt larande”. Under den hir tiden arbetar
skolan med f6ljande fyra omraden:

o Att skapa en flexibel ldrmiljo
Larare och studerande maste fa tillgang till olika verktyg som gor
larsituationerna mer flexibla, till exempel en larplattform och
olika nattjanster.

o Att stodja och utbilda om ldrande pa niitet
Sévil larare som studerande behéver stod ndr de anvinder nétet
for larande. Skolans ldrare ska dessutom fa utbildning pa olika
nivéer for att utveckla sin pedagogiska och tekniska kompetens.

o Att utveckla utbildningen
Skolans utbildningsverksamhet maste kontinuerligt utvecklas
nér det galler teknik, pedagogik och metodik. En del yrkes- och
befattningskurser kommer darfor att analyseras for att skolan
ska fa forslag pé hur de kan goras mer flexibla.

o Att producera digitala lirresurser internt
Logistikskolan maste hitta metoder och arbetssitt for att pa
egen hand kunna producera vissa digitala larresurser. De pro-
duktionsverktyg som ska finnas tillgdngliga for lirare maste
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vara enkla att anvanda. Tanken &r att nitbaserat larande i flexi-
bla former ska vara introducerat som ett komplement till tra-
ditionell utbildning vid projektets slut.

Vilka mdjligheter ser du med niitbaserat lirande?

Maijligheterna dr oandliga. Vi dr duktiga i Forsvarsmakten pa tra-
ditionell utbildning, men vi har tyvérr inte hiangt med i den ut-
bildningsrevolution som dger rum runtom i samhallet. Natbaserat
larande ger battre mojligheter till samarbete och reflektion én tra-
ditionell undervisning dar lararen ofta tar stort utrymme och fa
studerande kommer till tals. Mojligheterna att kunna repetera,
samarbeta och reflektera med hjélp av video, blogg, forum, wiki
etc. skapar en ny typ av utbildning som lyfter fram de sociala as-
pekterna av ldrandet.

Vilka majligheter och utmaningar tycker du att det finns med att
examinera pd nitet?

Det hir ér en av de viktigaste fragorna, eftersom man ibland sager
att examination pé nétet inte fungerar. Har giller det att vara myck-
et noggrann men ocksa att tdnka nytt. Man kan till exempel som
lérare stilla sig fragan om de studerande inte ldr sig mer av att
tillsammans skapa en wiki och presentera den én att var for sig
skriva ett avslutande prov. Det finns manga olika examinations-
former, men man méste utvirdera dem innan de anvinds skarpt.

Vilka tips skulle du ge till en kollega som funderar pa att borja
anvinda nidtet for olika liraktiviteter?

Borja med att utforska nitet sjélv, och ta sma steg at gangen ndr
du sedan for in nitbaserade aktiviteter i din kurs. Lat exempelvis
de studerande fa reflektera 6ver négot och skriva inldgg i ett dis-
kussionsforum, och var noga med att ge dem skriftlig aterkopp-
ling. Glom inte att nitbaserade kurser séllan blir bra om inte de
studerande pa olika sétt utmanas. Det krivs tydliga mal, starkt en-
gagemang och varierande uppgifter som ar relevanta for att na ett
gott resultat.
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