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چيست؟� اداري اتوماسيون

اداري� اتوماسيون سيستم از استفاده مزاياي

چيست؟� كار گردش

هيلكس� آلتونكو معرفي
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كار� گردش الكترونيكي حل راه هيلكس

هيلكس؟� آلتونكو چرا

عامل� سيستم هر در اجرا قابل هيلكس

هيلكس� آلتونكو متمايز امكانات

هيلكس� ها پرونده مديريت ماژول

هيلكس� ورودي هاي نامه مديريت ماژول
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هيلكس� خروجي هاي نامه مديريت ماژول

هيلكس� اداري كارهاي رديابي و پيگيري ماژول

هيلكس� اداري كارهاي و مكاتبات گردش ماژول

هيلكس� بايگاني ماژول

هيلكس� الكترونيك پست و فكس مديريت ماژول

هيلكس� مشاهدات و ها گزارش ماژول
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هيلكس� داخلي مكاتبات مديريت ماژول

هيلكس� ارتباطات ماژول

هيلكس� فرم تهيه ماژول

هيلكس� جلسات مديريت ماژول

ارسال� هيلكسSMSماژول

مجزا� سازمان دو هاي دبيرخانه بين اطلاعات تبادل ماژول
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هيلكس� سيستم اطلاعات از پشتيباني ماژول

آلتونكو24پشتيباني� آنلاين ساعته

پول� بازگشت گارانتي

ويژه� استثنايي–فروش قيمت
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هايآرايشباايشبكهصورتبهسازمانياشركتيكدرموجودكامپيوترهاياتصالازاستعبارتادارياتوماسيون

ها،نامهآمارها،اطلاعات،انتقالبرايمشتركافزارينرمبرنامهيكاجرايوطراحيومحيطي،شرايطبامتناسب

طبقهنوينروشاينماحصل.كامپيوترهابينآسانوپسندكاربريكپارچه،كاملاًصورتبههادستورالعملومكاتبات
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بدوناداري،امورساماندهيودهيشتاببخشيدن،سرعتسازماني،دروناطلاعاتتصحيحوتنظيمتبادل،بندي،

زمان،درجوييصرفهروشايننتايجترينملموس.استاداريمرسوميپرهزينهوزمانبرسنتي،هايروشبهنياز

.باشدمي)تحريرلوازممانند(مصرفيمواداوليهوهزينه
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اينترانتواينترنتهايتكنولوژيازگيريبهرهباسازمانيمكاتباتانتقالوهانگارينامهكليهشدنمكانيزه�

اداريمكاتباتودفتريبايگاني،امورازكاغذحذف�

...وفايلقفسه،پوشه،زونكن،:مانندبايگاني،ابزارهايوهاپروندهبايگانينيازموردفضايسازيبهينهوجوييصرفه�

اطلاعاتبازيابيهنگامانسانينيرويوهزينهزمان،درجوييصرفه�

صفحه
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شركتياسازمانشرايطبامتناسبكاريهايگردشسازيبوميوسازيبهينهوزمانبرسنتيهايروالحذف�

رجوعارباببهخدماتارائهوگوييپاسخدركيفيتودقتسرعت،افزايش�

محرمانههايدادهواطلاعاتبيشترهرچهحفظبراياطلاعاتواسنادبهمتفاوتدسترسيسطوحتعريفقابليت�

زلزلهوسيل:نظيرطبيعي،حوادثوسوزيآتشسرقت،برابردرسازمانيهايدادهواطلاعاتاسناد،ايمني�

بدونسازمانسويبهگاماولين،هيلكسآلتونكووببرمبتنييپيشرفتهادارياتوماسيونسيستماستقراربا

شودميبرداشته)Paperless(كاغذ
6



شخصبهشخصيكازسازماندرموجودمداركواسنادآنطبقبركهكاريفرآيندهايازعبارتستكارگردش

ياوتركيبيمشخص،فرمتباثابت،توانندميكاريهايگردش.شودميدادهارجاعنيازمورداقداماتجهتديگر

.باشندبينيپيشقابلغير
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كههستنداسناديتعريفبهقادركاربران.استوببرمبتنيسندگردشسيستميكهيلكسآلتونكو

.شوندميارسالليستيكدرمتفاوتهايجايگاهو)هاسمت(اشخاصبهمرحلهبهمرحلهصورتبه
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يكنندهدريافت.شودميساختهمتفاوتانواعباوروديفيلدهايازسنديك.استاسنادگردشالكترونيكيروشهيلكسآلتونكو

.داريدپرشدهكاملاسنديكشماكامل،گردشيكازپس.كندميپررافيلدهااينمستقيماايميلسيستمطريقازسند،

.استپذيرامكاننيزسنداينبه)مهمتصاويروقراردادهافاكتورها،:مانند(فايلكردنپيوست

ميراحتيبهكارگردشوضعيتمشاهدهياوبازبينيپيگيري،كار،گردشيكشروعكار،گردشتعريف:ماننداداريفرآيندهايتمامي

صفحه
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.شوندانجامهيلكسآلتونكومحيطدرتوانند

طريقازراسيستمپارامترهايتوانندميمعتبر،يشناسهباكاربران.استوببرمبتنيكاملاسيستميكهيلكسآلتونكوافزارنرم

ايجاد.استشدهتشكيلاندشدهبنديدستههاگروهبوسيلهكهمتفاوتيفيلدهايازگردشيسنديك.دهندتغييراينترنتيرابط

.استپذيرامكان)هاقالبمنوي(وبهايرابططريقازراحتيبهسنديك

هايكنندهدريافتازكارگردشهر.شوداستفادهمتفاوتهايكنندهدريافتليستياومتفاوتهايگردشدرتواندميسنديك

9



مانندكهداردوجودوببرمبتنيلايهيك.كنندميدريافتايميلطريقازراسندهاكنندهدريافتاين.استشدهتشكيلمتفاوت

چهدركسيچهكنيدتعيينتوانيدميبنابراين.نماييداضافه)هاكنندهدريافت(كاربرانليستبهتوانيدميهاقالبتعريف

.كنددريافتراگردشتواندمياطلاعات،بهدسترسيازسطحيچهباوزماني

بهقادرتنهاولينمودهمشاهدهتواندميراسنداطلاعاتتمامكنندهدريافتهر.شوندميفرستادهايميلطريقازگردشيسندهاي

مستقيماتواندميكنندهدريافتكاربر،تنظيماتوايميلبهبسته.داردقرارخودشگروهدركهاستفيلدهاييدستهآنتغيير
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كاملاانواعازتوانندميفيلدهاگردشيسنديكدر.نمايدبازجداگانهپنجرهدررالينكيكياودادهتغييرايميلدررامقادير

:قبيلازباشندمتفاوت

سادهمتنبافيلدهايي

تاييديصورتبهفيلدهايي

ايگزينهچندانتخابيفيلدهاي

...و
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.نماييدجلوگيريهافيلدبهنامعتبراطلاعاتوهادادهورودازمعتبر،مقاديرتعريفباتوانيدميوداردفرضپيشمقداريكفيلدهر

وكارگردشفعليمكانتواندميآسانيبهكنندهارسال.دهدمينشانراكارگردشهروضعيتخلاصه،صورتبهكليليستيك

.نمايدمشاهدهراكشدميطولفعليجايگاهدركهزماني

تمام.نمايدكليكجزئياتنمايشرويبرتواندمي،باشدداشتهنيازگردشوضعيتدربارهبيشتريجزئياتكنندهارسالچنانچه

.استدسترسيقابلطريقاينازكارگردشدربارهاطلاعات
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در،كندميايجادسازمانيكبهمربوطسادهمكاتباتگردشوادارياتوماسيونسيستميككههاييتوانمنديوهاقابليتازفراتر

وطراحي،پيشرفتهادارياتوماسيونعنوانبابفرديمنحصروخاصويژگيهايوامكانات،هيلكسآلتونكوالكترونيكيسازمان

.استگرديدهتوليد

يابيدستحقيقتاتوانميواستساختهمتفاوتاتوماسيونديگرسيستمهايازراهيلكسآلتونكوالكترونيكيسازمانقابليتاين
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.بودشاهدPaperlessمفهوموE-Businessالكترونيكتجارتبهراهاسازمانواقعي
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كمترينلذا.استسازگار...ومكينتاشلينوكس،ويندوز،:نظيرهاعاملسيستمتماميباكهشدهطراحيايگونهبههيلكسآلتونكو

.آوردميوجودبهشماشركتياسازمانبرايافزاريسختوافزارينرملحاظازراممكنمحدوديت
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كاربرپسند� محيطي و آسان بسيار كاربري

زبان� چند از پشتيباني تجاري(قابليت هاي شركت و المللي بين هاي سازمان براي )مناسب

پروتكل� طريق از دريافتي اطلاعات اتوماتيكECEتبديل كاملا صورت به نامه به

مكاتباتي،� اسناد انواع مديريت و تعريف ازامكان و:اعم ...نامه،فاكس،تلگرام،يادداشت،حكم

صفحه
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سازماني� اسناد ومديريت تعريف نامه(امكان از ها)غير فرم ها، نامه آيين ، اداري هاي دستورالعمل و ها روش صورتجلسات، مانند

...و

سطوح� تعداد در محدوديت بدون و درختي بصورت ها سمت مشخصات همراه به سازمان داخل چارت تعريف امكان

اشخاص� و ها دستگاه مسئولان سمت و نام شامل سازمان خارج چارت تعريف حقوقي(امكان و مكاتبه)حقيقي طرف

هاي� پوشه مشاهده شدهامكان گذاشته اشتراك به هاي پوشه يا و شخصي هاي پوشه ، .سازماني

14



وب� بر مبتني كاربري رابط

ايميلي� پيام در كار گردش سندهاي ساختن يكپارچه

ها� گروه و ها كننده دريافت ، فيلدها ، ها كننده ارسال نامحدود تعداد

كاربران� اختيار تفويض وامكان پيگيري و ارجاع مسئولان از هريك براي ها جايگزين تعيين با همراه پذير، انعطاف كاربري مديريت

مخاطب� هاي سازمان مشخصات تعريف امكان

صفحه
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تعداد� در محدوديت بدون محلي هاي دبيرخانه انواع تعريف امكان

واشخاص� ها دستگاه تعريف حقوقي(امكان و سطوح)حقيقي تعداد در محدوديت بدون و درختي بصورت مكاتبه طرف

هاا� گروه به سازماني واحدهاي يا كاركنان تخصيص و مكاتبه طرف هاي گروه تعريف مكاتبات(مكان تبادل در تسهيل )جهت

كاربر� موبايل و تلفن شماره پستي، آدرس ، الكترونيكي پست آدرس تعريف تلفن(امكان )دفترچه

عمومي� و شخصي صورت به تقويم از استفاده امكان

15



سطوح� در محدوديت بدون درختي و پارامتريك كاملا بصورت موجود ساختارهاي با مطابق سازمان بايگاني ساختارهاي تعريف امكان

تعداد و

لحظه� هر در كار سوابق مشاهده امكان

گردش� در مدارك شخصي بايگاني امكان

شده� حذف هاي كا بازياب كان ا

صفحه
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شده� حذف كارهاي بازيابي امكان

اطلاع� جهت و مخفي رونوشت ، رونوشت ، اصل صورت به ارجاع امكان

16



شخصي� هاي پرونده تعريف امكان

پرونده� در بايگاني قابل مدارك و اسناد تعريف امكان

دسترسي� سطوح و تعداد در محدوديت بدون درختي صورت به ها پرونده ايجاد امكان

خواندن� فقط دسترسي نوع از دسترسي حق تعيين پرونده/امكان هر به مربوط كاربران ويرايش و خواندن

ا� ن ك ا ا كا ا

صفحه
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ها� پرونده در موجود مدارك چاپ .امكان

ها� پرونده بين شده بايگاني مدارك انتقال امكان

دسترسي� تعيين امكان با ها افزار نرم حتي و ها فرم مدارك، مستندات، ها، پرونده گذاري اشتراك به امكان

پويا� جوي و پرس كننده ايجاد از استفاده با آنها داخل مدارك و ها پرونده جستجوي Query)امكان Builder)

دبيرخانه� به ها آن ارتباط و ها آن تعداد در محدوديت بدون پرونده در موجود مدارك گذاري شماره هاي فرمول انواع تعريف و تعيين امكان

ها نامه دهي شماره هاي قالب جهت نظر مورد هاي

هاي� محيط به ها پرونده در موجود مدارك و اطلاعات ، جستجو نتايج ارسال .وWord،Excel،PDFامكان . .
17



شامل� وارده، ي نامه مشخصات ثبت و:امكان نامه ورود ساعت و تاريخ كننده، ارسال شرح، تاريخ،موضوع، ...شماره،

نامه� كننده ثبت و كننده ،توزيع ،گيرنده كننده ارسال مشخصات ثبت نامه(امكان فيزيكي رديابي )جهت

سيستم� توسط خودكار صورت به ثبت تاريخ همراه به انديكاتور شماره اختصاص

عطف� و ،بازگشت پيرو از اعم مرتبط هاي نامه ثبت امكان

صفحه
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الكترونيكي� فايلهاي الصاق يا و اسكنر طريق از آن پيوستهاي و نامه از برداري تصوير امكان

عطفي� و پيرو،بازگشتي داراي هاي نامه بين ارتباط ايجاد امكان

نامه� به آن تبديل و خودكار بصورت سيستم طريق از فاكس دريافت امكان

و� صدا ، ،فيلم ،عكس متن شامل وپيوستها ضمائم انواع الصاق .امكان . نظر. مورد نامه به

شده� كنترل دسترسي سطح با متعدد نويسي پاراف امكان

اطلاعاتي� فيلدهاي كليه اساس بر پارامتريك صورت به آنها سوابق و ها نامه به دسترسي و سريع جستجوي امكان

سازمان� نياز مطابق و نامحدود بصورت محلي هاي بايگاني و ها نامه ارجحيت بندي، طبقه انواع تعريف 18شركت/امكان



و� تحويل نوع ، نامه گيرنده ، شرح شماره،تاريخ،موضوع، شامل صادره نامه مشخصات ثبت ...امكان

صادره� ي نامه ارجاع به مربوط اطلاعات ثبت امكان

واشخاص� اجرايي هاي دستگاه به نامه صدور حقوقي(امكان و سابقه)حقيقي حفظ با

افزار� نرم با ارتباط و داخلي ويرايشگر توسط ها نامه ويرايش و تايپ Microsoftامكان Wordسيستم داخل از
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نويس� پيش مرحله سوابق كليه حفظ با نهائي مرحله تا آن مكرر تصحيح و نامه نويس پيش تهيه امكان

عطف� و پيرو،بازگشت از اعم مرتبط هاي نامه ثبت امكان

گذاري� شماره هاي فرمول بخش با دبيرخانه ارتباط طريق از سازمان نظر مورد گذاري شماره ساختار با مطابق صادره نامه گذاري شماره امكان

سيستم در

سيستم� توسط خودكار بصورت صادره نامه به ثبت تاريخ همراه به انديكاتور شماره اختصاص

سيستم� توسط خودكار بصورت فاكس طريق از نامه ارسال امكان

ها� نامه به ها فايل و اطلاعات كردن پيوست قابليت
19



كاربر� نظر مورد پارامترهاي اساس بر سازمان واحدهاي تمام در آنها حركت روند و ها نامه پيگيري امكان

كننده� پيگيري تعيين و پيگيري مهلت تعيين امكان

ارجاعي� هاي پيام يا و دستورها كارها، داخلي، صادره، وارده، هرنامه براي پاسخ اقدام مهلت تعيين امكان

دهنده� هشدار طريق از سيستم توسط اتوماتيك پيگيري امكان
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دهنده هشدار طريق از سيستم توسط اتوماتيك پيگيري امكان

گذشته� هاي سال مكاتبات رديابي و پيگيري امكان

مشتريان� سازماني هاي پورتال طريق از ها نامه پيگيري امكان

تحقق� جهت پيشنهادات و نظرات دريافت هاامكان سازمان در رجوع ارباب تكريم سيستم

20



مكاتبات� گردش مختلف هاي روش پشتيباني امكان

مجاز� افراد توسط كارتابل مشاهده امكان و الكترونيكي كارتابل ايجاد امكان

بالاتر� رده مسئولين طريق از افراد كارتابل كنترل و مديران توسط كارتابل بر ناظر تعريف امكان
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كارتابل� طريق از آنها ارجاع و مسئولان به ها نامه الكترونيكي توزيع

كارتابل� كنترل جهت كاربران به جديد نامه دريافت اعلام امكان

كاربران� به مخفي رونوشت ارجاع امكان

ارجاعي� كارهاي پيگيري در سهولت براي دريافتي هاي نامه و كارها جهت كارتابل سازي سفارشي امكان

21



مكاتبات� گردش مراحل كليه در تاريخ مركزي كنترل و استفاده شروع(امكان تعيين كار، انجام مسئول توسط مشاهده تاريخ درج

و پيگيري پاسخ،دوره انتظار تاريخ ، ...)اقدام

ترين� جديد از مديراناستفاده كار در سهولت براي نوري قلم متد

نامه� ارجاع و پاراف در نوري قلم از استفاده امكان
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نوري� قلم از استفاده براي كاربران سازي محدود امكان

درختوار� صورت به كنندگان اقدام و دهندگان ارجاع فهرست شامل ارجاعات گردش پيگيري و كنترل امكان

ها� دبيرخانه ساختار در تشكيلاتي تغييرات تاثيرگذاري تجزيه(امكان و ،ادغام ،تشكيل گرفتن)انحلال نظر در طريق Historyاز

آنها كردن فعال غير و فعال و ها پست براي

رجوع� ارباب هاي نامه يا شخصي هاي درخواست مانند شماره بدون هاي نامه ثبت امكان

22



لحظه� هر در نامه محل بازيابي امكان و عكس بر و بايگاني از ها نامه ارسال و درخواست كنترل امكان

بايگاني� هاي پرونده جهت موضوعي بندي طبقه ايجاد امكان

شده� بايگاني هاي نامه انداختن گردش به امكان

كاربران� جهت شخصي هاي پرونده ايجاد امكان
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و� دريافتي نويس، پيش كارتابل در پوشه ايجاد ....امكان

مختلف� هاي پرونده در ها آن بايگاني و نامه يك از متعدد هاي كپي ايجاد امكان

موضوعي� بندي طبقه ايجاد موضوع(امكان زير و اصلي پرونده)موضوع بايگانيجهت هاي

بندي� طبقه سطوح تعداد در محدوديت بدون محلي هاي بايگاني انواع تعريف امكان

23



ها� فكس يا و الكترونيكي هاي نامه كليه توان مي سيستم زير اين آنها(در فرمت از صورت)مستقل به وOfflineرا

Onlineقراردادن رسمي، هاي نامه جهت الكترونيكي پست و فكس امكان نمود؛ آنها ارسال به اقدام مناسب زمان در و دريافت

كار، گردش مديريت به آن انتقال يا و سازمان اداري چرخهي در رساندآنها خواهد مطلوبي حد به را مخاطبين با .ارتباط

خودكار� صورت به فكس دريافت و ارسال .امكان
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متعدد� هاي فكس ارسال به مربوط الويت زمان .تعيين

كارتابل� در سازمان دريافتي هاي فكس نظرمشاهده مورد فرد به آنها ارجاع و .مربوطه

الكترونيكي� هاي نامه دريافت و ارسال E)امكان –Mail )

اداري� ي چرخه در آنها دادن قرار و نامه به آنها تبديل و الكترونيكي هاي نامه دريافت قابليت

24



گيري� گزارش نتايج بازيابي و سازي ذخيره چاپ، امكان و پارامتريك صورت به دلخواه هاي گزارش تهيه امكان

ها� پرونده از گزارش تهيه امكان

سازمان� در نامه گردش از گزارش و داخلي و وارده ، صادره مكاتبات از گيري گزارش امكان

پاسخ� بدون مكاتبات و اقدام دست در هاي نامه از گيري گزارش امكان
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مديريتي� و آماري ، اجرايي هاي گزارش انواع ايجاد امكان

مختلف� نمودارهاي صورت به ها گزارش نتايج نمايش امكان

كاربران� عملكرد مشاهده آن(امكان علل و كارها انجام در تاخير يا سرعت )وضعيت

الكترونيكي� آدرسهاي و پستي هاي نشاني و تلفن دفتر مشاهده و گيري گزارش امكان

به� برنامه هاي خروجي انتقال ازامكان رايج20بيش هاي فايل فرمت

25



واحدها� بين داخلي مكاتبات كنترل و ايجاد،پيگيري امكان

سيستم� توسط سازمان داخلي جلسات تنظيم ،تعيين(امكان نياز مورد تجهيزات مدعو، افراد موضوع، مكان، زمان، مشخصكردن

مدعو افراد اطلاع براي يادآوري كردن فعال و جلسه دبير و )مدير

نظير� جزئيات، همراه به ثبت و:امكان انجام زمان كننده، ...ارجاع
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ير ي جز ر ب ب ون م ج ن ز ع رج
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ها� پيام ارسال و ثبت تصوير(امكان و صوت ، متن همراه شده)به دريافت و موجود هاي پيام نمايش و

كاربران� و ها واحد ، ها گروه سطح در اطلاعاتي هاي پيام ارسال امكان

اينترنت� جهاني شبكه طريق از سيستم با كاربران ارتباط امكان

اخبار� و عمومي پيامهاي جهت اعلانات تابلو ايجاد خبر(امكان سايت تعريف )قابليت
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اخبار و عمومي پيامهاي جهت اعلانات تابلو ايجاد خبر(امكان سايت تعريف )قابليت
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راهافرمكنندهتوليدبهدسترسيمجوزكهكاربريهر.رودميكاربهسازمانگردشدراسنادهايقالبوهافرمايجادوتعريفجهتابزاراين

ميبايگانيدرختيساختاريكدرهافرماين،تعريفازپس.كندايجادراهاييفرم؛سازمانياوخودنيازبهبستهتواندميباشدداشته

:باشدميذيلشرحبهبخشاينامكاناتازهايينمونه.باشندبازيابيقابلبعديهاياستفادهجهتتاشوند

.كاربردرخواستيطرحطبقپوياپارامترهايبامختلفهايفرمويرايشوتعريفامكان�

كا� گانا فافا اشت فاخاخ اا از
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.سازماندراستفادهجهتدرختيساختاردرشدهتعريفهايفرمبايگانيامكان�

.كاربردرخواستيطرحطبقشدهتعريفهايفرمچاپامكان�

.هافرمرويپوياجستجويامكان�

بهوابستهانتخابيليست،انتخابيليست،ميلاديوشمسيتاريخ،اعشاريوصحيحاعداد،متن:قبيلازفرمفيلدهايانواعتعريفامكان�

.وصدا،فيلم،عكسشاملفايل،تصوير،اطلاعاتيپايگاه . . .

فرميكازمختلفهاينسخهايجادامكان�

مديريتينويناستانداردهايديگروEFQM،(ISO)ايزواستانداردهايازپشتيباني�
28



وزمانهردربتواندشخصي،هايمهارتوتخصصسطحازنظرصرفكاربرتانمايدميفراهمرامحيطيفردي،/ادارياموروجلساتمديريتسيستمزير

جلساتتشكيلارجاعي،وشخصيكارهايانواعنمودنمدونبرعلاوهسيستمزيراين.نمايدمديريتوكنترلپيگيري،راخودبهمربوطامورمكان،

بهمربوطپيشنهاديدستورهاي،افرادآزادهايزمانهماهنگي:شاملسيستمزيرايندرجلسهيكتشكيلمختلفمراحل.نمايدميمكانيزهنيزرا

.باشدميصورتجلساتبايگانيوجلسهتشكيلازقبلجلسات

:باشدميزيرشرحبهسيستمامكاناتازاينمونه�

گگ
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....،هفتگي،روزانهبرنامهكليطوربهوملاقاتقرارهاينگهداريقابليتباشخصيتقويمارائه�

مدعوينبهنامهدعوتارسالامكان�

.قرارهاآورييادامكان�

.افرادآزادهايزمانجستجويامكان�

.اطلاعاتوجزئياتكليهباانجامدستدركارهاياطلاعاتورود�

.جلساتتعريفامكان�

كارپيشرفتميزانتعيينامكان�

29صورتجلسهتهيهامكان�



ارسال طريق از هشدار هيلكسSMSسيستم كاربران همراه تلفن به
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بدين.نمايدميفراهمرادوآنبينهادادهواسنادانتقالومجزاشركت/سازماندوهايدبيرخانهبينارتباطامكانهيلكسآلتونكو

منابعوماليهايهزينهازبسياريوهادادهواسنادانتقالزمانوافزايشچشمگيريطرزبهاطلاعاتتبادلدقتوكيفيتوسيله

.يابدميكاهشمحسوسطوربهانساني
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مورد اضطراري مواقع در تا گردد اقدام ديگري محيط در ها آن ذخيره به نسبت ضروريست ، سيستم اطلاعات از پشتيباني منظور به

گيرند قرار .استفاده

پشتيباني� هاي تهيهنسخه اتوماتيك(Backup)امكان صورت به كاربر زمانبندي .طبق
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ي يب پ ي هي )ن p)ي و ور ب ربر ي ب ز بق

پشتيباني� هاي تهيهنسخه لزوم(Backup)امكان مواقع در .دستي

شده� ذخيره اطلاعات بازيابي .امكان

دنيا� ي نقطه هر از مختلف هاي زمان در اتوماتيك صورت به پشتيبان تهيه .امكان

وب� بر مبتني بارگذاري در تسريع جهت سيستم هاي درختواره تنظيم امكان
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نرم آنلاين پشتيباني و سوالات به پاسخ خدمات، ي ارائه ي آماده مجرب، متخصصين از گيري بهره با آلتونكو اداري اتوماسيون افزارهايواحد

باشد مي شركت .اين
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پسخدماتوآموزش،اجراطراحي،يشيوهبهتوجهباواستپسندكاربروپذيرانعطاف،قدرتمندبسيارآلتونكواداريهايسيستم

برتكيهباآلتونكولذا.سازدمحققرانيازهايشانونمودهجلبرامشتريانرضايتواعتماداستتوانستهخود،محصولاتفروشاز

روز15تامحترمخريدارچنانچهنمايدميتضمينمشتري،رضايتجلبازاطمينانوهيلكساستثناييهايقابليتوهاويژگي

.نمايداستردادراقراردادمبلغكلنباشد،راضيشركتاينخدماتوشدهارائهافزارنرمازقرارداد،تاريخازپس
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زمانيكدرآنلاينكاربر50تاشركت/سازمان:شركت/سازماننوع�

محدوديتبدون:محصولامكانات�

ماه15تا3:گارانتي�

سال10تا:فروشازپسخدماتوپشتيباني�
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آنلاينوايميل،تلفني،حضوري:پشتيبانيخدمات�

برپيشنهادي،سيستمقيمتيمحاسبهوشماشركت/سازمانمحيطبامناسبراهكاريارائهبراي(تومان6/200/000تا730/000از:قيمت�

).بگيريدتماسir.helix@altoncoايميليا0511-8930027:تلفنشمارهباياونماييدكليكآنلاينسفارشروي

شركت،/سازمانوريبهرهافزايشدرادارياتوماسيونروزدانشوهيلكسازاستفادهآموزش،سيستماندازيراهونصب:ويژهخدمات�

هيلكس،سيستمازاستفادهدرشركت/سازمانكاركناندرانگيزهايجادسيستمي،تغييراتبرابردرسازمانپرسنلتدافعيفازمديريت

.اسنادوهاسيستمامنيت،موبايلباارتباط،نوريقلمازاستفادهدرتكنولوژيكمشاوره،سيستمپيكربنديدرمشاوره
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